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Abstrak

Kehadiran Bus Rapid Transit (BRT) di kota Medan ini menjadi penunjang mobilisasi
masyarakat kota Medan yang mencakup hingga ke wilayah distrik medan. Seluruh
pengaturan serta penempatan halte yang dasarnya harus memenuhi persyaratan
pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan penumpang umum.
Kenyataannya, ada beberapa halte yang tidak memenuhi persyaratan tersebut. Dari hasil
penelitian mengenai evaluasi terhadap letak halte dan fasilitas bus trans metro deli koridor
5 Medan didapatkan bahwa halte yang ada saat ini masih ada yang belum memenuhi
ketentuan dari pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan penumpang
mengenai letak halte terhadap fasilitas penyebrangan pejalan kaki adalah 100 meter ada
2 halte yang tidak memenuhinya. Jarak minimal ke persimpangan adalah 50 meter
sebanyak 2 halte yang tidak memenuhinya. Dan juga sebanyak 5 halte yang tidak
memenuhi jarak minimal letak halte terhadap gedung yang membutuhkan ketenangan.
Serta seluruh halte yang berada di sepanjang rute koridor 5 Medan tidak memenuhi
standar fasilitas utama berdasarkan pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian
kendaraan penumpang umum. Dari hasil penelitian mengenai evaluasi terhadap letak halte
dan fasilitas halte bus trans metro deli koridor 5 Medan terhadap responden didapatkan
data bahwa sekitar 77%-83% responden menyatakan ‘sangat memuaskan” bahwa letak
dan fasilitas halte yang ada saat ini sudah memenuhi kebutuhan responden.

Kata Kunci: halte, BRT, responden.
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1. PENDAHULUAN

Kehadiran teman bus di Kota Medan menjadi layanan yang kelima dalam
program Buy The Service (BTS) yang digagas oleh Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia. Operator yang menjalankan operasional layanan teman bus
di Kota Medan adalah PT. Medan Bus Transport (Trans Metro Deli). Angkutan Bus
Rapid Transit (BRT) ini menjadi penunjang mobilisasi masyarakat Kota Medan
yang mencakup hingga ke wilayah Distrik Belawan, Terminal Pinang Baris,
Lapangan Merdeka, Terminal Amplas dan Tembung.

Selain itu BTS di Medan juga bisa menjadi bagian digitalisasi 4.0 smart city
program yang mendukung cashless society. Program tersebut adalah sebagai
langkah awal implementasi program BTS yang memberikan subsidi penuh bagi
operator dengan fasilitas pendukung di unit bus yang lebih baik, sehingga
diharapkan lebih banyak penumpang yang beralih ke moda transportasi public.

Trans Metro Deli medan melayani dengan rute layanan di 5 Koridor, yaitu:

Koridor 1M ; Terminal Pinang Baris — Lapangan Merdeka.

Koridor 2M ; Terminal Amplas — Lapangan Merdeka.

Koridor 3M ; Belawan — Lapangan Merdeka.

Koridor 4M ; Medan Tuntungan — Lapangan Merdeka.

Koridor 5M ; Tembung — Lapangan Merdeka.

Dalam aplikasi penerapannya Bus Rapid Transit/moda raya terpadu selalu
terkoneksi dengan transit stop halte sebagai node. Halte diperlukan
keberadaannya di sepanjang rute perjalanan BRT/MRT dan harus melalui tempat-
tempat yang telah ditetapkan untuk menaikkan dan menurunkan penumpang agar
perpindahan penumpang menjadi lebih mudah dan gangguan terhadap lalu lintas
bisa diminimalisir, oleh sebab itu, halte harus diatur penempatannya serta
fasilitasnya dan juga utilitasnya agar sesuai dengan kebutuhan dan standar yang
ada dan tidak memberikan dampak negatif pada aktivitas lalu lintas (Hariyati,
2017).

Khususnya dalam tugas akhir ini membahas tentang evaluasi halte Trans
Metro Deli di sepanjang rute koridor 5 Medan. Halte-halte yang telah ada sampai
saat ini berjumlah 14 unit halte/TPB terdiri dari 5 halte dan 9 TPB . Seluruh
pengaturan serta penempatan halte pada dasarnya harus memenuhi persyaratan
pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan penumpang umum.
Namun kenyataannya, ada beberapa halte yang tidak memenuhi persyaratan.
Oleh karena itu, penulis membahas “ Evaluasi Halte Bus Trans Metro Deli Di
Koridor 5 Medan Lapangan Merdeka — Tembung Terhadap Naik Turun
Penumpang Bus Trans Metro Deli”. evaluasi ini dilakukan terhadap seluruh halte
di sepanjang koridor 5 Trans Metro Deli.

2. METODE PENELITIAN

Pada penelitian Evaluasi Halte Bus Trans Metro Deli Di Koridor 5 Medan
Lapangan Merdeka — Tembung Terhadap Naik Turun Penumpang Bus Trans
Metro Deli. Jenis metode penelitian yang dipilih adalah deskriptif analisis, adapun
pengertian dari metode deskriptif analitis menurut (Sugiyono, 2010) adalah suatu
metode yang berfungsi untuk mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap
objek yang diteliti melalui data atau sampel yang telah terkumpul sebagaimana
adanya tanpa melakukan analisis dan membuat kesimpulan yang berlaku untuk
umum.

Dengan kata lain penelitian deskriptif analitis mengambil masalah atau
memusatkan perhatian kepada masalah-masalah sebagaimana adanya saat
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penelitian dilaksanakan, hasil penelitian yang kemudian diolah dan dianalisis untuk

diambil kesimpulannya.
¥

| Identifikas: Masalah ‘

¥
Studi Pustaka/Literatur
¥
| Pengumpulan Data ‘
¥
[ Surver Lapangan I
¥
¥
Data Primer Data Sekunder
1. Letak halte Koridor 5 Medan. 1. Rute Bus Trans Metro Deli
2. Fasilitas halte Koridor 5 Medan. Koridor 5 Medan.
3. Kuisioner
&
¥

Pengolahan Data
Pengelolahan data vang dilakukan dengan cara mengolah hasil pengumpulan
data menggunakan Software Statictical Product and Service Solution (SPSS)
dan Microsoft Excel.

¥

Amnalisis Data:
1. Menganalisis kuisoner vang telah dibagikan terhadap naik turun penumpang
tentang letak dan fasilitas halte koridor 5 Medan.

| Kesimpulan |
¥
[ Selesai l

Gambar. 1 Alur Penelitian

Menganalisis Letak Halte dan Fasilitas Berdasarkan Naik Turun Penumpang
Menganalisis kuisoner yang telah dibagikan terhadap naik turun penumpang
bus trans metro Deli tentang fasilitas halte koridor 5 Medan lalu data tersebut
dianalisis menggunakan bantuan aplikasi Ms. Excel dan program spss yaitu :
1. Uji Validitas.
2. Uji Realibitas.
3. Menganalisis Penilaian Letak Halte dan Fasilitas Halte.
Terdapat 14 unit halte/TPB terdiri dari 5 halte dan 9 tempat pemberhentian
bus di sepanjang rute koridor 5 Medan. Jalur yang ada dan titik-titik halte diambil
dengan menggunakan google maps dan aplikasi teman bus.

3. HASIL
Letak Halte Bus Trans Metro Deli Koridor 5 Medan

Di Kota Medan sendiri ada 5 koridor yang saat ini sudah sepenuhnya aktif.
berikut rute trayek Bus Trans Metro Deli koridor 5 Medan yang diperoleh dari Dinas
Perhubungan Kota Medan didapatkan melalui aplikasi teman bus Medan.
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Tabel 1: Letak halte terhadap persimpangan

Jarak Halte Ke
No MNama Halte Persimpangan
(m)
7 Halte Sentosa 40
B Halte Aksara il
9 Halte Simpang Mandala 8y Pass 72
10 Halte Bersama HE0
11 Halte Tol Bandar Selamat 110
12 Halte Sen Padang 50
13 Halte Pejuang Letda Sujono 30
14 Halte SME Prayvatna Hil)
Jarak Halte Ke
Mo MNama Halte Persimpangan
(m)
1 Halte Bank Indonesia 4M 120)
2 Halte Gaharu 100
3 Halte Taman Budava il
4 Halte SMA Methodis 3 115
5 Halte Masjd Juang 45 il
3] Halte Simpang Ibrahim Umar 45

Berdasarkan data yang diperoleh diatas bahwasan nya halte yang tidak
sesuai dengan pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan
penumpang umum adalah halte Simpang Ibrahim Umar, halte Sentosa karena
letak halte tersebut tidak memenuhi syarat letak halte ke persimpangan yaitu
minimal 50 meter ke persimpangan dan halte yang lainnya telah memenuhi
persyaratan sesuai pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan
penumpang umum karena batas minimal dari halte ke persimpangan minimal 50
meter.

Tipe Perhentian Halte Berdasarkan Letaknya

Berdasarkan pengamatan di lapangan tipe perhentiannya halte bus trans
metro deli Lapangan Merdeka-Tembung koridor 5 Medan menganut tipe
perhentian curb-side karena perhentiannya terletak pada pinggir perkerasan jalan
tanpa melakukan perubahan pada perkerasan jalan yang bersangkutan ataupun
perubahan pada pedestrian. Berikut ini tabel 2 halte/tempat pemberhentian bus
yang menganut tipe perhentian curb-side:

Tabel 2: Tipe halte tipe curb-side di koridor 5 Medan.

No Maima Halte Lokasi

1 Halte Bank Indonesia 4M J1. Balai Kota

2 Halte Gaharu JI. Sumantn 22-6
3 Halte Taman Budaya Jl. Sumantn

4 Halte SMA Methodis 3 Jl. Sumantri 3
5 Halte Masjid Juang 45 JI. H.Moh.¥Yamin
i Halte Simpang Ibrahim Umar JI. H.Moh. ¥ amin
7 Halte Sentosa JI. H.Moh.Yamin
B Halte Aksara Jl. Letda Sujono
9 Halte Simpang Mandala By Pass JI. Letda Sujono
10 Halte Bersaina JI. Letda Sujono 103-107
11 Halte Tol Bandar Selamat JI. Letda Sujono
12 Halte Se1 Padang Jl. Letda Sujono
13 Halte Pejuang Letda Sujono JI. Letda Sujono
14 Halte SME Pravaina Jl. Letda Sujono
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Fasilitas Halte Bus Trans Metro Deli Koridor 5 Medan
Fasilitas halte/tempat pemberhentian bus trans metro deli di sepanjang koridor
5 Medan yang dilakukan dari pengamatan langsung di lapangan terhadap fasilitas
yang ada di halte/tempat pemberhentian bus dapat disuguhkan pada tabel di
bawah ini:
Tabel 3: Fasilitas halte di halte Bank Indonesia 4M

Aspek Penilaian Keteransan
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada
Rambu Petunjuk Ada
Papan Informasi Travek Tidak Ada
Lampu Penerangan Tidak Ada
Aspek Penilaian Keterangan

Tempat Duduk Ada

Telepon Umum Tidak Ada
Tempat Sampah Tidak Ada
Pagar Tidak Ada

Papan [klanPengumuman Tidak Ada

Tabel 4: Fasilitas halte di halte Gaharu

Aspek Penilaian Keterangan
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada
Rambu Petunjuk Ada
Papan Informasi Travek Tidak Ada
Lampu Penerangan Tidak Ada

Tempat Duduk Ada

Telepon Umum Tidak Ada
Tempat Sampah Tidak Ada
Pagar Tidak Ada

Papan [klanPensumuman Tidak Ada

Tabel 5: Fasilitas halte di TPB Taman Budaya

Aspek Penilaian Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/MNomor Ada

Tabel 6: Fasilitas halte di TPB Methodis 3

Aspek Pemlaian Keterangan
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada
Rambu Petunjuk Ada
Papan Informasi Travek Tidak Ada
Lampu Penerangan Tidak Ada
Tempat Duduk Ada
Telepon Umum Tidak Ada
Tempat Sampah Tidak Ada
Pagar Tidak Ada
Papan [klan/Pengumuman Tidak Ada

Tabel 7: Fasilitas halte di TPB Masjid Juang 45

Aspek Penilaian Keterangan
Raimbu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/™Nomor Ada
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Tabel 8: Fasilitas halte di TPB Simpang Ibrahim Umar

Aspek Penilaian Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/MNomos Ada

Tabel 9: Fasilitas halte di TPB Sentosa

Aspek Penilaian Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada

Tabel 10: Fasilitas halte di TPB Aksara

Aspek Penilaan Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Trayek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Narma/™N oimor Ada

Tabel 11: Fasilitas halte di TPB Simpang Mandala By Pass

Aspek Penilaian Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/MNomor Ada

Tabel 12: Fasilitas halte di TPB Bersama

Aspek Penilman Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informas: Travek Tidak Ada
Identitas Halite Berupa Nama/Nomor Ada

Tabel 13: Fasilitas halte di halte Tol Bandar Selamat

Aspek Penilaian Keterangan
Identitas Halte Berupa Nama/Nomaor Ada
Rambu Petunjuk Ada
Papan Informasi Trayek Tidak Ada
Lampu Penerangan Tidak Ada
Tempat Duduk Ada
Telepon Umum Tidak Ada
Tempat Sampah Tidak Ada
Pagar Tidak Ada
Papan [klanPengumuman Tidak Ada

Tabel 14: Fasilitas halte di TPB Sei Padang

Aspek Penilaan Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Narma/™N oimor Ada

Tabel 15; Fasilitas halte di TPB Pejuang Letda Sujono

Aspek Penilaian Keterangan
Rambu Petunjuk Ada

Papan Informasi Travek Tidak Ada
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada
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Tabel 16: Fasilitas halte di halte SMK Prayatna

Aspek Pemlaian Keterangan
Identitas Halte Berupa Nama/Nomor Ada
T{JI'ITII'HI Fl.'rl |r|1||1c illil
Papan Informasi Travek Tidak Ada
Lampu Penerangan Tidak Ada
Tempat Duduk Ada
Telepon Umum Tidak Ada
Tempat Sarmpah Tidak Ada
Pagar Tidak Ada
Papan [klan/Pengumuman Tidak Ada

4. PEMBAHASAN

Analisis Kuisioner Evaluasi Halte Bus Trans Metro Deli Koridor 5 Medan
Data ini merupakan data yang diperoleh langsung dari responden yang naik
turun di halte lalu dimuat melalui pertanyaan-pertanyaan yang ada pada lembar
kuesioner. Data ini bersisi beberapa item mengenai identitas responden, asal dan
tujuan responden, hingga frekuensi penggunaan bus trans metro deli koridor 5

Medan.

Berdasarkan kuisioner yang telah di sebar di seluruh halte bus trans metro
deli koridor 5 Medan terhadap 100 orang responden berikut ini adalah data

demografi responden sebagai berikut:

Tabel 17 Data demografi responden.

: . Persentase | Jumlah
Mo Parameter Kategori (%) Orang
| Jems Kelamin Laki- Laki '}ﬂ '_:“

Perempuan 70 70
Total 100 1000
Jumlah Sampel 1040 1040
< 15 1 1
16— 25 67 67
2 Usia 26-35 20 20
645 9 9
= 46 3 3
Total 100 100
Jumlah Sampel 1 () 100
Karyawan'i 19 19
3 Jems Pekerjaan PhTIS:ASN = 2
’ Wiraswasta 13 13
Pelajar mahasiswali 55 35
Lainnya 11 11
Total 100 1000
Jumlah Sampel 1) 1)
4 Asal Perjalanan | Kanior B 8
Sekolah b &
Pasar/Pusat Pemberlanjaan 4
Rumah 75 75
Lainnya 7 7
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No Parameter Kategon Persentase | - Jumlah
= (%ol Orrang
Total 10 100
Jumlah Sampel 1003 100
3 | Tuwuan Perjalanan Kantor 19 19
Sekolah 20 20
Pasar/Pusat Pemberlanjaan 10) 10
Rumah 11 11
Lamnnya 40 40
Total 1) 100
Jumlah Sampel 103 1000
I";rukm:n;i_ lS-L‘L'I]IJ ]E ] K
6 Pengguna Bus Serning 38 38
Trans Metro Deli | Jarang 42 42
Pada Kondor 5 Tidak Pemah 2 2
Total L0 100
Jumlah Sampel L) 100
Sangat Perlu 36 36
Perlunya . -
7 Penambahan Halte P‘.:Tlu A A
Pada Koridor 5 Tidak Perlu 13 13
Sangat Tidak Perlu 1 1
Total L 100
Jumlah Sampel 1) 100
Sangat Perlu 43 43
] F.-:!'m::ubufmn Perlu 16 16
¥ | Fosiias Halte DU ok pertu 10 10
ne Sangat Tidak Perlu 1 1
Total 10 100
Jumlah Sampel 10 100

Tabel 18: Rekapitulasi kuisioner terhadap fasilitas dan letak halte

Mo Item Perfanvaan Tanggapan
Sangat memuaskan= 30
i Halte berada di sepanjang rute bus koridor Memuaskan= 60
5 Medan. Tidak memuaskan= 9
Sangat tidak memuaskan= 1
Sangat memuaskan= 31
” Halte terletak pada jalur pejalan (kaki) Memuaskan = 60
~ | dan dekat dengan fasihitas pejalan (kaka). Tidak memuaskan = §
Sanpgat tidak memuaskan = 1
- Halte dekat dengan pusat kegiatan atau Sangat memuaskan = 37
. permukiman. Memuaskan = 63
Mo [tem Pertanyaan Tanggapan

Tidak memuaskan = &
Samgat tidak memuaskan = 2
Sangat memuaskan = 27
Memuaskan = 55
Tidak memuaskan = 17
Sangat tdak memuaskan = |
Sangat memuaskan = 43

Halte ndak mengeangen Kelancaran lalu Memuaskan = 31
lintas. Tidak memuaskan = 3
Samgat tidak memuaskan = 2

4 | Halte dilengkam dengan rambu petunjuk.

LA
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Evaluasi Letak Halte dan Fasilitas Halte Terhadap Naik Turun Penumpang
Koridor 5 Medan

Untuk mengevaluasi letak halte dan fasilitas halte terhadap naik turun nya
penumpang bus trans metro deli koridor 5 Medan dapat diketahui dengan
berdasarkan penilaian kuesioner terhadap responden yang telah disebar melalui
kuisioner di sepanjang halte koridor 5 Medan.

Analisis Penilaian Letak Halte dan Fasilitas Halte ini menggambarkan
bagaimana penilaian letak halte serta fasilitas halte bus trans metro deli koridor 5
Medan terhadap naik turun penumpang bus trans metro deli di koridor 5 Medan.
Dari hasil penilitan yang telah dilakukan dilapangan dan juga berdasarkan
penyebaran kuisioner di seluruh halte bus trans metro deli koridor 5 Medan tentang
letak halte dan fasilitas halte menurut persepsi penumpang yang naik turun dapat
dilihat pada tabel dibawah ini sebagai berikut:

Tabel 19: Persepsi responden terhadap letak halte dan fasilitas halte

Milai
Mo Parameter SM | M | TM | STM
4 3 2 1

Jumlah Jumlah Nila
Responden Total

Halte berada di
1 sepanjang rute
bus koridor 5
Medan..
Halte terletak
pada jalur
pejalan (kaki)
dan dekat
dengan fasilitas
pejalan (kaki).
Halte dekat
dengan pusat
kegiatan atau
permukiman.
Halte
dilengkap
dengun rmmbu
petunjuk.
Halte tidak
menggangell
kelancaran lalu
lintas.

Berikut rincian cara perhitungan nilai dan jumlah nilai pada tabel diatas yang
telah disajikan di atas.
1. Parameter halte berada di sepanjang rute bus koridor 5 Medan. (sesuai skala
likert) :
Nilai : 31 orang sangat setuju dengan pernyataan nomor 1 =31 x4 = 124
60 orang setuju dengan pernyataan nomor 1 = 60 x 3 =180
8 orang tidak setuju dengan pernyataan nomor 1 =9x2 =16
1 orang sangat tidak setuju dengan pernyataan nomor 1 =1x1=1
Jumlah nilai : 120+180+18+1= 319.
2. Parameter halte terletak pada jalur pejalan (kaki) dan dekat dengan fasilitas
pejalan (kaki). (sesuai skala likert) :
Nilai : 31 orang sangat setuju dengan pernyataan nomor 2 =31 x4 = 124
60 orang setuju dengan pernyataan nomor 2 = 60 x 3 = 180

120 [ 180 | 18 1 10D il

[

OO 180 | 36

(=]

100 32l

1200 [ 120 | 40 10 100 327

108 165 [ 34 1 100 308

Lh

172 (156 6

(]

100

Tad
1ad
d
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8 orang tidak setuju dengan pernyataan nomor 2 =8x2 = 16
1 orang sangat tidak setuju dengan pernyataan nomor2=1x1=1
Jumlah nilai : 124+180+16+1= 321.
3. Parameter halte dekat dengan pusat kegiatan atau permukiman (sesuai skala
likert) :
Nilai : 37 orang sangat setuju dengan pernyataan nomor 3 = 37 x 4 = 148
55 orang setuju dengan pernyataan nomor 3 =55 x 3 = 165
6 orang tidak setuju dengan pernyataan nomor 3 =6 x2 =12
2 orang sangat tidak setuju dengan pernyataan nomor 3=2x1 =2
Jumlah nilai : 148+165+12+2= 327.

4. Parameter halte dilengkapi dengan rambu petunjuk. (sesuai skala likert) :
Nilai : 37 orang sangat setuju dengan pernyataan nomor 4 = 27 x 4 = 108
55 orang setuju dengan pernyataan nomor 4 = 55 x 3 = 165

17 orang tidak setuju dengan pernyataan nomor 4 =17 x 2 =34
1 orang sangat tidak setuju dengan pernyataan nomor4=1x1=1
Jumlah nilai : 108+165+34+1= 308
5. Parameter halte tidak mengganggu kelancaran lalu lintas. (sesuai skala likert) :
Nilai : 43 orang sangat setuju dengan pernyataan nomor 5=43x4 =172
52 orang setuju dengan pernyataan nomor 5 =52 x 3 = 156
3 orang tidak setuju dengan pernyataan nomor5=3x2 =6
2 orang sangat tidak setuju dengan pernyataan nomor5=2x1 =2
Jumlah nilai : 172+156+6+2= 333

5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian serta perhitungan pada bab sebelumnya, maka

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian mengenai evaluasi terhadap letak halte dan fasilitas bus
trans metro deli koridor 5 Medan didapatkan bahwa halte yang ada saat ini
masih ada yang belum memenuhi ketentuan dari pedoman teknis
perekayasaan tempat perhentian kendaraan penumpang mengenai letak
halte terhadap fasilitas penyebrangan pejalan kaki adalah 100 meter ada 2
halte yang tidak memenuhinya. Jarak minimal ke persimpangan adalah 50
meter sebanyak 2 halte yang tidak memenuhinya. Dan juga sebanyak 5 halte
yang tidak memenuhi jarak minimal letak halte terhadap gedung yang
membutuhkan ketenangan. Serta seluruh halte yang berada di sepanjang rute
koridor 5 Medan tidak memenuhi standar fasilitas utama berdasarkan
pedoman teknis perekayasaan tempat perhentian kendaraan peunmpang
umum.

2. Dari hasil penelitian mengenai evaluasi terhadap letak halte dan fasilitas halte
bus trans metro deli koridor 5 Medan terhadap responden didapatkan data
bahwa sekitar 77%-83% responden menyatakan “sangat memuaskan” bahwa
letak dan fasilitas halte yang ada saat ini sudah memenuhi kebutuhan
responden.
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