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Abstrak 

Transportasi darat selain dapat menayalurkan orang juga mampu menyalurkan barang 

dengan kapasitas besar. Dalam pengiriman barang masyarakat akan memilih jenis moda 
transportasi darat yang efisien baik  dari segi waktu dan biaya. Untuk pengiriman barang 
dari Kota Medan menuju ke Banda Aceh, masyarakat dapat menggunakan moda 

transportasi darat yaitu, Bus, SiCepat Express, dan Travel. Lokasi penelitian tugas akhir 
ini berada di tiga lokasi yaitu untuk Bus di PT. Putra Pelangi Perkasa yang berada di Jalan 
Sisingamangaraja No. 22/28, Kecamatan Medan Amplas, Kota Medan, untuk SiCepat 

Express di Jalan Sisingamangaraja No. 154, Timbang Deli, Kecamatan Medan Amplas, 
Kota Medan, dan untuk Travel di Jalan Rahmadsyah No. 297, Kota Matsum I, Kecamatan 
Medan Area, Kota Medan. Penelitian ini merupakan analisis pemilihan moda transportasi 

darat sebagai transportasi pengiriman barang, dengan menggunakan Variabel Biaya 
Pengiriman (X1), Waktu Pengiriman (X2) dan Variabel Minat Masyarakat (Y). Berdasarkan 
pengolahan data Biaya Pengiriman diperoleh koefisien regresi 0.223 untuk Bus, 0.399 

untuk SiCepat Express, dan 0.397 untuk Travel, biaya pengiriman Bus sudah relatif murah 
sesuai keinginan masyarakat dibanding biaya pengiriman menggunakan SiCepat Express 
dan Travel. Berdasarkan pengolahan data Waktu Pengiriman diperoleh koefisien regresi 

0.280 untuk Bus, 0.051 untuk SiCepat Express, dan 0.163 untuk Travel, artinya waktu 
pengiriman SiCepat Express dan Travel sudah tepat dan sesuai keinginan masyarakat 
sedangkan waktu pengiriman bus saat ini menurut masyarakat perlu ditingkatkan lagi. 

Hasil dari pengamatan terhadap ketiga moda pengiriman barang, maka Travel lebih unggul 
dikarenakan nilai dari minat masyarakat terhadap nilai Adjusted R Square dari ke dua 
variabel, biaya pengiriman dan waktu pengiriman sebesar 66% sedangkan Bus 23,4% dan 

SiCepat Express 59,7%.  
 
Kata Kunci: Biaya Pengiriman. Waktu Pengiriman, Minat Masyarakat.  
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1. PENDAHULUAN 

Transportasi sangat penting bagi masyarakat karena dengan adanya 
transportasi memungkinkan perpindahan manusia, juga memfasilitasi distribusi 
barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan perjalanan masyarakat (Steenbrink, 
1974). Dalam pengiriman barang masyarakat akan memilih jenis moda 
transportasi darat yang efisien baik dari segi waktu dan biaya serta memberikan 
keamanan terhadap barang yang akan dikirimkan sehingga pelayanan yang 
diberikan akan mempengaruhi para pengguna moda. Pemilihan moda pengiriman 
barang adalah bagian dari proses pengambilan keputusan dalam suatu kegiatan 
transportasi yang mencakup identifikasi variabel kinerja transportasi dan 
pengangkutan, negosiasi tarif dan tingkat pelayanan, serta mengevaluasi kinerja 
pengangkut (Monczka et al., 2005). Transportasi darat sebagai sarana angkutan 
antar kota memiliki kelebihan mampu menyalurkan orang maupun barang dengan 
kapasitas yang lebih besar dan biaya transportasi darat relatif lebih murah 
dibandingkan dengan transportasi lainnya. Untuk pengiriman barang dari Kota 
Medan menuju ke Banda Aceh, masyarakat dapat menggunakan moda 
transportasi darat. Transportasi darat yang akan diteliti pada penelitian ini untuk 
pengiriman barang yaitu, Bus, Jasa Pengiriman Barang, dan Travel. 

Definisi pengiriman adalah kegiatan mendistribusikan produk barang dan jasa 
produsen kepada konsumen. Pengiriman adalah kegiatan pemasaran untuk 
memudahkan dalam penyampaian produk dari produsen kepada konsumen. 
Pengiriman barang berfungsi untuk memindahkan barang atau orang dari suatu 
tempat ke tempat yang lain dengan maksud untuk meningkatkan daya guna dan 
nilai. Dalam hal pengiriman barang melalui darat digunakan sarana atau alat 
transportasi dengan menggunakan transportasi darat untuk menghubungkan kota 
yang satu dengan kotayang lainnya dalam memindahkan muatan berupa barang. 

Transportasi adalah suatu kegiatan pemindahan barang (muatan) dan 
penumpang dari suatu tempat ke tempat lainnya dengan menggunakan suatu 
sistem tertentu untuk maksud dan tujuan tertentu. Transportasi darat adalah 
segala bentuk transportasi menggunakan jalan untuk mengangkut penumpang 
dan barang. Moda transportasi darat terdiri dari seluruh bentuk alat transportasi 
yang beroperasi di darat. 

Biaya transportasi darat ditinjau dari sudut pandng masing-masing pihak yang 
terkait dalam sistem angkutan yaitu pemakai jasa angkutan, perusahaan 
pengangkutan, pemerintah, daerah, dan pihak-pihak diluar pemakai jasa 
angkutan. 

Ketepatan waktu didalam jasa pengiriman barang sering berhubungan 
dengan transportasi yang digunakan oleh jasa pengiriman barang seperti melalui 
jalur darat, udara, maupun laut. Hal lain yang biasanya menghambat alur 
pengiriman tersebut biasanya berupa kondisi cuaca saat itu, kemacetan yang 
terjadi saat proses pengiriman dan hal lainnya yang bisa menghambat pengiriman 
barang ketempat tujuan. 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh biaya pengiriman 
dan waktu pengiriman terhadap minat masyarakat dalam memilih moda 
transportasi darat untuk pengiriman barang rute Medan-Banda Aceh. 
 
2. METODE PENELITIAN 

Dalam Kajian ini, dimulai dengan berbagai tahapan untuk mencapai tujuan 
yang diharapkan. Berikut adalah tahap-tahap kajian yang akan dilaksanakannya: 
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Gambar 1. Diagram Alur Penelitian 

 
Berdasarkan penjelasan bagan alir penelitian dapat dijelaskan tahapan-

tahapan studi yang akan dilaksanakan dalam menganalisis pemilihan moda 
transportasi darat dalam pola pergerakan barang rute medan-banda aceh sebagai 
berikut: 
Pengumpulan Data  

a. Data Primer diperoleh dari survei lapangan di setiap terminal maupun kantor 
transportasi darat yaitu Bus, SiCepat Express dan Travel, dengan melakukan 
survei yaitu menyebarkan kuesioner yang ditujukan kepada para masyarakat 
setiap moda transportasi darat tersebut. Kuesioner yang disebarkan terkait 
dengan biaya pengiriman dan waktu pengiriman setiap moda transportasi 
darat tersebut.  

b. Data Sekunder diperoleh dari Instansi terkait yaitu untuk Bus di PT. Putra 
Pelangi Perkasa, untuk SiCepat Exress di Gudang SiCepat Ekspres dan untuk 
Travel di Kantor Travel CV. Primadona. Data yang diperoleh berupa, biaya 
perjalanan, ketepatan waktu pengiriman, jarak tempuh pengiriman dan data 
pengiriman perbulan. 

Waktu Pelaksanaan  

a. Bus Survei dilakukan pada siang hari pukul 10.00 WIB sampai pukul 13.00 
WIB, penelitian dilakukan pada tanggal 28 Juni – 3 Juli 2021. Pada hari 
pertama dilakukan pengambilan data ke perusahaan terkait, pada hari 
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selanjutnya melakukan pengambilan data dengan penyebaran kuesioner 
kepada calon pengirim barang.  

b. SiCepat Express Survei dilakukan pada siang hari pukul 10.00 WIB sampai 
pukul 14.00 WIB, penelitian dilakukan pada tanggal 6-10 Juli 2021. Pada hari 
pertama dilakukan pengambilan data ke perusahaan terkait, pada hari 
selanjutnya melakukan pengambilan data dengan penyebaran kuesioner 
kepada calon pengirim barang.  

c. Travel Survei dilakukan pada sore hari pukul 16.00 WIB sampai pukul 18.00 
WIB, penelitian dilakukan pada tanggal 12-16 Juli 2021. Pada hari pertama 
dilakukan pengambilan data ke perusahaan terkait, pada hari selanjutnya 
melakukan pengambilan data dengan penyebaran kuesioner kepada calon 
pengirim barang. 

Metode Pengumpulan  

Data Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 
para masyarakat calon pengirim barang setiap moda transportasi darat yang diteliti 
terkait biaya pengiriman dan waktu pengiriman. 
Sampel Penelitian  

Dalam penelitian ini secara keseluruan pengambilan sampel dilakukan 
dengan metode Gay LR dan Diehl PL (1992) dengan mengacu kepada penelitian 
yang bersifat hubungan kausal yaitu merupakan hubungan yang sifatnya sebab-
akibat, salah satu variabel bebas mempengaruhi variabel terikat, maka ukuran 
sampel penelitian yang direkomendasikan adalah sebesar 30 subjek (sample) per 
group. Sehingga peneliti menetapkan jumlah sample yang akan di ambil pada 
setiap jenis moda kendaraan yaitu sebanyak 30 sample pada rute Medan-Banda 
Aceh 
Teknik Analisis  

Data Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 
analisis regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda adalah regresi 
yang memiliki satu variabel dependen dan dua atau lebih variabel independen 
(Sugiyono, 2013). Analisis regresi linier berganda berfungsi yaitu analisis untuk 
melihat variabel terikat dipengaruhi oleh beberapa variabel bebas. Digunakan 
teknik analisis data dengan rumus regresi linier berganda menurut (Sugiyono, 
2013: 267), yaitu:  

Persamaan Regresi Y = 𝛼 + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2𝑋2  
Keterangan:  
Y  = Variabel terikat (Minat Masyarakat)  

𝑋1  = Variabel bebas 1 (Biaya Pengiriman)  
𝑋2  = Variabel bebas 2 (Waktu Pengiriman)  
𝑏1  = Koefisien regresi 1  
𝑏2  = Koefisien regresi 2  

𝛼  = Konstanta 
 
3. HASIL 

Dari hasil validitas di atas menjelaskan bahwa semua instrument dari Bus, 
SiCepat Express dan Travel nilai r hitung lebih besar dari pada nilai r tabel, 
sehingga semua instrument dikatakan valid. Untuk pengolahan data dari 
reliabelitas mendapatkan hasil Cronbach's Alpha 0,614 untuk Bus, 0.691 untuk 
SiCepat Express dan 0,804 untuk Travel, Menurut Sekaran (1992) reliabelitas 
kurang dari 0,6 adalah kurang baik, sedangkan 0,7 dapat diterima dan di atas 0,8 
adalah baik, sehingga dapat di simpulkan bahwa instrument ini bisa diterima. 
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Pada Bus dengan nilai persamaan regresi linier berganda dengan 2 variabel 
bebas adalah sebagai berikut:  
Y = 0.570 + 0.223 X1 + 0.280 X2  
Penjelasan dari persamaan di atas sebagai berikut:  
a. Nilai konstanta (a) adalah 0.570. artinya, jika biaya pengiriman dan waktu 

pengiriman nilainya 0 maka minat masyarakat nilainya positif yaitu 0.570.  
b. Nilai koefisien regresi variabel biaya pengiriman (B1) bernilai positif, yaitu 

0.223, artinya bahwa setiap peningkatan biaya pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat meningkat sebesar 0.223 dengan asumsi variabel bebas 
lain nilainya tetap  

c. Nilai koefisien regresi variabel waktu pengiriman (B2) bernilai positif, yaitu 
0.280, artinya bahwa setiap peningkatan waktu pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat juga meningkat sebesar 0.280 dengan asumsi variabel 
bebas lain nilainya tetap. 
Pada SiCepat Express dengan nilai persamaan regresi linier berganda 

dengan 2 variabel bebas adalah sebagai berikut:  
Y = 0.368 + 0.399 X1 + 0.051 X2  
Penjelasan dari persamaan di atas sebagai berikut: 
a. Nilai konstanta (a) adalah 0.368. artinya, jika biaya pengiriman dan waktu 

pengiriman nilainya 0 maka minat masyarakat nilainya positif yaitu 0.368.  
b. Nilai koefisien regresi variabel biaya pengiriman (B1) bernilai positif, yaitu 

0.399, artinya bahwa setiap peningkatan biaya pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat meningkat sebesar 0.399 dengan asumsi variabel bebas 
lain nilainya tetap  

c. Nilai koefisien regresi variabel waktu pengiriman (B2) bernilai positif, yaitu 
0.051, artinya bahwa setiap peningkatan waktu pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat juga meningkat sebesar 0.051 dengan asumsi variabel 
bebas lain nilainya tetap 
Pada Travel dengan nilai persamaan regresi linier berganda dengan 2 variabel 

bebas adalah sebagai berikut:  
Y = 0.219 + 0.397 X1 + 0.163 X2  
Penjelasan dari persamaan di atas sebagai berikut:  
a. Nilai konstanta (a) adalah 0.219. artinya, jika biaya pengiriman dan waktu 

pengiriman nilainya 0 maka minat masyarakat nilainya positif yaitu 0.219.  
b. Nilai koefisien regresi variabel biaya pengiriman (B1) bernilai positif, yaitu 

0.397, artinya bahwa setiap peningkatan biaya pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat meningkat sebesar 0.397 dengan asumsi variabel bebas 
lain nilainya tetap  

c. Nilai koefisien regresi variabel waktu pengiriman (B2) bernilai positif, yaitu 
0.163, artinya bahwa setiap peningkatan waktu pengiriman sebesar 1 maka 
minat masyarakat juga meningkat sebesar 0.163 dengan asumsi variabel 
bebas lain nilainya tetap. 
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4. PEMBAHASAN 

Grafik Perbandingan Biaya Pengiriman (X1) Bus, SiCepat Express dan 
Travel Tabel Uji T Kolom B 

 
Gambar 2: Garfik Biaya Pengiriman (X1) 

 
Grafik Perbandingan Waktu Pengiriman (X2) Bus, SiCepat Express dan 

Travel Tabel Uji T Kolom B 

 
Gambar 3: Grafik Waktu Pengiriman (X2) 

 

Berdasarakan Grafik di atas dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.  
1) Dari hasil nilai korelasi Bus yang sangat besar berpengaruh terhadap minat 

masyarakat dalam memilih moda pengiriman barang yaitu waktu pengiriman 
karena mendapat nilai positif, yang artinya masyarakat lebih berharap waktu 
pengiriman Bus lebih ditingkatkan lagi di Bus  

2) Dari hasil nilai korelasi SiCepat Express yang sangat besar berpengaruh 
terhadap minat masyarakat dalam memilih moda pengiriman barang yaitu 
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biaya pengiriman karena mendapat nilai positif, yang artinya masyarakat lebih 
berharap biaya pengiriman SiCepat Express relatif murah.  

3) Dari hasil nilai korelasi Travel yang sangat besar berpengaruh terhadap minat 
masyarakat dalam memilih moda pengiriman barang yaitu biaya pengiriman 
karena mendapat nilai positif, yang artinya masyarakat lebih berharap biaya 
pengiriman Travel relatif murah. 

Grafik Nilai Adjusted R Square  
Dari Ketiga Moda Pengiriman Barang Dari grafik Adjusted R Square 

menjelaskan bahwa Travel lebih unggul dari Bus dan SiCepat Express dengan 
nilai Adjusted R Square, Travel memperoleh nilai 0.660 x 100 = 66 % sedangkan 
Bus memperoleh nilai 0.234 x 100 = 23.4 % dan SiCepat Express memperoleh 
nilai 0.597 x 100 = 59.7%. Artinya Travel lebih besar pengaruhnya terhadap 
variabel X1 dan X2. (Biaya pengiriman dan Waktu pengiriman). 
 
5. KESIMPULAN 

Dari hasil pengolahan data biaya pengiriman Bus, SiCepat Express dan Travel 
diperoleh koefisien regresi 0.223 untuk Bus, 0.399 untuk SiCepat Express, dan 
0.397 untuk Travel, artinya biaya pengiriman Bus sudah relatif murah sesuai 
keinginan masyarakat dibanding biaya pengiriman menggunakan SiCepat 
Express dan Travel.  

Dari hasil pengolahan data waktu pengiriman Bus, SiCepat Express dan 
Travel diperoleh koefisien regresi 0.280 untuk Bus, 0.051 untuk SiCepat Express, 
dan 0.163 untuk Travel, artinya waktu pengiriman SiCepat Express dan Travel 
sudah tepat dan sesuai keinginan masyarakat sedangkan waktu pengiriman bus 
saat ini menurut masyarakat perlu ditingkatkan lagi.  

Hasil dari pengamatan terhadap ketiga jenis moda pengiriman barang, Bus, 
SiCepat Express dan Travel, maka Travel lebih unggul dikarenakan nilai dari minat 
masyarakat terhadap nilai Adjusted R Square dari ke dua variabel, biaya 
pengiriman dan waktu pengiriman sebesar 66% sedangkan Bus 23,4% dan 
SiCepat Express 59,7%. 
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