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Abstrak

Strategi komunikasi pemasaran merupakan hal yang amat penting bagi suatu organisasi
atau perusahaan, strategi adalah tata cara atau perencanaan yang dilakukan oleh suatu
organisasi dalam mencapai suatu tujuan tertenfu sedangkan komunikasi pemasaran
adalah cara seseorang atau suatu organisasi dalam memperkenalkan suatu ide atau
produk kepada khalayak ramai. Strategi komunikasi pemasaran merupakan kombinasi
yang cocok dalam memperkenalkan suatu produk kepada masyarakat agar mereka
tertarik dan berminat terhadap produk tersebut. Perusahaan tidak hanya bisa
menciptakan produk yang bagus saja tetapi mereka juga harus pandai dalam
memasarkan produk tersebut agar mendapatkan konsumen yang lebih maksimal. Pada
penelitian ini peneliti memilih lokasi Ucok durian kota Medan sebagai tempat penelitian,
bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Ucok Durian sehingga tempat
itu tak pernah sepi pengunjung sepanjang tahun. Penelitian ini dilakukan selama kurang
lebih tiga bulan terhitung dari bulan Juli 2018 hingga September 2018 .Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, dan narasumber dalam penelitian ini terdiri dari 6 orang narasumber mereka
merupakan 1 (satu) orang pemilik, satu (1) orang karyawan, dan 4 orang konsumen.
Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dalam wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian yang didapat adalah strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan tergolong dalam kategori baik, komunikasi pemasaran yang dilakukan melalui
penjualan secara langsung dan melalui pemberitaan sehingga konsumen percaya
terhadap kualitas dari produk yang ditawarkan dan membuat mereka tertarik untuk
mencoba.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Minat Konsumen.
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1. PENDAHULUAN

Komunikasi memiliki peran yang sangat vital bagi kehidupan manusia,
karena itu kita harus memberikan perhatian yang seksama terhadap komunikasi.
Komunikasi adalah suatu proses penyampaian pesan ide atau gagasan dari satu
pihak kepada pihak lain agar terjadi saling mempengaruhi antara satu dan
lainnya, biasanya komunikasi dilakukan secara lisan atau verbal yang dapat
dengan mudah di mengerti oleh satu sama lain. Apabila tidak ada bahasa verbal
yang dapat dimengerti antara satu sama lain, komunikasi juga masih dapat
dilakukan dengan menggunakan gerak gerik tubuh (gesture) atau menunjukkan
sikap tertentu untuk menyampaikan pesan. Cara seperti ini disebut komunikasi
dengan bahasa non verbal.

Komunikasi sebagai sebuah proses untuk berhubungan dari satu pihak ke
pihak lainnya yang pada awalnya berlangsung sangat sederhana, dimulai dari
ide-ide yang abstrak atau pikiran untuk mencari data dan menyampaikan
informasi yang kemudian dikemas menjadi sebuah pesan untuk kemudian
disampaikan baik secara langsung maupun tidak langsung. Komunikasi juga
memiliki fungsi sebagai informasi, komunikasi sebagai kendali artinya komunikasi
dapat bertindak mengendalikan perilaku orang lain, komunikasi sebagai motivasi
artinya komunikasi dapat memberikan perkembangan dalam memotivasi ,
komunikasi sebagai pengungkapan perasaan dengan komunikasi memiliki peran
dalam mengungkapkan perasaan kepada orang lain baik senang,sedih dan
kecewa. Di era modern ini ilmu komunikasi terus berkembang seiring
perkembangan zaman, cara berkomunikasi pun bukan hanya sekedar saling
bertemu dengan jarak dekat, bahkan sekarang ini untuk berkomunikasi kita
semakin mudah dan cepat kapanpun dan dimanapun kita bisa dengan mudahnya
mendapatkan dan memberikan informasi walaupun dari jarak yang jauh.
Komunikasi juga dilakukan untuk memperkenalkan produk dan untuk
memasarkan sebuah usaha,memasarkan sebuah usaha tentunya harus memiliki
strategi komunikasi untuk memasarkan produk atau usaha agar usaha tersebut
berkembang.

Strategi komunikasi sangat penting untuk dilakukan pada era sekarang ini
strategi komunikasi menjadi salah satu kunci utama agar sebuah perusahaan
bisa berjalan sukses dalam menjual produknya. Perusahaan tidak akan bisa
sukses jika hanya menciptakan produk bagus saja bila tidak didukung dengan
pemasaran yang bagus pula, bila hal ini terjadi tentunya produk yang dibuat
tentunya bisa gagal bila bersaing di pasaran. Pemasaran di era modern tidak
hanya memikirkan tentang bagaimana menciptakan produk yang bagus saja
tetapi mereka juga harus meninggalkan kesan yang melekat di hati
konsumennya agar konsumen mau dan terus menerus menggunakan produk
tersebut. Adapun komunikasi pemasaran yaitu semua elemen-elemen promosi
dari marketing mix yang melibatkan komunikasi antar organisasi dan target
audiens pada segala bentuknya yang ditujukan untuk performance pemasaran
(Astuti, 2020). Persaingan yang yang semakin kompetitif di dunia pemasaran
menuntut sebuah perusahaan harus memikirkan cara strategi komunikasi yang
efektif dan efisien kepada khalayak. Strategi komunikasi bermanfaat agar setiap
aktivitas komunikasi yang dilaksanakan perusahaan tidak terbuang sia-sia.
Strategi komunikasi yang tepat bagi perusahaan adalah bagaimana perusahaan
dapat memberikan nilai atau pesan kepada pelanggan, menciptakan kepuasan
kepada pelanggan, membentuk loyalitas pelanggan sehingga nilai yang diberikan
oleh perusahaan sebanding dengan nilai yang kemudian diberikan oleh
pelanggan vyaitu citra produk yang baik dan reputasi yang positif bagi
perusahaan.
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Perusahaan juga harus memiliki strategi komunikasi yang baik untuk dapat
menarik minat konsumen agar konsumen datang dan membeli produk yang
ditawarkan, penawaran yang baik biasanya merupakan nilai tambah dari
perusahaan untuk dapat memenangkan pangsa pasar, baik penawaran dari segi
harga, fasilitas dan pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan ketika produk
sudah mulai dipasarkan kepada khalayak. Sejalan dengan perkembangan
teknologi komunikasi yang kian canggih, bentuk pola dan peralatan komunikasi
tidak lagi hanya dilakukan secara personal (komunikasi yang hanya melibatkan
dua orang saja) namun sudah dilakukan lewat kelompok dan komunikasi massa
(media massa). Dengan demikian ada satu perkembangan yang semakin
kompleks misalnya ada radio, televisi, surat kabar yang memiliki kekurangan dan
kelebihannya masing-masing. Pemasaran produk atau usaha juga harus memiliki
target yang tepat sasaran, untuk itu perusahaan dapat memanfaatkan media
yang sudah ada seperti media cetak seperti Koran,majalah,spanduk,baliho dan
media sosial seperti facebook, instagram, twitter, line, path dan lainnya agar
produk atau usaha yang ditawarkan dapat menarik perhatian para konsumen
untuk dapat menggunakan sebuah produk atau usaha tersebut.

Tujuan yang ingin dicapai dalam sehubungan dengan masalah yang akan
diteliti yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi “Ucok Durian” dalam menarik
minat konsumen di Medan.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang sedang diteliti adalah penelitian deskriptif kualitatif.
Penelitian kualitatif merupakan sebuah metode penelitian yang digunakan dalam
mengungkapkan permasalahan dalam kehidupan kerja organisasi pemerintah,
swasta, kemasyarakatan, kepemudaan, perempuan, olahraga, seni dan budaya,
sehingga dapat dijadikan suatu kebijakan untuk dilaksanakan demi
kesejahteraan sosial. Secara harfiah, sesuai dengan namanya, penelitian
kualitatif adalah jenis penelitian yang temuan temuannya tidak diperoleh melalui
proses kuantifikasi, perhitungan statistik, atau bentuk cara-cara lainnya yang
menggunakan ukuran angka. Kualitatif berarti sesuatu yang berkaitan dengan
aspek kualitas, nilai atau makna yang terdapat di balik fakta.

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang diperoleh dengan hasil
pengamatan, hasil wawancara, dan dokumentasi di lapangan yang dilakukan
oleh peneliti. Metode kualitatif menghasilkan data yang berupa deskriptif
kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang yang ada di lokasi penelitian.
Peneliti dituntut untuk menggali data berdasarkan dengan apa yang terjadi
dilapangan bukan berdasarkan apa yang dipikirkan oleh peneliti itu sendiri.

Penelitian kualitatif sifatnya deskriptif analitik. Data yang diperoleh seperti
hasil pengamatan, hasil wawancara, hasil pemotretan analisis dokumen, catatan
lapangan, disusun peneliti di lokasi penelitian, tidak dituangkan dalam bentuk dan
angka-angka.

Strategi

Komunikasi Ucok Durian Medan

h 4

Pemasaran

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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Definisi Konsep

a. strategi komunikasi pemasaran merupakan langkah-langkah kreatif yang
berkesinambungan yang diupayakan guna mencapai target pemasaran
terbaik dalam rangka mewujudkan kepuasan konsumen secara maksimal.

b. Ucok Durian Medan adalah usaha dagang yang menjual produk buah durian
yang menjadi oleh oleh khas dari kota Medan.

Tabel 1. Kategorisasi Penelitian

No Konsep Teoritis Kategorisasi/indikator
1 | Strategi Komunikasi a. Attention (perhatian)
b. Interest (Ketertarikan)
Pemasaran Ucok c. Desire (keinginan)

Durian Medan

Adapun penjelasan mengenai masing-masing kategori di atas adalah
sebagai berikut:

a. Attention (perhatian) maksudnya adalah keinginan seseorang untuk mencari
dan melihat sesuatu. Pada penelitian “Ucok Durian” Medan banyak
konsumen yang perhatian karena banyak wisatawan lokal dan non lokal
yang datang berkunjung ke gerai “Ucok Durian”.

b. Interest (Ketertarikan) maksudnya adalah perasaan ingin mengetahui
tentang suatu hal yang menimbulkan daya tarik tersendiri bagi konsumen.
Peneliti melihat banyak wisatawan yang tertarik datang berkunjung ke gerai “
Ucok Durian” mulai dari masyarakat biasa, artis,hingga presiden pernah
mampir ke gerai tersebut.

c. Desire ( Keinginan) maksudnya adalah kemauan yang timbul dan muncul
dari hati tentang sesuatu yang menarik perhatian. Tahap ini adalah tahap
dimana kemauan para konsumen untuk mampir ke “Ucok Durian” Medan.

3. HASIL
Strategi Komunikasi Pemasaran Ucok Durian Dalam Menarik Minat Konsumen

Setelah melakukan penelitian dalam jangka waktu kurang lebih selama tiga
bulan, peneliti mendapatkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Ucok durian dalam menarik minat konsumen tergolong dalam
kategori baik, strategi ucok durian dalam menarik konsumen agar datang ke
gerai nya mungkin dapat menginspirasi bagi para pengusaha lain.

Peneliti mengamati objek penelitian secara langsung dari bagaimana “Ucok
Durian” bisa berdiri sampai sekarang hal ini dapat diketahui dari bapak Zainal
Abidin sebagai pemilik usaha yang mengatakan:

“‘Awal mula saya berpikir untuk membuka usaha ini adalah pada tahun 1995
ketika itu saya berpikir bahwa saya harus memiliki penghasilan sendiri, dengan
pengalaman dan jaringan yang sudah saya miliki selama saya bekerja sebagai
buruh angkut durian saya memberanikan diri membuka lapak usaha saya sendiri
di daerah Iskandar Muda, waktu itu saya menjual 200 buah dan ludes terjual’.

Dan peneliti melihat secara langsung bagaimana cara dari para pemilik
usaha serta karyawan yang ada disana dalam melayani setiap konsumen yang
datang mereka menyapa konsumen dengan ramah, mereka juga memberikan
senyuman hangat untuk konsumen dan langsung mempersilahkan konsumen
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untuk duduk dan menanyakan apa yang ingin dipesan oleh konsumen dan
dengan siap mereka memilih durian dan membuka buah durian tersebut dan
menyajikannya ke atas meja konsumen hal ini dapat diketahui dari pernyataan
dari pemilik usaha dan karyawan saat diwawancarai oleh peneliti. Menurut
narasumber bapak Zainal Abidin

“‘Kami memberikan pelayanan yang sebaik mungkin kepada konsumen saya
selalu menekankan kepada karyawan saya agar selalu bersikap baik dan siap
melayani kepada semua pengunjung yang datang kesini”.

Dan menurut narasumber bapak Irwansyah yang sudah bekerja ditempat ini
selama 4 (empat) tahun

“saya melakukan pelayanan kepada konsumen langsung memilihkan dan
mengupas buah durian yang mereka pesan dan mengantarkan kemeja mereka,
pelayanan yang saya berikan ya seperti biasa kalau ada tamu yang datang
dilayani, ditanya mau pesan apa sampai selesai”.

Lokasi berdirinya usaha ini terlihat begitu strategis posisinya berada di
pinggir jalan dan berdekatan dengan Plaza Medan Fair dan beberapa cafe
terkenal di jalan K.H Wahid Hasyim No 30-32, Babura, Medan sehingga
konsumen dapat dengan mudah menemukan lokasi ini, dulunya gerai ini berada
di jalan Iskandar Muda dan akhirnya pindah tempat dikarenakan beberapa
alasan seperti yang dikatakan oleh sang pemilik usaha Zainal Abidin

“Awalnya lokasi saya berjualan adalah di jalan Iskandar Muda, karena lokasi
disana cukup kecil dan sering ada berbagai masalah penggusuran akhirnya
ketika saya memiliki sedikit uang saya pindah ke jalan K.H Wahid Hasym”.

Zanial Abidin sebagai pemilik usaha “Ucok Durian” di kota Medan
melakukan strategi komunikasi pemasaran dengan menjual secara langsung
dengan memberikan kartu nama dan pemasaran yang dilakukan juga dengan
memanfaatkan media massa seperti bekerja sama dengan wartawan membuat
artikel di koran, majalah dan berita tv, selain itu juga bekerja sama dengan
grabfood dan gofood untuk memperkenalkan usaha tersebut agar dapat
diketahui banyak masyarakat, hal ini diperjelas oleh bapak Zainal Abidin

‘Untuk pemasaran saya biasanya melakukan penjualan langsung saya
memberikan kartu nama usaha saya kepada para pelanggan, dan saya juga
memiliki banyak teman wartawan dan orang-orang yang bekerja dibidang travel
yang sering datang kesini untuk membuat bahan berita baik dari wartawan lokal
dan nasional seperti Tribun Medan, Harian Analisa, Kompas dan lainnya dan
saya usaha ini juga sudah dapat diakses dengan mudah melalui aplikasi
grabfood dan gofood”.

Strategi pemasaran yang dilakukan seperti ini juga menjadi perhatian
(attention) para konsumen dan banyak konsumen yang melihat dan mengetahui
“Ucok Durian” seperti yang dikatakan oleh konsumen ini:

‘Dodo Randika pertama kali saya ke tempat ini ialah ketika saya melihat
koran dan ketika saya berkunjung ke Medan saya mengajak sepupu saya ke
Ucok Durian” dan menurut Yarman Ndraha "Penasaran lihat di berita dan nonton
video di youtube” menurut Guntur Rawa

“Saya tahu dari teman saya, tetapi sebelumnya saya pernah lihat di youtube
dan saya penasaran”. Ketertarikan (Interest) konsumen terhadap “Ucok Durian
adalah karena sering terlihat artis dan para pejabat datang membeli durian di
tempat ini dan tempat usaha ini memberikan garansi kepada pelanggan terhadap
buah durian yang mereka jual apabila tidak enak bisa ditukar dengan buah durian
yang lain tanpa melakukan penambahan biaya, hal ini dapat diketahui dari
narasumber:
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"Dodo Randika saya setiap datang ke medan pasti mampir ke tempat ini
kalau kata orang gak kemedan kalau gak mampir ke sini.Durian yang ditawarkan
enak daging buahnya banyak rasanya legit dan manis kalau duriannya tidak enak
bisa ditukar” menurut Yarman Ndraha “banyak artis dan pejabat yang beli, aku
pengen juga. Saya juga suka durian dan durian disini itu enak lah.Duriannya
besar-besar dan rasanya enak, bisa pilih rasa durian sesuai selera, kalo gak
suka bisa ditukar”. Dan menurut Iman Syahputra

“Karena saya melihat ramai orang yang berkunjung ke tempat ini, dari artis
seperti Syahrini dan presiden kita juga pernah berkunjung. Kalau beli durian
disini kalau gak cocok rasanya bisa ditukar®.

Menurut Guntur Rawa selaku narasumber “Tempatnya nyaman, meja yang
disediakan banyak sehingga saya bisa makan bareng teman, duriannya enak
dan kalo duriannya gak sesuai selera bisa ditukar tanpa ada tambahan”. Seperti
pendapat para narasumber hal-hal yang dikatakan mereka adalah alasan yang
membuat mereka tertarik datang membeli buah durian di “Ucok Durian” kota
Medan diantaranya adalah tertarik ketika mereka melihat para artis dan para
pejabat hingga presiden pun pernah mampir untuk memakan buah durian dari
gerai “Ucok Durian” dan promosi yang dilakukan dengan mengganti durian yang
tidak sesuai selera konsumen menjadi nilai tambah tersendiri bagi konsumen.

Peneliti juga mengungkap bahwa selain dari strategi pemasaran secara
langsung , pelayanan dan garansi yang diberikan “Ucok Durian” juga tetap
menjaga kualitas produk buah durian yang dia jual sehingga konsumen selalu
memiliki hasrat (Desire) untuk membeli durian di tempatnya hal ini dapat
diketahui dari narasumber Dodo Randika

“Saya cukup puas dengan produk yang saya beli disini.Produk yang dijual
disini bermacam-macam tapi yang paling saya sukai adalah buah duriannya enak
rasanya. Menurut narasumber Yarman Ndraha

“Saya sangat puas dengan produk ditempat ini, Duriannya enak manis,
produk disini kualitasnya baik. Menurut Iman Syahputra “Puas sekali karena
bahan-bahan yang dijual disini bagus,Produknya bagus. Menurut narasumber
Guntur Rawa “Saya sangat puas dengan produk yang ada disini apalagi buah
durian dan pulut yang disediakan enak kali rasanya, Produk yang dijual disini
rata-rata enak, bukan durian saja jambu potongnya juga enak. Tempat dan
Fasilitas yang disediakan juga menjadi fasilitas pendukung dalam melakukan
strategi komunikasi pemasaran, di gerai “Ucok Durian” Medan menyediakan
tempat-tempat yang menjadi spot untuk berfoto bagi para pengunjung, tempat ini
menyediakan patung yang memegang buah durian dan ada patung buah durian
dan ada juga dinding yang didesain khusus yang bertuliskan ucok durian. Dan
fasilitas yang disediakan sangat menarik perhatian konsumen dan menurut
mereka : Dodo Randika

“tempat, fasilitas yang disediakan juga cukup nyaman dan pelayanannya
baik, saya suka foto dekat dinding yang ada tulisan ucok durian itu. Menurut
Yarman Ndraha “Pelayanannya bagus duriannya bagus tempatnya nyaman”.
Menurut Imans Syahputra “Pelayanannya baik, lokasinya strategis mudah
ditemukan, tempatnya unik ada patung-patung duriannya”. Menurut Guntur Rawa
“Pelayanan dan fasilitasnya baik ada atm center jadi gampang kalau mau
ngambil uang dan ada tempat sebagai tanda ciri khas dari tempat ini yaitu patung
durian.

4. PEMBAHASAN
Setelah peneliti melakukan pengamatan dan memperoleh wawancara secara
mendalam terhadap 6 orang narasumber yang terdiri dari pemilik dan karyawan
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juga 4 orang konsumen yang berada di gerai “Ucok Durian” Medan dalam

strategi komunikasi pemasaran “Ucok Durian” dalam menarik minat konsumen.

Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh gerai usaha “Ucok Durian”

di Medan tergolong dalam kategori baik. Hal ini dapat terlihat dari pernyataan

beberapa orang narasumber yang sudah peneliti amati dan sudah di wawancara

secara mendalam dengan beberapa orang konsumen yang berada di tempat
tersebut. Ada beberapa hal dari Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan

“Ucok Durian” yang dapat menarik minat konsumen jika dilihat melalui teori yang

digunakan peneliti yaitu teori AIDDA yaitu :

1. Attention (perhatian) yaitu keinginan seseorang untuk mencari dan melihat
sesuatu, dalam hal ini ,Ucok Durian” melakukan pemasaran melalui
penjualan secara langsung dan melalui pemberitaan di media massa
sehingga konsumen berkeinginan untuk melihat tempat tersebut

2. interest(Ketertarikan) yaitu Perasaan ingin mengetahui tentang suatu hal
yang menimbulkan daya tarik bagi konsumen. Dalam hal ini peneliti melihat
‘Ucok Durian” medan memiliki pengunjung yang merupakan kalangan
pejabat dan artis yang dilihat konsumen dari media massa.

3. Desire(Hasrat)Kemauan yang timbul dari hati tentang sesuatu yang menarik
perhatian. Hasrat konsumen semakin ingin mengetahui dan merasakan buah
durian dari garansi promo yang diberikan apabila buah durian yang dipilihkan
oleh karyawan tidak sesuai dengan yang diinginkan konsumen, buah durian
tersebut dapat diganti dengan buah yang baru dan tanpa tambahan biaya.
Pengunjung atau konsumen yang hadir di gerai “Ucok Durian” tidak hanya

berasal dari sekitaran kota Medan banyak dari mereka merupakan wisatawan
dari luar kota, luar pulau bahkan ada yang dari luar negeri, konsumen yang
mampir ke "Ucok Durian” juga berasal dari semua kalangan dan usia mulai dari
orang bisa sampai kelas menengah atas baik dari yang remaja dan dewasa.
Konsumen yang datang rata-rata tertarik untuk berkunjung karena mereka
melihat dari berbagai media massa yang menerbitkan berita tentang Ucok durian,
baik dari televisi, Koran, majalah dan akun youtubeserta konsumen tertarik
karena banyak kalangan artis dan presiden yang berkunjung untuk mencicipi
buah nan legit tersebut. Ucok durian menghidupkan slogan yang dapat membuat
orang-orang penasaran terhadap duriannya, slogan itu adalah “ belum ke medan
kalau belum mampir ke Ucok Durian” sehingga tempat ini menjadi tempat yang
wajib dikunjungi para wisatawan apabila mampir ke kota Medan.

Pada akhirnya peneliti mampu mengungkapkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh “Ucok Durian” dalam menarik minat konsumen
memiliki peran yang sangat penting.Peneliti juga mengungkap bahwa fasilitas
dan tempat strategis yang disediakan oleh “Ucok Durian” menjadi daya tarik
tersendiri dalam menarik minat konsumen serta gerai ini memiliki karyawan yang
ramah dalam berkomunikasi serta selalu siap dalam memberikan pelayanan dan
juga karyawan gerai ini memiliki kemampuan yang bagus dalam memilih buah
durian yang bagus

5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan,

maka peneliti mngambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan ucok durian dalam menarik
minat konsumen tergolong dalam kategori baik. Hal ini dapat penulis ketahui
berdasarkan wawancara mendalam yang dilakukan oleh peneliti kepada
narasumber yaitu konsumen “Ucok Durian” mereka berpendapat bahwa
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strategi yang dilakukan melalui media masssa sangat mengena dan
membuat meraka tertarik untuk berkunjung ke gerai “Ucok Durian”.

2. Fasilitas yang disediakan oleh “Ucok Durian” juga dapat menjadi daya tarik
para konsumen untuk mampir kegerai tersebut, apalagi tempat tersebut
merupakan tempat yang strategis dan nyaman sehingga konsumen betah
singgah dan berlamalama digerai tersebut.

3. Produk buah durian pilihan juga menjadi nilai tambah bagi gerai tersebut
untuk menarik minat para konsumen, durian yang dijual merupakan durian
yang manis, legit dan lezat.

4. Promosi memberikan garansi terhadap buah durian yang tidak sesuai
keinginan konsumen dan bisa ditukar dengan buah yang baru tanpa biaya
tambahan menjadi daya tarik tersendiri bagi para konsumen. Promosi ini
sungguh jarang ditemukan ditempat lain.
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