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Abstrak

Penelitian yang dilakukan pada Bank Syariah Indonesia di KC Lubuk Pakam yang mana didalam
Melakukan Transaksi di Bank Syariah Indonesia di KC Lubuk Pakam terdapat permasalahan dilihat
dari faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor pelayanan. Dimana tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor pelayanan
berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam. Sampel
pada Penelitian ini sebanyak 80 nasabah yang melakukan transaksi di bank syariah di KC Lubuk
Pakam. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diproses dan dianalisis dengan menggunakan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh. Uji kualitas data yang digunakan adalah uiji
validitas dengan menggunakan koefisien korelasi dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach
Alpha. Dengan teknik analisis data yang dilakukan Bartlett’s test of sphericity, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy, MSA (Measure of sampling Adequacy), Communality,
Eigenvalue, Scree plot dan Faktor Loadings. Hasil penelitian ini hasil uji statistik untuk faktor lokasi,
faktor brand image, faktor produk dan faktor pelayanan berpengaruh terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam, hal ini terbukti dengan diperoleh nilai KMO sebesar
0,858 dan nilai signifikansi Bartlett's Test of Sphericity Nya adalah 0,000 sehingga dapat disimpulkan
bahwa bahwa analisis faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor pelayanan dapat
mempengaruhi minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam. Dimana untuk
jumlah faktor yang mempengaruhi sebesar 56,14%.

Kata Kunci: Faktor Lokasi, Faktor Brand Image, Faktor Produk, Faktor Pelayanan dan Minat
Masyarakat.
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1. PENDAHULUAN

Lokasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi nasabah dikarenakan oleh
kedekatan antara rumah nasabah dengan lokasi bank dan lokasi yang mudah dijangkau oleh
kendaraan serta kondisi gedung dengan adanya pengaturan ruang, pemeliharaan gedung
sehingga membuat nasabah menjadi nyaman. Lokasi adalah tempat mengoperasikan
produk-produk perbankan dan untuk mengatur serta mengendalikan perbankan sesuai
dengan prinsip-prinsip syariat Islam. Penentuan lokasi di mana bank akan beroperasi
merupakan salah satu faktor yang penting. Lokasi yang strategis, yang dekat dengan
nasabah, mudah dijangkau dengan transportasi umum dan dekat dengan Bank Indonesia.
Dalam persaingan yang ketat penentuan lokasi mempunyai pengaruh cukup signifikan dalam
aktivitas menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dalam bentuk
pembiayaan. Sebab dengan penentuan lokasi yang tepat maka target pencapaian bank akan
dapat diraih. Selain lokasi, brand image juga dapat mempengaruhi minat nasabah dalam
melakukan transaksi, dimana brand image (citra merek) merupakan suatu komponen dalam
perusahaan yang memiliki rasa ketertarikan sendiri bagi para konsumen dalam pemilihan
atau pengambilan keputusan. Brand image perbankan syariah merupakan sebuah label dari
lembaga keuangan yang dapat menarik minat serta perhatian nasabah untuk menabung di
bank syariah, karena adanya kepercayaan yang telah dibangun oleh nasabah akibat adanya
kualitas pelayanan, produk, serta promosi yang baik dari lembaga keuangan bank syariah
tersebut.

Pada hakikatnya, merek lebih berupa janji dari perusahaan atau produsen untuk
secara konsisten memberikan layanan, jasa, manfaat, dan tampilan tertentu kepada
konsumen. Merek-merek yang terbaik, pastinya akan memberikan jaminan mutu yang terbaik
juga, dan konsumen pun merasa puas. Dengan demikian, merek merupakan sebuah simbol
yang kompleks, yang menggambarkan sebuah perusahaan atas kualitasnya dalam
memberikan pelayanan serta memberikan jaminan mutu yang berkualitas. Melalui
pemaparan yang telah disampaikan, merek juga erat kaitannya dengan alam dan pola pikir
manusia yang meliputi seluruh bagian yang ada hubungannya dengan merek, seperti sikap,
citra, pengalaman, dan persepsi. Kualitas produk perbankan didapatkan dengan cara
menemukan keseluruhan harapan nasabah, meningkatkan nilai produk atau pelayanan
dalam rangka memenuhi harapan nasabah tersebut. Kualitas produk adalah suatu bentuk
dengan nilai kepuasan yang kompleks. Nasabah membeli jasa perbankan untuk
menyelesaikan masalah dan nasabah memberikan nilai dalam proporsi terhadap kemampuan
layanan untuk melakukan hal tersebut. Nilai yang diberikan nasabah berhubungan dengan
benefit atau keuntungan yang akan diterimanya

Hubungan antara kualitas produk dengan minat nasabah menjadi pusat perhatian
sehingga bisa menyesuaikan dengan tujuan dan kebutuhan nasabah. Banyaknya produk
yang ditawarkan tidak memuaskan masyarakat sehingga nasabah kecewa dengan kualitas
produk yang ditawarkan pada perusahaan yang mengakibatkan nasabah tidak peduli apa
yang ditawarkan perusahaan tersebut. Kualitas produk yang baik akan menciptakan
kesesuaian dengan tujuan dan kebutuhannya. Semakin tinggi persepsi nasabah terhadap
kualitas produk maka semakin besar minat untuk menjadi nasabah. Dalam rangka untuk
meningkatkan minat masyarakat menjadi nasabah dibank syariah, ada beberapa aspek
pelayanan yang perlu diperhatikan, komponen tersebut mencangkup tangible, responsively,
assurance, reality dan empathy. Sehingga nasabah akan meningkatkan minatnya untuk
memakai ulang produk perbankan yang sudah mereka gunakan. Pelayanan disini menurut
Kotler adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada
pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun,
dimana pelayanan merupakan perilaku produsen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen demi tercapainya minat beli ulang dan kepuasan pada konsumen itu
sendiri.

Kualitas pelayanan juga dibutuhkan bank syariah untuk menarik minat nasabah,
karena kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor yang menentukan keberhasilan sebuah
usaha. Umumnya nasabah bank syariah mempunyai perasaan senang apabila dilayani
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secara baik oleh petugas bank syariah misalnya keramahtamahan sikap yang diberikan
kepada petugas bank syariah, kecepatan bank syariah dalam melayani pembiayaan,
misalnya syarat-syaratnya tidak sulit dan cepat mengakses pengajuan pembiayaan, maka hal
ini dijadikan salah satu sarana bank syariah untuk menarik minat nasabah. Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah karena Pelayanan sebagai usaha
melayani kebutuhan para pelanggan/nasabah. Pelayanan merupakan pengantar bagi aliran
nilai tambah yang akan disampaikan kepada nasabah, sampai nilai tambah itu dapat
memenuhi kebutuhan dan harapan nasababh.

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat mempercayakan
kegiatan ekonominya pada bank syariah, di tengah banyaknya umat muslim yang masih
banyak mempercayakan kegiatan perekonomiannya kepada bank konvensional. Penentuan
suatu cabang bank merupakan salah satu kebijakan yang sangat penting. Bank yang terletak
dalam lokasi yang strategis sangat memudahkan nasabah dalam berurusan dengan bank.
Selain faktor lokasi, faktor reputasi juga mempengaruhi minat masyarakat. Suatu bank yang
mempunyai reputasi yang baik akan dipercaya oleh nasabahnya. Sebuah bank dipandang
mempunyai reputasi apabila bank itu diakui dan dipercayai sebagai perusahaan jasa dengan
nama baiknya di mata masyarakat.

Brand image memegang peranan penting dalam mengembangkan sebuah merek
yang menyangkut reputasi dan kredibilitas, sehingga konsumen menjadikannya sebagai
pedoman untuk mencoba atau menggunakan produk ataupun jasa sehingga menimbulkan
pengalaman tertentu. Brand image berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan
preferensi terhadap suatu merek. Brand image merupakan bentuk atau gambaran tertentu
dari suatu jejak makna yang tertinggal di benak khalayak konsumen. Konsumen yang memiliki
citra yang positif terhadap suatu merek akan memungkinkan untuk melakukan pembelian.

Pengelolaan perbankan syariah yang berprinsip syariah Islam terbukti bisa lebih adil
dan memberikan keuntungan bagi nasabah, hal ini karena perbankan syariah dalam
operasionalnya tidak menggunakan prinsip bunga melainkan prinsip profit sharing (bagi
hasil). Dengan prinsip bagi hasil maka perbankan syariah berpijak pada sektor riil dan hal ini
mengakibatkan bank syariah lebih tahan terhadap dampak krisis. Saat bank syariah lebih
bertahan terhadap dampak krisis maka dana funding dari nasabah akan tetap terjaga
keamanannya.Bank syariah dengan sistem dirancang untuk terbinanya kebersamaan dalam
menanggung resiko usaha dan berbagi hasil usaha antara: pemilik dana (sahibul al-mal) yang
menyimpan uangnya di lembaga, lembaga selaku pengelola dana (mudarib), dan masyarakat
yang membutuhkan dana yang bisa berstatus peminjam dana atau pengelola usaha.
Kemudian faktor lainnya adalah produk. Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke
pasar untuk mendapatkan perhatian untuk dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat
memenuhi keinginan dan kebutuhan. Produk di bank syariah berbeda dengan produk di bank
konvensional, dimana bank syariah produk financing seperti, tabungan, deposito, giro
ataupun produk financing harus sesuai dengan akad-akad yang berprinsip syariah dan
undang-undang syariah. Pernyataan ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Yupitri dan Raina terdapat pengaruh yang signifikan antara produk dan minat masyarakat
nasabah non muslim menabung di bank syariah. Jadi secara teori dan hasil statistik
menunjukkan bahwa produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah untuk memilih bank. Faktor lainnya yang juga mempengaruhi minat masyarakat
melakukan transaksi, bisa dilihat dari pelayanan yang diberikan. Dimana kualitas pelayanan
merupakan suatu bentuk penilaian masyarakat terhadap tingkat pelayanan yang diterima
(perceived services) dengan tingkat pelayanan yang diharapkan (expected service). Bagi
setiap perusahaan dapat menyesuaikan atau melebihi harapan mutu jasa yang diinginkan
masyrakat. Kepuasan konsumen akan terpenuhi apabila proses penyampaian jasa kepada
masyarakat sesuai dengan apa yang dipersepsikan.

Pelayanan merupakan hal terpenting bagi tiap-tiap unsur bisnis atau pun usaha untuk
mencapai tujuan utama yaitu kepuasan dan kenyamanan konsumen. Pelayanan adalah
proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung. Pelayanan
diperlukan manusia secara umum dikelompokkan dua jenis, yaitu layanan fisik yang sifatnya
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pribadi sebagai manusia dan layanan administratif yang diberikan oleh orang lain selaku
anggota organisasi, baik itu organsasi massa atau Negara. Dalam rangka mempertahankan
hidupnya, manusia sangat memerlukan pelayanan, baik dari diri sendiri maupun melalui karya
orang lain Menurut Hessel Nogi S, pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui
aktivitas orang lain secara langsung. Pelayanan yang diperlukan manusia pada dasarnya ada
dua jenis, yaitu layanan fisik yang sifatnya pribadi sebagai manusia dan layanan admisitratif
yang diberikan oleh orang lain selaku anggota organisasi, baik itu organisasi massa atau
Negara.

Bank syariah merupakan bank yang secara operasional berbeda dengan bank
konvensional. Salah satu ciri bank syariah yaitu tidak menerima atau membebankan bunga
kepada nasabah. Akan tetapi menerima dan membebankan bagi hasil serta imbalan lain yang
sesuai dengan akad-akad yang diperjanjikan.Perkembangan jumlah perbankan syariah di
Sumatera Utara. Yang dapat dilihat pada tabel 1. sebagai berikut:

Tabel 1. Perkembangan Beberapa Indikator Perbankan Syariah
Di Sumatera Utara 2016 —2020

Tahun Aset PYD DPK FDR (%) | NPF (%)
2016 | Rp. 133.523 | Rp. 100.656 | Rp.92.589 | 108,71 | 9,61
2017 | Rp. 154.064 | Rp. 108.432 | Rp. 105.014 | 103,25 7,32
2018 | Rp. 178.249 | Rp. 119.927 | Rp. 124.087 | 96,65 6,95
2019 | Rp.130.126 | Rp.85.768 | Rp.78.399 | 109,40 | 3,45
2020 | Rp. 207.227 | Rp. 148.182 | Rp. 139.166 | 104,32 | 4,14

Sumber: Data diolah dari Statistik Perbankan Syariah Sumatera Utara, OJK 2020

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa untuk tahun 2016 sampai tahun 2020 baik
jumlah aset, pembiayaan yang diberikan, dan dana pihak ketiga mengalami fluktuatif, hal ini
menunjukkan bahwa, masih adanya keraguan yang dirasakan masyarakat untuk
menggunakan jasa dari Perbankan Syariah khususnya di Sumatera Utara. Dimana dari data
observasi yang peneliti amati dan tanya jawab yang dilakukan kepada masyarakat sumatera
utara, khususnya di kawasan Lubuk Pakam, dimana sebagian besar masyarakat Lubuk
Pakam sudah menjadi nasabah di bank konvensional padahal rata-rata mereka sudah
mengetahui tentang bank syariah dan keberadaannya, hal ini terjadi dikarenakan lokasi Bank
Syariah yang jauh dari sarana transportasi dan sarana umum lainnya mengharuskannya
berpikir dua kali untuk terus-terusan kembali ke lokasi bank, selain itu juga kurang dikenalnya
bank syariah, khususnya produk-produk yang ditawarkan oleh bank syariah, hal ini membuat
masyarakat yang banyak beralih melakukan transaksi di bank konvensional.

Selain itu masih kurangnya gerai ATM Syariah di kota Lubuk Pakam sehingga
mengharuskannya melakukan transaksi si Bank Syariah ini, dimana adanya keluhan pada
saat suasana di bank ramai, hanya ada satu mesin ATM yang tersedia, sehingga dengan
minimnya mesin ATM, waktu jadi banyak terbuang karena lama mengantri. Faktor yang
berpengaruh terhadap minat masyarakat untuk bertransaksi pada bank syariah adalah sistem
bagi hasil (Profit Sharing). Menurut Naskah Publikasi yang ditulis oleh Muh Risky Adi
Hirmawan, faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah bertransaksi di bank syariah
selain faktor lokasi, keyakinan, pelayanan, kualitas produk, bagi hasil juga sangat
mempengaruhi minat nasabah bertransaksi pada bank syariah. Berdasarkan fenomena yang
dipaparkan diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti faktor apa yang paling mempengaruhi
minat bertransaksi masyarakat di bank syariah yang pengoperasiannya jelas disesuaikan
dengan prinsip syariat Islam, dibandingkan dengan bank konvensional yang
pengoperasiannya bersifat umum. Data yang penulis ambil berupa aspek-aspek yang
berpengaruh terhadap minat masyarakat untuk bertransaksi pada bank syariah, yaitu aspek
lokasi, aspek citra perusahaan, dan aspek produk. Adapun judul penelitian yang dilakukan
penulis adalah “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Melakukan
Transaksi Di Bank Syariah (Studi Kasus BSI KC Lubuk Pakam).
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2. METODE PENELITIAN

Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, karena penelitian ini disajikan
dengan angka-angka dengan metode asosiatif, dimana penelitian kuantitatif adalah penelitian
yang banyak dituntut menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran
terhadap data tersebut, serta penampilan hasilnya. Metode asosiatif merupakan penelitian
asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel
ataupun lebih.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui ketercukupan korelasi antar variabel awalnya. Korelasi ini dapat
dilihat pada matriks korelasi antar variabel-variabel awalnya. Test Statistik yang digunakan
adalah Measure of Sampling Adequacy (MSA), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of
sampling adequacy dan Bartlett test of sphericity.
a. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy and Bartlett's Test

Langkah yang dilakukan setelah setiap variabel awal yang akan dimasukan dalam
analisis diperoleh, yaitu pengujian kecukupan sampel melalui indeks Kaiser- Meyer-Olkin
(KMO) Measure of Sampling Adequacy dan nilai signifikansi Bartlett's Test of Sphericity.
Indeks ini digunakan untuk meneliti ketepatan penggunaan analisis faktor. Apabila nilai KMO
antara 0,5 sampai 1 dan signifikansi Bartlett's Test of Sphericity ini kurang dari level
signifikansi (@) yang digunakan dapat diartikan bahwa analisis faktor tepat digunakan. Dari
output SPSS 23 diperoleh nilai KMO sebagai berikut:

Tabel 1.Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test of Sphericity
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 741
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square |617,481
Df 276
Sig. ,000

Sumber: Hasil Penelitian (2021)
Dari output SPSS 23 diperoleh nilai KMO sebesar 0,741 dan nilai signifikansi Bartlett's
Test of Sphericity Nya adalah 0,000 sehingga dapat disimpulkan bahwa analisis faktor tepat
digunakan untuk menyederhanakan kumpulan empat variabel tersebut.

b. Measure of Sampling Adequacy (MSA)

Measure of Sampling Adequacy (MSA) digunakan untuk mengetahui apakah variabel
sudah memadai untuk dianalisis lebih lanjut. Nilai ini dapat dilihat pada nilai anti-image
correlation matriks. Jika nilai MSA lebih besar dari 0,5 maka variabel tersebut sudah memadai
untuk dianalisis lebih lanjut. Apabila terdapat nilai MSA dari variabel-variabel awal yang
kurang dari 0,5 harus dikeluarkan satu per satu dari analisis, diurutkan dari variabel yang nilai
MSA nya terkecil dan tidak digunakan lagi dalam analisis selanjutnya. Dari hasil output yang
dilakukan dengan menggunakan SPSS 23 diperoleh nilai MSA sebagai berikut:

Tabel 2. Nilai Measure of Sampling Adequacy (MSA)

Variabel Anti-lmage
Correlationmatriks
L1 0.705
L2 0.701
L3 0.779
L4 0.785
L5 0.649
L6 0.725
Bl1l 0.741
BI2 0.855
BI3 0.842
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Bl4 0.760
BIS 0.697
BI6 0.863
KP1 0.834
KP2 0.827
KP3 0.798
KP4 0.741
KP5 0.569
KP6 0.675
P1 0.678
P2 0.606
P3 0.626
P4 0.767
P5 0.652
P6 0.723

Sumber: Hasil Penelitian (2018)
Melalui output SPSS 23 dapat dilihat bahwa tiga variabel masing-masing mempunyai
nilai MSA lebih dari 0,5, dimana untuk faktor lokasi (L) yang memenuhi kriteria untuk no 1
sampai 6, untuk faktor brand image (BIl) yang memenuhi kriteria untuk no 1 sampai 6, untuk
faktor kualitas produk (KP) yang memenubhi kriteria untuk no 1 sampai 6 dan untuk pelayanan
(P) yang memenuhi kriteria untuk no 1 sampai 6. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
sudah memadai untuk dianalisis lebih lanjut.

c. Communality
Communality pada dasarnya adalah jumlah variansi dari suatu variabel yang bisa
dijelaskan oleh faktor yang ada. Lebih lengkapnya dapat dilihat dalam tabel 4.9 berikut ini:
Tabel 3.
Communalities

Initial Extraction
L1 1,000 77
L2 1,000 ,658
L3 1,000 ,540
L4 1,000 ,690
L5 1,000 ,648
L6 1,000 ,593
Bl1 1,000 524
BI2 1,000 ,578
BI3 1,000 ,646
Bl4 1,000 ,654
BI5 1,000 ,591
Bl6 1,000 ,613
KP1 1,000 ,642
KP2 1,000 ,531
KP3 1,000 ,559
KP4 1,000 ,686
KP5 1,000 ,610
KP6 1,000 ,562
P1 1,000 ,510
P2 1,000 ,628
P3 1,000 773
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P4 1,000 733
PS5 1,000 ,537
P6 1,000 ,666

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Sumber: Hasil Penelitian (2021)
Dari tabel di atas menunjukkan 4 variabel diuji memenuhi persyaratan komunalitas
yaitu lebih besar dari 0,5 (komunalitas > 0,5). Dimana setiap variabel memiliki nilai
komunalitas diatas 0,5.

d. Pembentukan Faktor

Setelah variabel ditentukan dan dipilih serta perhitungan korelasinya telah memenuhi
persyaratan, langkah selanjutnya adalah membentuk faktor untuk menemukan struktur yang
mendasari hubungan antar variabel awal tersebut. Dua langkah utama dalam pembentukan
faktor adalah penentuan jumlah faktor dan rotasi faktor-faktor yang terbentuk.
1) Penentuan Jumlah Faktor

Jumlah faktor yang akan dibentuk ditentukan dengan melakukan kombinasi beberapa
kriteria untuk mendapatkan jumlah faktor yang paling sesuai dengan data penelitian.

Tabel 4.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance| Cumulative %
L1 6,573 27,389 27,389| 6,573 27,389 27,389
L2 1,718 7,158 34,547 1,718 7,158 34,547
L3 1,414 5,890 40,437| 1,414 5,890 40,437
L4 1,361 5,672 46,109| 1,361 5,672 46,109
L5 1,272 5,302 51,410] 1,272 5,302 51,410
L6 1,123 4,680 56,090( 1,123 4,680 56,090
BI1 1,087 4,531 60,621| 1,087 4,531 60,621
BI2 ,999 4,161 64,782
BI3 ,948 3,948 68,730
Bl4 ,925 3,853 72,584
BIS ,831 3,464 76,047
BI6 ,780 3,249 79,296
KP1 ,735 3,064 82,360
KP2 ,651 2,711 85,071
KP3 ,5681 2,420 87,491
KP4 ,525 2,186 89,677
KP5 ,484 2,015 91,693
KP6 411 1,710 93,403
P1 ,375 1,564 94,968
P2 ,314 1,308 96,276
P3 ,291 1,212 97,488
P4 ,235 ,979 98,467
P5 ,195 ,811 99,278
P6 173 122 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Sumber: Hasil Penelitian (2020)
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Dari output SPSS 23 diperoleh nilai kriteria pertama yang digunakan adalah nilai
eigen. Faktor yang mempunyai nilai eigen lebih dari 1 akan dipertahankan dan faktor yang
mempunyai nilai eigen kurang dari 1 tidak akan diikutsertakan dalam model. Dari tabel diatas
diperoleh nilai eigen yang lebih besar dari 1 pada 7 faktor. Dengan kriteria ini diperoleh jumlah
faktor yang digunakan adalah 7 faktor.

Kriteria kedua adalah penentuan berdasarkan nilai persentase variansi total yang
dapat dijelaskan oleh banyaknya faktor yang akan dibentuk. Dari tabel diatas dapat dilakukan
interpretasi yang berkaitan dengan variansi total kumulatif sampel. Jika variabel-variabel itu
diringkas menjadi beberapa faktor, maka nilai total variansi yang dapat dijelaskan adalah
sebagai berikut:

Jika ke-1 component diekstraksi menjadi 1 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 6,57324 x 100% = 27,38%.

Jika ke-2 component diekstraksi menjadi 2 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,71824 x 100% = 7,16%.

Jika ke-3 component diekstraksi menjadi 3 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,41424 x 100% = 5,9 %.

Jika ke-4 component diekstraksi menjadi 4 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,36124 x 100% = 5,7%.

Jika ke-5 component diekstraksi menjadi 5 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,27224 x 100% = 5,3%.

Jika ke-6 component diekstraksi menjadi 6 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,123/24 x 100%= 4,7%.

Jika ke-7 component diekstraksi menjadi 7 faktor, diperoleh variansi total yang dapat
dijelaskan adalah 1,087/24 x 100%= 4,7%.\

Dengan mengekstraksi component- component awal menjadi 7 faktor telah dihasilkan
variansi total kumulatif yang cukup besar yaitu 56,14%, artinya dari 7 faktor yang terbentuk
sudah dapat mewakili 7 variabel minat bertransaksi yang menjelaskan kira-kira sebesar
56,14% minat bertransaksi. Dengan demikian ekstraksi 7 faktor yang diperoleh telah dapat
dihentikan dan telah memenuhi kriteria kedua.

Kriteria untuk ketiga faktor yang digunakan adalah penentuan berdasarkan scree plot.
Scree plot merupakan suatu plot nilai eigen terhadap jumlah faktor yang diekstraksi. Titik pada
tempat dimana screen mulai terjadi menunjukan banyaknya faktor yang tepat. Titik ini terjadi
ketika screen mulai terlihat mendatar. Pada gambar 4.1 diketahui bahwa scree plot mulai
mendatar pada ekstraksi variabel-variabel awal menjadi 1 faktor.yang diperoleh telah dapat
dihentikan dan telah memenubhi kriteria kedua.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24

Component Number

Gambar 1.Grafik Plot
Sumber: Hasil Penelitian (2020)

Screen Plot adalah salah satu alternatif yang dapat digunakan untuk membantu
peneliti menentukan berapa banyak faktor terbentuk yang dapat mewakili keragaman. Dari
scree plot di atas, terlihat pada saat satu komponen terbentuk, kurva masih menunjukkan
kecuraman, begitu juga pada saat di titik ke-1, garis kurva masih tajam, di titik ke-2 garis kurva
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juga masih tajam, di titik ke-3 sampai ke-7 garis kurva sudah mulai landai, semakin ke kanan
akan semakin landai. Dari penjelasan di atas, dapat kita tarik kesimpulan bahwa
terdapat ekstraksi faktor yang paling tepat adalah 1 dan 2 faktor.

Pembahasan

Dari hasil penelitian terlihat bahwa yang membahas mengenai faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat masyarakat melakukan transaksi di bank syariah studi kasus BS| KC
Lubuk Pakam, dapat diantaranya dari faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan
faktor pelayanan. Lebih rinci hasil analisis dan pengujian tersebut dapat dijelaskan sebagai
berikut:

Dari hasil uji statistik untuk faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor
pelayanan dapat mempengaruhi minat masyarakat melakukan transaksi di bank syariah studi
kasus BSI KC Lubuk Pakam, hal ini terbukti dengan diperoleh nilai KMO sebesar 0,741 dan
nilai signifikansi Bartlett's Test of Sphericity Nya adalah 0,000 sehingga dapat disimpulkan
bahwa analisis faktor tepat digunakan untuk menyederhanakan kumpulan tiga variabel
tersebut. Dan untuk ke tiga variabel masing-masing mempunyai nilai MSA lebih dari 0,5,
dimana untuk faktor lokasi memenuhi kriteria untuk no 1 sampai 6, untuk faktor brand image
memenuhi kriteria untuk no 1 sampai 6, untuk faktor produk memenuhi kriteria untuk no 1
sampai 6, untuk faktor pelayanan memenuhi kriteria untuk no 1 sampai 6. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel sudah memadai untuk dianalisis lebih lanjut.

Dimana untuk jumlah faktor yang mempengaruhi minat masyarakat melakukan
transaksi di bank syariah studi kasus BSI KC Lubuk Pakam yang diukur dengan menggunakan
faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor pelayanan besar yaitu sebesar
56,14%, dimana faktor yang terbesar dalam mempengaruhi tingkat minat masyarakat
melakukan transaksi di bank syariah studi kasus BSI KC Lubuk Pakam adalah variabel lokasi.
Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat mempercayakan kegiatan
ekonominya pada bank syariah, di tengah banyaknya umat muslim yang masih banyak
mempercayakan kegiatan perekonomiannya kepada bank konvensional. Penentuan suatu
cabang bank merupakan salah satu kebijakan yang sangat penting Bank sangat
memperhatikan risiko ini, mengingat sebagian besar bank melakukan pemberian kredit
sebagai bisnis utamanya.

4. KESIMPULAN
Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian mengenai Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Minat Masyarakat Melakukan Transaksi Di Bank Syariah (Studi Kasus BSI

KC Lubuk Pakam) pada penelitian ini berjumlah 80 nasabah, kemudian telah dianalisa, maka

disimpulkan sebagai berikut:

1) Dari hasil uji statistik untuk faktor lokasi berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam

2) Dari hasil uji statistik untuk faktor brand image berpengaruh terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam

3) Dari hasil uji statistik untuk faktor produk berpengaruh terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam

4) Dari hasil uji statistik untuk faktor pelayanan berpengaruh terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah di KC Lubuk Pakam,

5) Dari hasil uji statistik untuk faktor lokasi, faktor brand image, faktor produk dan faktor
pelayanan berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah di KC
Lubuk Pakam hal ini terbukti dengan diperoleh nilai KMO sebesar 0,858 dan nilai
signifikansi Bartlett's Test of Sphericity Nya adalah 0,000\. Dimana untuk jumlah faktor
yang mempengaruhi minat masyarakat melakukan transaksi di bank syariah studi kasus
BSI KC Lubuk Pakam yang diukur dengan menggunakan faktor lokasi, faktor brand
image, faktor produk dan faktor pelayanan besar yaitu sebesar 56,14%, dimana faktor
yang terbesar dalam mempengaruhi tingkat minat masyarakat melakukan transaksi di
bank syariah studi kasus BSI KC Lubuk Pakam adalah variabel lokasi.
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