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Abstrak 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh penggunaan teknologi 
Informasi dan pengembangan sumber daya manusia terhadap strategi persaingan perusahaan pada 
PT. Bank SUMUT KCPSy HM.Yamin, Penelitian ini dilaksanakan di PT. Bank SUMUT HM.Yamin 
Medan, Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Mei 2021 s/d Juni 2021, Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh karyawan yang ada di PT. Bank SUMUT KCPSy HM.Yamin sebanyak 60 orang dan 
sampling yang digunakan adalah sampling jenuh dimana semua populasi jadi sampel yakni 60 orang, 
teknik analisis data yang digunakan adalah regressi linier berganda dengan metode uji parsil dan uji 
secara simultan, adapun hasil penelitian ini adalah, Terdapat pengaruh antara Penggunaan Teknologi 
Informasi terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah karena nilai t hitung > dari t tabel (5,848 > 
2,00) dan taraf signifikan yang bernilai 0,000 lebih rendah dari 0,05 dalam penelitian ini H 0 ditolak 
dalam artinya Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh dan signifikan terhadap Strategi 
Bersaing, Terdapat pengaruh antara Pengembangan SDM terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut 
Syariah  dilihat dari nilai t hitung > dari t tabel (3,278 > 2,00) dan taraf signifikan yang bernilai 0,001 
lebih rendah dari 0,05 dalam hal ini  H 0 ditolak artimya Pengembangan SDM berpengaruh dan 
signifikan terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah, Terdapat pengaruh antara Penggunaan 
Teknologi Informasi dan pengembangan SDM terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah, 
dilihat dari nilai f hitung > dari f tabel (27,391> 3,16) dan taraf signifikan yang bernilai 0,000 lebih 
rendah dari 0,05. 
 
Kata Kunci :  Penggunaan Teknologi Informasi, Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Strategi 
Persaingan. 
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1. PENDAHULUAN  

Indonesia merupakan sebuah Negara dengan jumlah penduduk yang cukup banyak. 
Hal ini membuat sistem perekonomian berkembang dengan pesat, dan menjadikan 
Indonesia sebagai pangsa pasar yang potensial dalam perkembangan di bidang lembaga 
keuangan. Salah satu lembaga keuangan yang terus menunjukkan perkembangannya 
adalah dunia perbankan, termasuk pula didalamnya yaitu perbankan syariah yang semakin 
menunjukkan keunggulannya, serta mampu berdiri sejajar dengan bank konvensional. 

Menurut UU No 7 tahun 1992  bab 1 pasal 1 ayat 2, “Bank adalah badan usaha yang 
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 
masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. Bank adalah suatu lembaga intermediasi 
keuangan umumnya didirikan dengan kewenangan untuk menerima simpanan uang, 
meminjamkan uang, dan menerbitkan promes atau yang dikenal sebagai banknote. Bank 
syariah adalah institusi keuangan yang berbasis syariah islam. Sehingga bank syariah dapat 
didefinisikan sebagai bank dengan pola bagi hasil yang merupakan landasan utama dalam 
segala operasinya, baik dalam produk pendanaan, pembiayaan, maupun dalam produk 
lainnya. signifikan, karena banyaknya lembaga keungan syariah ini turut membantu 
masyarakat dalam bidang perekonomian.  

Persaingan antar bank di Indonesia semakin ketat. Ini ditunjukan dengan munculya 
banyak bank, baik bank konvensional maupun syariah dengan berbagai strategi keunggulan 
guna memenangkan persaingan, dan menarik nasabah. Keunggulan suatu jasa tergantung 
pada keunikan serta kualitas yang diperlihatkan oleh jasa tersebut. Dunia perbankan 
Indonesia saat ini diwarnai dengan persaingan yang semakin ketat. Perjuangan untuk 
menciptakan bisnis yang berulang dengan nasabah yang sudah ada ditangan menempati 
titik sentral dalam upaya bank untuk tetap unggul dalam persaingan jangka panjang.  

Landasan hukum tentang perkembangan teknologi Informasi dalam surah Ar-Rahman: 
33 yaitu:  
Artinya: “Hai jemaah jin dan manusia, jika kamu sanggup menembus (melintasi) penjuru 
langit dan bumi, maka lintasilah, kamu tidak dapat menembusnya melainkan dengan 
kekuatan.” (QS. Ar-Rahman:33) 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, perusahaan adalah kegiatan (pekerjaan dan 
sebagainya) yang diselenggarakan dengan peralatan atau dengan cara teratur dengan 
tujuan mencari keuntungan (dengan menghasilkan sesuatu, mengolah atau membuat 
barang-barang, berdagang, memberikan jasa, dan sebagainya). Perusahaan merupakan 
unit usaha atau suatu organisasi yang menyediakan barang atau jasa dengan tujuan 
mencari keuntungan yang diririkan dan diterima oleh masyarakat. Bank merupakan salah 
satu dari bentuk perusahaan, seperti halnya PT. Bank Sumut KCPSy HM.Yamin Medan, 
merupakan salah satu perusahaan yang berjenis perseroan terbatas, yang bergerak 
dibidang jasa, khususnya keuangan. 

Teknologi Informasi merupakan suatu gambaran dari strategi persaingan perusahaan 
untuk mampu berkompetisi melalui perubahan struktur industri. Teknologi Informasi adalah 
suatu bagian dari strategi perusahaan karena berkaitan dengan fungsi perencanaan dan 
pengendalian manajemen organisasi perusahaan. Teknologi Informasi bisa membantu 
perusahaan dalam menciptakan produk maupun jasa yang mampu bersaing dengan 
perusahaan lain, dan juga menciptakan produk yang berbeda dengan pesaingnya. 
Teknologi Informasi adalah sebuah strategi bersaing perusahaan, aplikasi teknologi 
Informasi merupakan suatu perwujudan dari rencana strategi yang ditetapkan yaitu 
perencanaan serta pengendalian strategi. Tidak dipungkiri bahwa dewasa ini teknologi 
Informasi merupakan salah satu senjata persaingan guna meningkatkan efisiensi aktifitas 
operasional perusahaan. Fenomena ini hampir dapat ditemui dalam setiap perusahaan 
dimana kriteria masyarakat saat ini ialah perusahaan yang memiliki perangkat teknologi 
Informasi yang memadai dalam berbagai aktifitas operasional perusahaan, karena penilaian 
masyarakat tentang perusahaan yang bagus ialah jika perusahaan mampu menyediakan 
produk/jasa menggunakan teknologi Informasi, setidaknya teknologi Informasi yang berguna 
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bagi dunia bisnis bisa menyajikan aktivitas secara lebih cepat dan memiliki nilai tambah, 
sehingga dunia bisnis akan menghasilkan output yang memiliki daya jual (sellabel) yang 
tinggi. Selain itu teknologi Informasi digunakan untuk mempertahankan posisi kompetitif 
dalam menghadapi era financial technology yang berkembang saat ini, seperti penggunaan 
Mobile Banking aplikasi ini adalah bentuk layanan kepada nasabah melalui Mobile Banking 

dengan berbagai keunggulan, nasabah dapat melakukan Tarik tunai tanpa kartu ATM, isi 
pulsa paket data, melakukan pembayaran tagihan, transfer serta kemudahan fitur-fitur 
lainnya. yang semakin tinggi membuat pekerjaan seperti menginput data akan jauh lebih 
mudah dilakukan.  

Pengembangan sumber daya manusia merupakan sebuah cara yang efektif untuk 
menghadapi tantangan-tantangan, termasuk ketertinggalan sumber daya manusia serta 
keragaman sumber daya manusia yang ada dalam organisasi, perubahan teknik kegiatan 
yang disepakati dan perputaran sumber daya manusia. Organisasi yang berkualitas selalu 
berupaya menciptakan peningkatan pengetahuan, ketrampilan, dan kemampuan pegawai 
atau meningkatkan jenjang karir yang sesuai dengan kapasitas, kualitas dan dedikasi 
pegawai demi kontribusi dan prestasi kerja yang prima. 

Efisien maupun efektifitas organisasi atau perusahaan bergantung pada baik buruknya 
pengembangan sumber daya manusia/anggota perusahaan itu sendiri, ini dapat diartikan 
bahwa sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan secara proporsional harus 
diberikan pelatihan dan pendidikan yang baik dan sesempurna mungkin. Mengembangkan 
pengetahuan para pegawai artinya meningkatkan kemampuan mereka untuk lebih 
mengenal dan memahami seluk beluk pelaksanaan pekerjaan lebih mendalam, atau dengan 
memahami perkembangan perusahaan serta sasaran yang akan dicapai perusahaan. 
Sumber daya manusia yang dibutuhkan perusahaan lebih cenderung kumpulan orang-orang 
yang selalu mempunyai pemikiran kritis dan kreatif dalam memecahkan masalah yang ada 
pada perusahaan. 

Landasan hukum tentang sumber daya manusia  dalam surah Ar-Rahman: 33 yaitu:  
Artinya: Maka hadapkanlah wajahmu dengan lurus kepada agama islam   sesuai fitrah Allah 
disebabkan Dia telah menciptakan manusia menurut (fitrah) itu. Tidak ada perubahan pada 
ciptaan Allah. (Itulah) agama yang lurus, tetapi kebanyakan manusia tidak mengetahui. PT. 
Bank SUMUT KCPSy HM. Yamin Medan melakukan banyak inovasi antara lain adalah 
dalam hal penggunaan teknologi informasi dalam pelayanan nasabah, dimana teknologi 
informasi yang digunakan pada Bank SUMUT saat ini cukup unggul, kemudahan dalam 
penggunaan teknologi informasi yang disediakan Bank SUMUT dapat dinikmati oleh para 
nasabah serta karyawan Bank SUMUT sendiri, teknologi informasi dalam pelayanan 
nasabah, dimana teknologi informasi yang digunakan pada Bank SUMUT saat ini cukup 
unggul, kemudahan dalam penggunaan teknologi informasi yang disediakan Bank SUMUT 
dapat dinikmati oleh para nasabah serta karyawan Bank SUMUT sendiri, teknologi informasi 
yang diterapkan tidak kalah dari bank-bank terkemuka bahkan sanggup bersaing, baik 
berupa layanan mobile banking, maupun internet banking, serta layanan teknologi informasi 
yan digunakan oleh para karyawan dan layanan lainnya. 

Strategi persaingan perusahaan merupakan cara dari suatu perusahaan untuk 
menentukan sasaran jangka panjang sehingga dapat bersaing dengan perusahaan lain dan 
memenangkan persaingan tersebut. Dalam menentukan sasaran jangka panjang bisa 
dilakukan dengan berbagai cara, seperti melihat perolehan keuntungan, tingkat 
produktivitas, posisi kompetitif, pengembangan sumberdaya manusia, pemeliharaan 
hubungan industrial, keunggulan teknologi, serta tanggung jawab sosial perusahaan. 
Sasaran jangka panjang ditetapkan oleh perusahaan bertujuan sebagai kriteria untuk 
mengukur apakah perusahaan tersebut berhasil atau tidaknya dalam menerapkan strategi 
guna mencapai tujuan akhir. Berdasarkan uraian diatas maka peneliti terdorong  untuk 
melakukan sebuah penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Penggunaan Teknologi 
Informasi dan Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap Strategi Persaingan 
Perusahaan pada PT. Bank SUMUT KCPSy HM.Yamin”. 
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2. METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 
Penelitian kuantitatif adalah suatu penelitian yang datanya berupa angka-angka serta 
analisisnya menggunakan statistik. penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui 
hubungan antar dua variabel atau lebih, mencari peranan, pengaruh, hubungan yang 
bersifat sebab-akibat yaitu antara variabel independen (variabel yang memengaruhi) dan 
variabel dependen (variabel yang dipengaruhi) yang dilakukan secara cermat. 

 
3. HASIL  
Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 
a. Uji Validitas 

Uji Validitas merupakan kesamaan antara data yang terkumpul dengan data yang 
sesunguhnya terjadi pada obyek yang diteliti. Uji validitas  digunakan untuk mengukur sah 
atau valid tidaknya suatu kuesioner. dengan jumlah N=30 dan Sig 0.05 diperoleh nilai r tabel 
sebesar 0.349. Kriteria dalam mengunakan validitasi kuesioner adalah sebagai berikut: 
1) jika r hitung > r tabel, maka pertanyaan dinyatakan valid 
2) jika r hitung < r tabel, maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

Tabel 1. Uji Validitas Variabel X1 (Penggunaan Teknologi Informasi) 

No R-hitung R-Tabel Statu
s 

PX1.1 0.836 0.349 Valid 

PX1.2 0.904 0.349 Valid 

PX1.3 0.814 0.349 Valid 

PX1.4 0.814 0.349 Valid 

PX1.5 0.851 0.349 Valid 

PX1.6 0.906 0.349 Valid 

PX1.7 0.880 0.349 Valid 

PX1.8 0.704 0.349 Valid 

Tabel 1. menunjuka nilai uji validitas untuk variabel Penggunaan Teknologi Informasi , 
terlihat untuk semua instrument pernyataan bernilai diatas 0.349 artinya dalam penelitian ini 
semua instrument pernyataan Penggunaan Teknologi Informasi bernilai valid dan bisa diteliti 
lebih lanjut. 

Tabel 2. Uji Validitas Variabel X2 (Pengembangan SDM) 

No R-hitung R-Tabel Status  

X2.1 0.787 0.349 Valid 

X2.2 0.791 0.349 Valid 

X2.3 0.779 0.349 Valid 

X2.4 0.800 0.349 Valid 

X2.5 0.800 0.349 Valid 

X2.6 0.093  0.349 Valid 

X2.7 0.790 0.349 Valid 

X2.8 0.696 0.349 Valid 

Tabel 2. menunjuka nilai uji validitas untuk variabel Pengembangan SDM, terlihat untuk 
semua instrument pernyataan bernilai diatas 0.349 kecuali untuk pernyataan PX2.6 yang 
bernilai 0.093 sehingga harus dibuang dari penelitian, selebihnya dalam penelitian ini semua 
instrument pernyataan Penggunaan Teknologi Informasi bernilai valid dan bisa diteliti lebih 
lanjut 

Tabel 3. Uji Validitas Variabel Y (Strategi Bersaing) 

No R-hitung R-Tabel Status  

Y1 0.736 0.349 Valid 

Y2 0.739 0.349 Valid 
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Y3 0.678 0.349 Valid 

Y4 0.706 0.349 Valid 

Y5 0.812 0.349 Valid 

Y6 0.695 0.349 Valid 

Y7 0.719 0.349 Valid 

Tabel 3. menunjuka nilai uji validitas untuk variabel Strategi Bersaing , terlihat untuk 
semua instrument pernyataan bernilai diatas 0.349 artinya dalam penelitian ini semua 
instrument pernyataan Penggunaan Teknologi Informasi bernilai valid dan bisa diteliti lebih 
lanjut. 
b. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas merupakan tingkat keandalan suatu instrumen penelitian, Instrumen yang 
reliable adalah instrumen yang apabila digunakan berulang kali untuk mengukur objek yang 
sama akan menghasilkan data yang sama, Adapun kriteria pengujian adalah sebagai 
berikut: 
1) Jika ralpha > r tabel  maka pertanyaan reliable 
2) Jika ralpha < r tabel maka pertanyaan tidak reliable 

Uji reliabilitas dilakukan untuk menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat 
dipercaya atau dapat diandalkan. Suatu variabel dinyatakan reliable jika memberikan nilai 
Cronbach alpha > 0,60. 

Tabel 4.  Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

Penggunaan Teknologi 
Informasi 

78.0333 .801 

Pengembangan SDM 78.5667 .767 

Strategi Bersaing 68.1333 .762 

Dari tabel 4. terlihat nilai Cronbach's Alpha  untuk masing masing variabel bernilai 
diatas 0.60 artinya dalam penelitian ini semua instrument reliabel atau handal untuk 
dilanjutkan. 
1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel 

dependen dan variabel independen keduanya memiliki distribusi yang normal atau tidak. 
Model regresi yang baik adalah memiliki data normal atau mendekati normal. Uji  
normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah variabel pengganggu atau residual 
memiliki  distribusi normal, dalam penelitian ini uji normalitas yang digunakan adalah Uji 
Histogram, P-plot dan uji KS. 

 
Gambar 1. Uji Histogram Normalitas 
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Dari gambar 4.3 terlihat distribusi data dengan bentuk lonceng dan distribusi data 
tersebut tidak menceng ke kiri atau menceng ke kanan. Artinya penelitian ini berdistribusi 
normal, selajutnya dilihat juga histogram normalitas jika distribusinya mengikuti garis 
diagonal maka penelitian ini berdistribusi normal. 

 
Gambar 2. P-plot Normalitas 

Gambar diatas mengindikasikan bahwa model regressi telah memenuhi asumsi yang 
telah dikemukakan sebelumnya, sehingga data dalam model regressi  penelitian ini 
cenderung normal dikarena bedasarkan gambar diatas distribusinya mengikuti garis 
diagonal. 

Tabel 5. 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz
ed Predicted 

Value 

N 30 

Normal Parametersa Mean 44.2333333 

Std. Deviation 3.21891105 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .177 

Positive .177 

Negative -.114 

Kolmogorov-Smirnov Z .970 

Asymp. Sig. (2-tailed) .303 

a. Test distribution is Normal.  

Dari tabel 5. terlihat nilai Asymp. Sig (2-tailed) uji K-S adalah 0.303 lebih besar dari 0.05  
artinya dalam penelitian ini data bedistribusi normal karena nilai Asymp. Sig (2-tailed) lebih 
besar dari 0.05. 
b. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk untuk menguji apakah model regresi ditemui 
adanya korelasi yang kuat antar variabel  independen Uji multikolinearitas dilakukan dengan 
membandingkan nilai toleransi ((tolerance value) dan nilai  Variance Inflasi Factor  (VIF) 
dengan nilai yang disyaratkan. Nilai yang disyaratkan bagi nilai toleransi adalah lebih besar 
dari 0,1, dan untuk nilai VIF kurang dari 10. 

Tabel 6. 
 Coefficients

a 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
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Penggunaan Teknologi Informasi .620 1.612 

Pengembangan SDM .620 1.612 

a. Dependent Variable: Strategi Bersaing   

Dari tabel 4.14 terlihat nilai Tolerance untuk ke dua variabel adalah 0.620 lebih besar 
dari 0.1 dan untuk nilai VIF bernilai 1.612 lebih kecil dari 10, artinya dalam penelitian ini tidak 
terjadi multikolineritas dan data berdistribusi normal. 
c. Uji Heterokedastisitas 

Heterokedastisitas dipergunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 
ketidaksamaan variasi dari residual dalam pengamatan yang lain. Apabila variasi residual 
dari suatu pengamatan yang lain tetap, maka disebut homokedastisitas, dan jika varian 
berbeda  disebut heterokedastisitas. 

 
Gambar 3. Scatterplot 

Gambar diatas telah menunjukkan bahwa  titik-titik menyebar secara acak, tidak 
membentuk pola yang jelas teratur, serta tersebar baik diatas maupun di bawah angka 0 
pada sumbu Y. dengan demikian “tidak terjadi heterokedastisitas “ pada tabel regressi. 
2. Analisis Regressi Linier Berganda 

Untuk menguji pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi (X1), Pengembangan SDM 
(X2) terhadap Strategi Bersaing (Y) menggunakan multiple regression analysis model 
(model analisis regresi berganda). Kriteria pengujiannya bisa dilihat dibawah ini. 

Tabel 7. 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 6.035 6.475  .932 .360 

      

Penggunaan Teknologi 
Informasi 

.445 .211 .340 2.113 .044 

Pengembangan SDM .678 .222 .493 3.060 .005 

a. Dependent Variable: Strategi Bersaing     

Persamaan dari tabel diatas adalah : 
Y=6.035 +0.445+0.678+e 

Penjelasanya adalah : 
a) nilai konstanta sebesar = 6.035 menunjukan variabel independen yaitu Penggunaan 

Teknologi Informasi dan Pengembangan SDM dalam keadaan konstan tidak mengalami 
perubahan (sama dengan 0) maka akan menaikan Strategi Bersaing senilai 6.035 % 
pada karyawan Bank Sumut Syariah Cabang Medan. 
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b) nilai koefisien regressi X1 adalah sebesar 0.445 menunjukan bahwa jika Penggunaan 
Teknologi Informasi mengalami peningkatan maka akan menaikkan  Strategi Bersaing 
senilai 4.55 % pada karyawan Bank Sumut Syairah Cab Medan. 

c) nilai koefisien regressi X2 adalah sebesar 0.678 menunjukan bahwa jika 
Pengembangan SDM mengalami kenaikan 1% maka akan menaikkan Strategi Bersaing 
sebesar 6,78 %. pada karyawan karyawan Bank Sumut Syairah Cab Medan. 

3. Uji Hipotesis 
a. Uji t 

Uji t dilakukan untuk melihat pengaruh variabel-variabel independen terhadap variabel 
dependen secara individual (parsial), dengan menganggap variabel lainnya konstan. dengan 
jumlah sampel 30 dan df-2 (30-2 =28)  dengan taraf signifikansi 0,05 diperoleh nilai t hitung 
sebesar 2.048 dimana kriteria pengujiannya adalah  
1) Apabila  t hitung > t tabel dan tingkat signifikansi (α) < 0,05 maka Ha ditolak (H0 

diterima), yang berarti secara parsial variabel independen berpengaruh signifikan 
terhadap variabel dependen.  

2) Apabila t hitung < t tabel dan tingkat signifikansi (α) > 0,05 maka Ha diterima (H0 
ditolak), yang berarti secara parsial variabel independen tidakberpengaruh signifikan 
terhadap variabel dependen. 

Tabel 8. 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 6.035 6.475  .932 .360 

Penggunaan Teknologi 
Informasi 

.445 .211 .340 2.113 .044 

Pengembangan SDM .678 .222 .493 3.060 .005 

a. Dependent Variable: Strategi Bersaing     

 
1) Pengujian Penggunaan Teknologi Informasi dengan Strategi Bersaing 

Dari tabel diatas terlihat t tabel untuk variabel kompensasi adalah 2.113 dan taraf 
signifikan 0.044, hasil penelitian ini menunjukan Penggunaan Teknologi Informasi 
berpengaruh dan signfikan terhadap Strategi Bersaing dilihat dari t hitung > t tabel 
(2.113>2.048) dan taraf signifikansi yang lebih kecil 0.05( 0.044<0.05) , artinya dalam 
penelitian ini Ho ditolak dan Ha di terima : Penggunaan Teknologi Informasi 
berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah, hubungan antar variabel 
akan dijelaskan di gambar dibawah ini. 

2) Pengujian Pengembangan SDM dengan Strategi Bersaing 
Dari tabel diatas terlihat t tabel untuk variabel kompensasi adalah 3.060 dan taraf 
signifikan 0.005, hasil penelitian ini menunjukan Pengembangan SDM berpengaruh dan 
signfikan terhadap Strategi Bersaing dilihat dari t hitung > t tabel (3.060>2.048) dan 
taraf signifikansi yang lebih kecil 0.05(0.005<0.05) , artinya dalam penelitian ini Ho 
ditolak dan Ha di terima : Pengembangan SDM berpengaruh terhadap Strategi Bersaing 
Bank Sumut Syariah, hubungan antar variabel akan dijelaskan di gambar dibawah ini. 

b. Uji F 

Uji F dilakukan agar melihat pengaruh variabel-variabel independen terhadap variabel 
dependen secara bersama-sama (Simultan). Apabila tingkat probabilitasnya lebih kecil dari 
0,05 maka dapat dikatakan bahwa seluruh variabel independen secara bersama-sama 
berpengaruh terhadap variabel dependen. Adapun prosedur pengujiannya adalah setelah 
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melakukan perhitungan terhadap F hitung kemudian membandingkan nilai F hitung dengan 
F tabel. Kriteria pengambilan keputusan yaitu sebagai berikut: 
1) Apabila F hitung > F atbel dan tingkat signifikansi (α) < 0,05 maka Ha ditolak (H0 

diterima), yang berarti secara simultan semua variabel independen berpengaruh 
signifikan terhadap variabel dependen. 

2) Apabila F hitung < F tabel dan tingkat signifikansi (α) > 0,05 maka Ha diterima (H0 
ditolak), yang berarti secara simultan semua variabel independen tidak berpengaruh 
signifikan terhadap variabel dependent. 

 

Tabel 9. 
ANOVA

b 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 300.480 2 150.240 17.569 .000a 

Residual 230.886 27 8.551   

Total 531.367 29    

a. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM, Penggunaan Teknologi Informasi 

b. Dependent Variable: Strategi 
Bersaing 

    

Dari tabel diatas terlihat nilai  f hitung adalah 15.292 dan nilai signifikansinya adalah 
0.000 , dengan jumlah sampel 30 orang dan taraf signifikansi 0,05 serta df =n-2 (30-2=28) 
diperoleh nilai f tabel senilai 3.34, dalam penelitian ini secara bersama sama, Penggunaan 
Teknologi Informasi dan non finansial berpengaruh dan signifikan terhadap Strategi 
Bersaing karya dilihat dari nilai Fhitung>Ftabel (17.569>3.34) dan taraf signifikan yang lebih 
kecil dari 0.05 yakni 0.000 (0.000<0.05), dalam hal ini ho di tolak dan Ha diterima artinya 
Penggunaan Teknologi Informasi dan Pengembangan SDM berpengaruh terhadap Strategi 
Bersaing. 
Koefisien Determinasi 

Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk mengukur seberapa kemampuan model 
dalam menerangkan variabel terikat. Nilai koefisien determinasi berada diantara nol dan 
satu, Adapun rumus dari koefisien determinasi adalah KD = R2 x 100%. 

Tabel 10. 
 Model Summary

b 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .752a .565 .533 2.92427 

a. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM, Penggunaan 
Teknologi Informasi 

b. Dependent Variable: Strategi Bersaing  

Dari tabel diatas terlihat nilai R Square sebesar 0.565 atau 56.5% besaran sumbangan 
Penggunaan Teknologi Informasi dan Pengembangan SDM terhadap Strategi Bersaing 
dalam penelitian ini, sedangkan sisanya 44.5% diperngaruhi oleh faktor lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 

 
4. PEMBAHASAN  
1. Terdapat pengaruh antara Penggunaan Teknologi Informasi terhadap Strategi Bersaing 

Bank Sumut Syariah karena nilai t hitung > dari t tabel (2.113>2.048) dan taraf 
signifikansi yang lebih kecil 0.05( 0.044<0.05) sehingga H 0 ditolak sehingga dalam 
penelitian ini Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh dan signifikan terhadap 
Strategi Bersaing, Teknologi Informasi merupakan suatu kombinasi antara teknologi 



Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI] 

Vol 2 Nomor 1 Januari 2022, hal : 1-14 

ISSN: 2808-0149 

 

10 
 
Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai 

komputer dan teknologi komunikasi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk 
memproses, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dengan mendalam berbagai 
cara untuk menghasilkan Informasi yang berkualitas, yaitu Informasi yang relevan, 
akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk pengambilan keputusan. Teknologi 
Informasi adalah perwujudan dari rencana strategi yang telah ditetapkan dalam bentuk-
bentuk perencanaan dan pengendalian dari implementasi strategi.  
Teknologi Informasi dapat membantu perusahaan dalam menciptakan produk dan jasa, 
yang mampu bersaing dengan perusahaan lain, penelitian ini sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Berlian (2017) yang menyatakan bahwa penggunaan teknologi 
informasi berpengaruh terhadap strategi bersaing. 

2. Terdapat pengaruh antara Pengembangan SDM terhadap Strategi Bersaing Bank 
Sumut Syariah  karena nilai t hitung > dari t tabel (3.060>2.048) dan taraf signifikansi 
yang lebih kecil 0.05(0.005<0.05) sehingga H 0 ditolak sehingga dalam penelitian ini 
Pengembangan SDM berpengaruh dan signifikan terhadap Strategi Bersaing Bank 
Sumut Syariah, hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Hardyansyah (2017) yang menyatakan bahwa pengembangan SDM berpengaruh 
terhadap strategi bersaing, Perusahaan-perusahaan besar melihat bahwa investasi 
sumber daya manusia adalah hal serius yang sangat perlu ditangani dengan baik agar 
setiap permasalahan dan tantangan yang ada baik secara internal maupun eksternal 
dapat terjawab dengan baik. Pengembangan didasarkan pada kenyataan bahwa 
seorang pegawai akan membutuhkan serangkaian pengetahuan, ketrampilan, dan 
kemampuan yang berkembang dalam upaya bekerja dengan baik dan suksesi posisi 
yang ditemukan selama kariernya. 

3. Terdapat pengaruh antara Penggunaan Teknologi Informasi dan pengembangan SDM 
terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah, dilihat dari nilai f hitung > dari f tabel 
(17.569>3.34) dan taraf signifikan yang lebih kecil dari 0.05 yakni 0.000 (0.000<0.05) 
sehinggan H 0 ditolak sehingga dalam penelitian ini Penggunaan Teknologi Informasi 
dan Pengembangan SDM berpengaruh serta  signifikan terhadap Strategi Bersaing 
Bank Sumut Syariah dan senilai  55,7%  besaran nilai persentase yang mempengaruhi 
variabel bebas terhadap variabel terikat sedangkan sisanya 44,3 % dipengaruhi oleh 
faktor lain yang tidak di teliti  dalam penelitian ini. 

 
5. KESIMPULAN  

1. Terdapat pengaruh antara Penggunaan Teknologi Informasi terhadap Strategi 
Bersaing Bank Sumut Syariah karena nilai t hitung > dari t tabel (2.113>2.048) dan 
taraf signifikansi yang lebih kecil 0.05( 0.044<0.05) dalam penelitian ini H 0 ditolak 
dalam artinya Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh dan signifikan terhadap 
Strategi Bersaing 

2. Terdapat pengaruh antara Pengembangan SDM terhadap Strategi Bersaing Bank 
Sumut Syariah  dilihat dari nilai t hitung > dari t tabel (3.060>2.048) dan taraf 
signifikansi yang lebih kecil 0.05(0.005<0.05) dalam hal ini  H 0 ditolak artimya 
Pengembangan SDM berpengaruh dan signifikan terhadap Strategi Bersaing Bank 
Sumut Syariah. 

3. Terdapat pengaruh antara Penggunaan Teknologi Informasi dan pengembangan SDM 
terhadap Strategi Bersaing Bank Sumut Syariah, dilihat dari nilai f hitung > dari f tabel 
(17.569>3.34) dan taraf signifikan yang lebih kecil dari 0.05 yakni 0.000 (0.000<0.05). 
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