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Abstrak 

Insentif adalah suatu sarana untuk memotivasi berupa materi, yang diberikan sebagai 
perangsang ataupun pendorong dengan sengaja kepada pekerja agar dalam diri mereka 
timbul semangat yang besar untuk meningkatkan produktivitas kerja. Kinerja adalah hasil 
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Tujuan penelitian ini 
untuk mengukur seberapa besar pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja aparatur 
sipil negara di Kantor Samsat UPT Medan Selatan. Metode yang digunakan adalah 
metode deskriptif dengan pengolahan data kuantitatif. Populasi dan sampel dalam 
penelitian ini adalah seluruh pegawai di Kantor Samsat UPT Medan Selatan yang 
berjumlah 42 orang. Berdasarkan hasil penelitian ada pengaruh pemberian insentif 
terhadap kinerja aparatur sipil negara di Kantor Samsat UPT Medan Selatan. Hal ini 
dibuktikan dari hitungan korelasi rxy lebih besar dari (r table product moment) taraf 
signifikan 5% yaitu rxy = 0,519 > 0,297. Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, 
pengaruh pemberian insentif (x) dan kinerja aparatur sipil negara (y) diperoleh dari nilai 
sederhana variabel x 952 dan variabel y 958. Diperoleh rxy sebesar 0,519. Berdasarkan 
nilai tersebut selanjutnya dilakukan uji determinasi dengan hasil 26,93 dengan demikian 
pemberian insentif terhadap kinerja aparatur sipil negara di Kantor Samsat UPT Medan 
Selatan adalah sebesar 26,93% sisanya sebesar 73% dipengaruhi oleh faktor lain. 
 
Kata Kunci : Pemberian Insentif, Kinerja, Aparatur Sipil Negara.  
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1. PENDAHULUAN 
Dalam rangka menghadapi era globalisasi saat ini dan dalam kondisi 

masyarakat sekarang, seringkali ditemukan beberapa masalah yang 
menyebabkan banyak pemerintahan mengalami kegagalan, baik yang 
disebabkan oleh ketidakmampuan beradaptasi dengan kemajuan teknologi 
maupun yang disebabkan oleh kurang baiknya hasil kerja dari sumber daya 
manusia yang ada pada pemerintahan tersebut, padahal harus diakui manusia 
adalah faktor penting yang turut menentukan keberhasilan suatu pemerintahan. 
Oleh karena itu, keberhasilan suatu pemerintahan atau organisasi sangat 
ditentukan oleh kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yaitu 
orang�orang yang menyediakan tenaga, bakat kreativitas dan semangat bagi 
pemerintahan serta memegang peranan penting dalam fungsi operasional 
pemerintahan.  

Pemerintahan tidak mungkin terlepas dari tenaga kerja manusia, walaupun 
aktivitas pemerintahan itu telah mempunyai teknologi modern, sebab 
bagaimanapun majunya teknologi tanpa ditunjang oleh manusia sebagai sumber 
dayanya maka tujuan pemerintahan tidak akan tercapai, dengan demikian maka 
sumber daya manusia sangat penting untuk diberikan arahan dan bimbingan dari 
manajemen pemerintahan pada umumnya dan manajemen sumber daya 
manusia pada khususnya. 

Untuk dapat mengikuti segala perkembangan yang ada dan tercapainya 
tujuan suatu pemerintahan maka perlu adanya suatu motivasi agar pegawai 
mampu bekerja dengan baik, dan salah satu motivasi itu adalah dengan 
memenuhi keinginan-keinginan pegawai antara lain: gaji atau upah yang baik, 
pekerjaan yang aman, suasana kerja yang kondusif, penghargaan terhadap 
pekerjaan yang dilakukan, pimpinan yang adil dan bijaksana, pengarahan dan 
perintah yang wajar, organisasi atau tempat kerja yang dihargai masyarakat atau 
dengan mengupayakan insentif yang besarannya proporsional dan juga bersifat 
progresif yang artinya sesuai dengan jenjang karir, karena insentif sangat 
diperlukan untuk memacu kinerja para pegawai agar selalu berada pada tingkat 
tertinggi (optimal) sesuai kemampuan masing-masing.  

Dengan menurunnya produktivitas dan semangat kerja pegawai maka 
insentif perlu ditingkatkan untuk menunjang kinerja pegawai dalam meningkatkan 
hasil kualitas pelayanan yang baik. Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 
(SAMSAT) merupakan suatu sistem kerjasama secara terpadu antara POLRI, 
Dinas Pendapatan Provinsi sumatera utara, dan PTJasa 21Raharja (Persero) 
dalam pelayanan untuk menertbitkan STNK dan Tanda Kendaraan Bermotor 
(TKB) yang dikaitkan dengan pemasukan uang ke kas negara baik melalui Pajak 
Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), dan 
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ), dan 
dilaksanakan pada satu kantor yang dinamakan Kantor Bersama SAMSAT. 

Adapun tujuan dari penyatuan ini adalah mempermudah pengurusan pajak 
kendaraan bermotor serta meningkatkan pelayanan kepada para pemilik 
kendaraan bermotor. Dengan demikian diharapkan dapat meningkatkan 
pendapatan Negara dan Daerah. Permasalahan yang terjadi pada Kantor 
Samsat UPT Medan Selatan dalam masalah pemberian insentif yaitu kurangnya 
perhatian pimpinan terhadap pemberian insentif kepada pegawai, hal ini dapat 
dilihat dari kurangnya semangat kerja pegawai dalam melaksanakan tugas dan 
tanggung jawab sehingga kinerja pegawai menurun. 
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2. METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan analisis kuantitatif, menggunakan teknik analisis data yang 
dianalisis dengan mempergunakan rumus korelasi product moment, yaitu suatu 
metode yang bertujuan untuk menggambarkan apa-apa yang saat ini berlaku. 
Didalamnya dan menginterpretasikan data sehingga dapat ditarik suatu 
kesimpulan. Data yang diperoleh oleh peneliti selanjutnya akan diklasifikasikan 
sesuai dengan jenisnya, ditabulasikan sehingga dapat memudahkan peneliti 
untuk menganalisisnya, adapun teknik analisa data yang digunakan lewat 
penulisan ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, yaitu 
mengumpulkan, merangkum serta menginterprestasikan data-data yang 
diperoleh yang kemudian diolah kembali sehingga diharapkan dapat 
menghasilkan gambaran yang jelas, terarah dan menyeluruh dari masalah yang 
sedang dibahas. Hasil pengelolaan data dianalisa dengan mempergunakan 
rumus korelasi product moment. 
 
3. HASIL 
Penyajian Data  

Setelah melakukan peneilitian dan pengumpulan data dilapangan, maka 
diperoleh berbagai data tentang keadaan responden dalam kaitannya dengan 
(judul). Data yang diperoleh akan disajikan dalam bentuk analisis data dengan 
sampel responden seluruh pegawai yang ada di Kantor Samsat UPT Medan 
Selatan. Dalam analisis data, data dikumpulkan melalui data primer yaitu data 
yang didapat dilapangan berupa sejarah perusahaan, visi dan misi, dan susunan 
pembagian tugas kerja para pegawai dan dengan penyebaran kuisioner kepada 
seluruh pegawai.  

Dalam hal ini disajikan daftar pertanyaan mulai dari nomor 1-9, untuk 
variabel X (Pemberian Insentif), dan daftar pertanyaan mulai nomor 10-18 untuk 
variabel Y (Kinerja Pegawai). Tiap pertanyaan disediakan alternatif jawaban, bila 
responden menjawab A, maka dikategorikan tinggi dengan bobot nilai 3, bila 
responden menjawab B, maka dikategorikan sedang dengan bobot nilai 2, dan 
bila responden menjawab C, maka dikategorikan rendah dengan bobot nilai 1. 
Adapaun penajian data selanjutnya dengan langkah-langkah sebagai berikut : 

Tabel 1. Distribusi Responden Menurut Jenis Kelamin 

 
 

Tabel diatas mejelaska bahwa dari 42 responden yang diteliti, responden 
yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 27 orang (64,29%) dan yang berjenis 
kelamin perempuan sebanyak 15 orang (35,71%). Berdasarkan data diatas 
dapat dilihat bahawa pegawai di Kantor Samsat UPT Medan Selatan 
berdasarkan jenis kelamin lebih banyak jumlah pegawai Laki-laki dibandingkan 
pegawai Perempuan. 
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Tabel 2. Distribusi Responden Menurut Umur 

 
Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 42 orang responden yang diteliti, 

responden yang berumur 26-35 tahun sebanyak 6 orang (14,29%), responden 
yang berumur 36-45 tahun sebanyak 14 orang (33,33%), dan responden yang 
berumur 46-55 tahun sebanyak 22 orang (52,38%) 
 

Tabel 3. Distribusi Responden Menurut Pendidikan Terakhir 

 
 

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 42 responden yang diteliti, responden 
yang berpendidikan akhir SMP tidak ada, responden yang berpendidikan akhir 
SMA sebanyak 31 orang (73,81%), dan responden yang berpendidikan akhir 
Strata-1 (S1) sebanyak 11 orang (26,19%). 
 
4. PEMBAHASAN 
Uji Korelasi Product Moment  

Tabel 4. Distribusi Perhitungan Koefisien Korelasi Antara Variabel X Dengan 
Variabel Y 
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Selanjutnya nilai-nilai tersebut dimasukkan ke dalam rumus Korelasi Product 
Moment : 

 
 

Dari perhitungan diatas, diperoleh nillai sebesar 0,519 maka bila 
dihubungkan r dengan r t5abel, lebih dahulu dicari r tabel, dimana r tabel taraf 
signifikan 5% dengan n=42 adalah 0,297. Dengan demikian nilai rxy hitung lebih 
besar dari nilai r tabel product moment yaitu 0,519>0,297. Ini menunjukkan 
adanya pengaruh hubungan antara variabel X (Pemberian Insentif) dengan 
variabel Y (Kinerja Pegawai). Disamping itu untuk mengukur atau mengetahui 
seberapa kuat hubungan antara variabel X dengan variabel Y maka digunakan 
tabel interprestasi koefisien korelasi product moment sebagai berikut : 
 

Tabel 5. Interprestasi Koefisien Korelasi Product Moment 

 
 
Berdasarkan pedoman diatas dapat dilihat bahwa tingkat korelasi antara 

variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y) berada pada tingkat interprestasi 
sedang, yaitu antara 0,40 – 0,599. Jadi terdapat hubungan yang sedang antara 
variabel x dengan variabel y. Dengan demikian kinerja pegawai hanya sebagian 
saja yang dipengaruhi pemberian insentif, selebihnya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain diluar pemberian insentif tersebut. 
 
Uji Signifikan  

Untuk menguji signifikan hubungan yaitu apakah yang ditemukan itu berlaku 
untuk sampel yang berjumlah 42 orang, maka perlu duji signifikasinya dengan uji 
t : 
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t tabel = 1,68195  
 

Dengan demikian dapat diketahui t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 
3,8397 > 1,68195. Karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel, maka diperoleh 
hubungan yang signifikan antara variabel X (pemberian insentif) dengan variabel 
Y (kinerja pegawai). 
 
Uji Determinasi  

Berikut adalah uji determinasi yang kegunaannya untuk mengetahui berapa 
besar persentase pengaruh variabel X terhadap variabel Y, dalam perhitungan 
sebelumnya diperoleh hasil perhitungan rxy = 0,519 maka perhitungan adalah 
sebagai berikut :  
D = ( r )2 x 100%  
D = (0,519)2 x 100%  
D = 0,269361 x 100%  
D = 26,93%  

Dari hasil perhitungan diatas dapat diketahui nilai uji determinasi adalah 
sebesar 26,93% sehingga besarnya pengaruh pemberian insentif terhadap 
kinerja pegawai adalah sebesar 26,93% sedangkan sisanya sekitar sebesar 
73,07% disebabkan oleh faktor-faktor lain, seperti pemberian reward dari 
pimpinan bai pegawai yang kinerjanya bagus dapat dilihat dari hasil kerjanya 
yang selalu cepat selesai dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan 
pimpinan dan dapat dilihat dari absensi kehadiran pegawai yang sangat jarang 
tidak hadir kerja, faktor lingkungan seperti hubungan antara para pegawai yang 
terjalin dengan baik maka kerja sama antar tim akan membuat kinerja pegawai 
meningkat. 
 
Uji Regresi Linier  

Adapun kegunaan dari uji regresi linier adalah menentukan pengaruh 
perubahan variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y) yang secara teoritis 
terdapat hubungan fungsional, berikut perhitungan regresi linier : y = a + b (x) 
Berdasarkan rumus tersebut maka dapat ditentukan dahulu nilai a dengan rumus 
sebagai berikut : 
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Dengan demikian nilai a dapat diketahui yaitu a = 9,95. Dan selanjutnya adalah 
mencari nilai b dengan rumus sebagai berikut : 
 

 
 

Dengan demikian nilai b dapat diketahui yaitu b = 0,567. Setelah ini a dan b 
diketahui maka persamaan matematis regresi linier variabel X terhadap variabel 
Y sebagai berikut :  
 
y = a + b (x)  
y = 9,95 + 0,567 (x) 
 

Berdasarkan pada distribusi responden diketahui nilai tertinggi pada variabel 
(X) nilai tertinggi adalah 27 dan nilai terendah adalah 19 dengan demikian 
kecenderungan variabel y dapat diketahui dengan cara berikut : Variabel (X) nilai 
tertinggi :  

 
y = a + b (x)  
y = 9,95 + 0,567 (27)  
y = 9,95 + 15,309  
y = 25,25 

 
Dari rumus diatas dapat diketahui bahwa nilai y dari nilai variabel X tertinggi 

yaitu y = 25,259. Variabel (X) nilai terendah:  
 
y = a + b (x)  
y = 9,95 + 0,567 (19)  
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y = 9,95 + 10,773  
y = 20,723  
 
Dari rumus diatas dapat diketahui bahwa nilai y dari nilai variabel X terendah 

yaitu y = 20,723. 

 
Gambar 1. Grafik Garis Regresi Linier Sederhana 

 
Setelah harga a diketahui yaitu a = 9,95 dan b = 0,567 dengan demikian 

berdasarkan gambar diatas tingkat pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja 
pegawai adalah Y = 9,95+ 0,567 (X). Dari grafik diatas, menunjukkan bahwa 
kenaikan variabel X dari 19 ke 27 akan memberikan pengaruh kepada variabel Y 
dengan peningkatan dari 20,723 ke 25,259 . 
 
5. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah dikemukakan pada bab-bab 
sebelumnya, serta analisis data maka kesimpulan dari penelitian di Kantor 
Samsat UPT Medan Selatan sebagai berikut :  
1. Tingkat Pemberian Insentif Di Kantor Samsat UPT Medan Selatan termasuk 

dalam kategori sedang yaitu sebesar 54,76%.  
2. Tingkat kinerja pegawai di Kantor Samsat UPT Medan Selatan termasuk 

dalam kategori tinggi yaitu sebesar 52,38%.  
3. Terdapat pengaruh yang cukup signifikan antara pemberian insentif terhadap 

kinerja pegawai, dimana dari hasil analisis data yang diperoleh didapat dari 
nilai rxy Product Moment yaitu 0,519 > 0,297 dalam tabel r Product Moment 
dengan n=42 orang dengan tarad signifikan 5%, hal ini menunjukkan adanya 
pengaruh hubungan antara variabel x (pemberian insentif) dengan variabel y 
(kinerja pegawai). Tingkat korelasi antara 0,40- 0,599. Kemudian diketahui t 
hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,8397>1,682 maka terdapat hubungan 
yang signifikan antara kedua variabel. Dari hasul analisis koefisien 
determinasi diketahui 26,93% sedangkan sisanya 73,07% disebabkan oleh 
faktor-faktor lain. Sedangkan uji koefisien regresi linier menunjukkan bahwa 
kenaikan variabel (X) dari 19 ke 27 akan memberikan pengaruh kepada 
variabel (Y) dengan peningkatan dari 20,723 ke 25,259 dengan persamaan 
garis regresinya Y=9,95 = 0,567 (X). 
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