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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab terjadinya penurunan penyaluran pembiayaan 
rekening koran syariah terhadap dana yang terealisasikan tidak sesuai dengan target yang telah 
ditetapkan pihak Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Penelitian ini menggunakan metode 
kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan wawancara. Sumber data berasal dari data primer dan 
data sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukkan Realisasi pembiayaan rekening koran syariah 
tidak tercapai sesuai dengan target yang telah ditetapkan pihak Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 
Medan disebabkan karena kurangnya sosialisasi, distribusi(penyabaran produk), resiko yang tinggi, 
adanya moral hazard dari nasabah dan internal dari Bank Sumut Syariah. Marketing mix dengan 
konsep 4P yaitu Product, Price, Place, Promotion. Bahwasanya pihak Bank Sumut KC Syariah 
Medan belum melaksanakan konsep tersebut dengan maksimal seperti belum menyeluruhnya 
penyebaran/distribusi produk ini. Selama ini bank hanya terpusat kepada nasabah yang memiliki 
track record yang baik dengan alasan kehati-hatian bank sehingga target tidak tercapai. Kemudian, 
kurangnya sosialisasi ataupun promosi secara lebih intens untuk mendapatkan nasabah yang 
membutuhkan pembiayaan dan sebenarnya produk pembiayaan ini cukup bagus hanya saja di 
harapan nasabah produk pembiayaannya belum terlalu banyak. 
 
Kata Kunci: Pembiayaan dan Pembiayaan Rekening Koran Syariah 
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1. PENDAHULUAN  

Perbankan  dalam  kehidupan  suatu  negara  adalah  salah satu agen pembangunan 
(agent of development). Hal ini dikarenakan adanya  fungsi  utama  dari  perbankan  itu  
sendiri,  yaitu  sebagai lembaga yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 
simpanan  dan  menyalurkan  kembali  kepada  masyarakat  dalam bentuk kredit atau 
pembiayaan. Fungsi inilah yang lazim disebut sebagai intermediasi keuangan (financial 
intermediary function). Menurut UU No.10 tahun 1998 tentang perbankan menyatakan 
pembiayaan berdasarkan prinsip syariah adalah penyedian uang atau tagihan yang 
dipersamakan dengan itu berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara bank dengan 
pihak lain yang mewajibkan pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan 
tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil. 

Salah satu produk pembiayaan modal kerja adalah pembiayaan rekening koran syariah 
dengan skema akad musyarakah. Pembiayaan musyarakah adalah penjanjian diantara 
pemilik modal usaha untuk mencampurkan modal usaha mereka pada suatu usaha tertentu, 
dimana masing-masing pihak mempunyai hak untuk ikut serta dalam manajemen usaha 
tersebut. Dengan pembagian keuntungan pemilik dana berdasarkan nisbah yang telah 
disepakati sebelumnya.  

Dewan Syariah Nasional (DSN) Majelis Ulama Indonesia (MUI) pada tahun 2000 telah 
mengeluarkan fatwa DSN Nomor : 08/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Pembiayaan Rekening 
Koran Syariah. Program pembiayaan rekening koran syariah revolving dengan akad 
musyarakah di Bank Sumut Syariah adalah fasilitas pembiayaan yang digunakan untuk 
memenuhi kebutuhan modal kerja usaha nasabah yang tidak berdasarkan kontrak (non 
project based) menggunakan akad musyarakah, dengan skema revolving dimana nasabah 
melakukan penarikan dan penurunan pokok secara berulang kali sesuai kebutuhan, 
sepanjang tidak melebihi plafon yang ditentukan. 

Berikut ini adalah tabel yang menunjukkan pembiayaan rekening koran syariah di Bank 
Sumut Syariah : 

Tabel 1. Proporsi Pembiayaan Rekening Koran Syariah Pada Bank Sumut Syariah 

Tahun Jumlah Nasabah 
Dana Yang 

Direalisasikan 

2018 11 Orang Rp. 13.190.000.000 

2019 12 Orang Rp. 13.989.726.736 

2020 7 Orang Rp.   7.280.000.000 

2021 6 Orang Rp.   5.820.000.000 

Sumber : www.banksumut.com 
Dari tabel diatas kita dapat melihat data proporsi pembiayaan rekening koran syariah 

pada Bank Sumut Kantor Cabang (KC) Syariah Medan bahwa dana yang tersalurkan tidak 
sesuai dengan target yang telah diproyeksikan karena dana yang tersalurkan setiap 
tahunnya mengalami penurunan. Oleh karena itu, perlu adanya pembahasan lebih lanjut 
mengenai alasan penyebab rendahnya tingkat pembiayaan rekening koran syariah pada 
Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Kemungkinan hal tersebut terjadi karena 
berasal dari internal perusahaan yaitu kebijakan dari pihak manajemen bank yang tingkat 
prosedur terlalu ketat atau berasal dari eksternal bank itu sendiri. Setelah dilakukan 
observasi ke lapangan, yaitu dengan melakukan wawancara kepada nasabah Bank Sumut 
Syariah serta masyarakat umum, mereka tidak mengetahui tentang produk pembiayaan 
rekening koran syariah, mereka cenderung lebih asing dan belum familiar dengan produk 
pembiayaan tersebut. Sehingga bank sulit untuk mewujudkan realisasi sesuai dengan target 
yang telah diproyeksikan oleh bank. Kemungkinan ada alasan lain yang menyebabkan 
rendahnya tingkat pembiayaan rekening koran syariah. 

 
 

 

http://www.banksumut.com/
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2. METODE PENELITIAN  
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan 

wawancara. Rancangan penelitian dirumuskan dengan tujuan adanya arah yang jelas dan 
target yang hendak dicapai dalam penelitian. Jadi, rancangan dari penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan proses wawancara kepada 
informan. Setelah melakukan proses wawancara, peneliti akan melakukan  penyebaran 
angket kepada nasabah sebagai kelengkapan data atas hasil wawancara yang telah 
dilakukan. Sumber data berasal dari data primer dan data sekunder. Hasil akhirnya untuk 
melihat kesesuaikan apakah informasi yang didapat sesuai dengan hasil angket.  

 
3. HASIL  

Temuan penelitian ini merupakan proses penelitian lapangan yang telah dilakukan 
peneliti selama kurun waktu Agustus 2021 dengan pemenuhan persyaratan administrasi 
penelitian dari pengurusan surat izin penelitian di Fakultas Agama Islam Program Studi 
Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara sampai dengan 
persetujuan dari Divisi Operasional pada Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 
sebagai informan. Penelitian yang dilakukan di Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif tentang Penyaluran 
Pembiayaan Rekening Koran Syariah dengan Skema Revolving (Berulang) Pada PT. Bank 
Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Berikut hasil penelitian wawancara dengan 
narasumber Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan Divisi Operasional oleh Bapak 
Ryan Fadillah tentang Penyaluran Pembiayaan Rekening Koran Syariah dengan Skema 
Revolving (Berulang) Pada PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. 

Pembiayaan rekening koran syariah ditujukan untuk modal kerja, apakah pembiayaan 
ini menguntungkan pihak nasabah. Berdasarkan jawaban dari Bapak Ryan Fadillah selaku 
divisi operasional bahwasanya “untuk  pembiayaan rekening koran syariah ini termasuk 
kategori dalam pembiayaan modal kerja. Pembiayaan ini sangat menguntungkan bagi 
nasabah karena pihak nasabah hanya akan membayar bagi hasilnya saja untuk setiap 
bulan, sedangkan pembiayaan pokoknya akan dibayar pada saat akad akan berakhir. 
Kemudian, nasabah bebas untuk melakukan penarikan dana sampai batas maksimal 
plafond yang diberikan.” 

Berapa dana maksimum yang diberikan pihak Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 
Medan terhadap nasabah yang ingin mengajukan pembiayaan rekening koran syariah. 
Berdasarkan jawaban dari Bapak Ryan Fadillah Selaku Divisi Operasional bahwasanya 
“pihak bank tidak ada membatasi dana plafond pembiayaan untuk nasabah, tetapi bank 
akan melihat keuntungkan dari usaha si nasabah setiap bulannya. Apabila dana yang 
diajukan sesuai dengan keuntungan usahanya untuk membayar setiap bulan ke bank, maka 
pihak bank akan menyetujui dana yang diajukan nasabah. Tetapi, jika dana yang diajukan 
tidak sesuai dengan keuntungan dari usahanya maka pihak bank akan memberikan dana 
pembiayaan sesuai yang akan ditentukan bank apabila disetujui nasabah.” 

Bagaimana konsep pemasaran produk pembiayaan rekening koran syariah di Bank 
Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Berdasarkan jawaban dari Bapak Ryan Fadillah 
Selaku Divisi Operasional bahwasanya “Pemasaran produk pembiayaan rekening koran 
syariah dilakukan dengan menawarkan produk tersebut kepada nasabah yang ingin 
mengajukan pembiayaan dan mempromosikan ataupun menawarkan produk pembiayaan 
kepada teman relasi. Dalam pemasaran produknya nasabah menjelaskan persyaratan, 
kelebihan, ketentuan bagi hasilnya, kelebihan produknya, serta denda yang harus dikenakan 
apabila menunda pembayaran. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan juga 
menerapkan prinsip marketing mix 4P yaitu Product (produk) , Place (tempat), Promotion 
(promosi), dan Price (harga).” 

Berdasarkan data yang peneliti lihat, di tahun 2019 jumlah nasabah sebanyak 12 orang 
dan dana yang terealisasikan sebesar Rp. 13.989.726.736 tetapi ditahun 2020 dan tahun 
2021 mengalami penurunan yang dengan jumlah nasabah sebanyak 6 orang dan dana yang 
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terealisasikan hanya sebesar Rp. 5.820.000.000. Apa yang menyebabkan pembiayaan 
rekening koran mengalami penurunan yang signifikan. Berdasarkan jawaban dari Bapak 
Ryan Fadillah Selaku Divisi Operasional bahwasanya “seperti yang kita ketahui di tahun 
2019 akhir terjadi pandemi covid-19. Terjadinya pandemi covid-19 menyebabkan timbulnya 
masalah ataupun kendala terhadap bank sumut, salah satunya pada pembiayaan rekening 
koran syariah. Pembiayaan rekening koran syariah ini menurun dikarenakan adanya covid-
19 tadi, jadi pihak bank tidak dapat melakukan sosialisasi kepada nasabah dalam 
menyebarluaskan produk pembiayaan tersebut, yang mana pihak bank mempromosikan 
pembiayaan rekening koran syariah hanya di bank saja yaitu pada saat nasabah mencari 
pembiayaan yang dibutuhkan. Kemudian, masih banyak juga nasabah yang belum 
mengetahui produk pembiayaan rekening koran syariah ini, sehingga sulit untuk mencari 
nasabah yang akan menggunakan produk pembiayaan ini. Penyebab selanjutnya pada 
pertengahan tahun 2020 kemampuan nasabah untuk membayar bagi hasil kepada bank 
mengalami macet, sehingga pihak bank akan lebih dulu menyelesaikan semua pembiayaan 
nasabah yang macet dengan cara memperpanjang masa angsuran. Selama pembiayaan 
masih macet, pihak bank memberhentikan penyaluran pembiayaan rekening koran syariah 
sementara agar tidak terjadinya kerugian bagi pihak bank dan karena prinsip kehati-hatian 
bank Itulah sebabnya mengapa saat ini jumlah nasabah sedikit dan dana yang 
direalisasikan berkurang dari tahun – tahun sebelumnya.” 

Selain melakukan wawancara dengan staff Bank Sumut Syariah penulis juga 
melakukan wawancara dengan beberapa nasabah, untuk mencari tahu lebih dalam tentang 
informasi yang telah diberikan narasumber, yaitu dengan cara mewawancarai beberapa 
nasabah PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Berikut pertanyaan yang diajukan 
peneliti : 

Dalam penelitian ini bagaimana Sistem pembiayaan yang ada di Bank Sumut Syariah 
apakah  fleksibel untuk semua golongan , jawaban dari Bapak Nurhadi adalah  

“Sejauh ini saya tidak mengalami permasalahan dengan sistem pembiayaan yang ada 
di Bank Sumut Syariah, saya sendiri, rekan saya bisa bisa saja mengajukan pembiayaan di 
Bank Sumut Syariah.” 

Penulis juga mewawancarai nasabah lain, yakni dengan Ibu Mayang, beliau 
mengatakan bahwa : 

“Saya sudah mengajukan beberapa kali pembiayaan ke Bank Sumut Syariah dengan 
tujuan yang berbeda - beda, saya ini bukan dari kalangan PNS atau abdi Negara, tapi 
pengajuan pembiayaan saya selalu diterima, yang penting kita tau bagaimana 
menyelesaikan kewajiban kita tepat waktu.” 

Jawaban yang peneliti terima dari Bapak Ahmad yang merupakan nasabah Bank Sumut 
Syariah adalah : 

“Bank ini banyak programnya jadi kalangan manapun yang mau melakukan 
pembiayaan disini untuk banyak tujuanya bisa, saya pun sudah beberapa kali mengajukan 
pembiayaan disni, makanya saya gak mau pakai Bank lain.” 

Jawaban yang penulis dapatkan dari beberapa nasabah menunjukkan jika sistem 
pembiayaan yang ada di Bank Sumut Syariah sudah bersifat fleksibel dikarenakan bisa 
diajukan oleh berbagai kalangan dan memiliki banyak ragam pembiayaan sesuai dengan 
keperluan nasabah, kemudian penulis juga menanyakan kepada nasabah tentang 
bagaimana persyaratan pembiayaan di Bank Sumut Syariah jawaban dari nasabah adalah : 

Jawaban dari Bapak Nurhadi “Setelah melakukan pengajuan pembiayaan yang kita 
inginkan, mereka ini langsung memberikan syarat-syaratanya kepada saya, gak ada yang 
proses yang dilama-lamakan, langsung disiapkan dananya, akadnya semua serba mudah 
serta dokumen-dokumen pun tidak ribet di bank sumut syariah ini.” 

Jawaban yang penulis terima dari Ibu Mayang adalah seperti ini “tidak ada yang 
namanya sistemnya sulit, atau ditunda-tunda, kalau semua tujuan pembiayaannya jelas, 
dokumen yang diberikan lengkap, langsung turun dananya itu.“ 
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Jawaban yang hampir serupa juga penulis dapatkan dari bapak Ahmad, beliau 
menyatakan “Bank Sumut Syariah ini lah yang bapak rasa Bank Daerah paling simpel, 
syarat pengajuannya gampang, cepat, bebas riba, karena sesuai agama kita kan, tidak ada 
itu namanya bapak di persulit kalau mau mengajukan pembiayaan.” 

Dari beberapa jawaban responden bisa disimpulkaan bahwa persyaratakan 
pembiayaan di Bank Sumut Syariah bisa terbilang mudah tidak memberatkan nasabah dan 
bebas dari riba, kemudian peneliti juga menanyakan kepada nasabah yang diwawancarai 
apakah Akad pembiayaan rekening koran di Bank Sumut Syariah dilaksanakan secara 
transparan, jawaban dari Bapak Nurhadi adalah sebagai berikut “ Saya rasa proses akad 
yang dilakukan oleh Bank Sumut Syariah sudah berjalan dengan terbuka dan tidak ada yang 
ditutupi pada saat akad berlangsung, semua sudah berjalan dengan jelas, karena saya 
berada disana pada saat akad berlangsung.“ 

Kemudian jawaban dari Ibu Mayang mengenai transparansi akad adalah sebagai 
berikut “ Saya sudah beberapa kali melakukan pembiayaan di Bank Sumut Syariah, saya 
selalu ikut dalam proses akadnya, semua kewajiban saya, hak saya, dijelaskan dengan 
sangat jelas dan tidak ada kesan menutupi.” 

Jawaban yang penulis terima dari Bapak Ahmad adalah sebagai berikut “Saya yakin 
bahwa Bank Sumut ini tidak mengambil keuntungan sepihak, semua proses dilakukan agar 
nasabah dan bank sama sama diuntungkan, saya ikut proses akadnya,  bahkan juga 
disediakan saksi agar semua berjalan sesuai syariat kita.” 

Dari berbagai jawaban tentang transparansi akad di Bank Sumut Syariah, sebenarnya 
sudah berjalan dengan sangat baik, nasabah selalu diikutkan dalam proses akad, disedikan 
saksi agar tidak terjadi masalah kedepannya, kemudian penulis juga menanyakan 
bagaimana sistem penulasan pembiayaan apakah Bank Sumut mempermudah nasabahnya 
dalam melunasi pembiayaannya, jawaban dari Bapak Nurhadi adalah sebagai berikut “Bank 
Sumut tidak pernah mempersulit kalau saya mau melakukan pelunasan, karena saya juga 
selalu tepat waktu.” 

Kemudian jawaban yang penulis dapatkan dari Ibu Mayang adalah : “tidak pernah, 
karena kan kita mau membayar kewajiban pasti karyawan akan mempermudah untuk 
melakukan pembayarannya, kecuali kalau kita melakukan pengajuan pembiayaan lagi tetapi 
kita termasuk nasabah yang susah untuk membayar angsuran pasti pihak bank akan 
mempersulit kita untuk melakukan pengajuan pembiayaannya.” 

Jawaban yang penulis terima dari Bapak Ahmad Adalah “ karyawan disni itu sering 
membantu saya, kalau saya mau pelunasan pembiayaan saya, gak pernah saya dipersulit, 
begitu datang langsung ditanyakan, ada perlu apa, terus diarahkan kemana, dijelaskan 
sama mereka, jadi dipermudahlah.” 

 
4. PEMBAHASAN  
1. Pelaksanaan Pembiayaan Rekening Koran Syariah di Bank Sumut KC Syariah 

Medan 
Pembiayaan adalah dana yang diberikan untuk mendukung investasi yang telah 

direncanakan baik dilakukan oleh individu maupun lembaga. Pembiayaan rekening koran 
syariah adalah pembiayaan modal kerja dalam rangka untuk pengembangan usaha dengan 
jangka waktu pendek yaitu sekitar 1 tahun. Kebijakan pembiayaan bank pada dasarnya 
menyatakan tentang arah dan tujuan dari pembiayaan yang dilakukan oleh bank. Tujuan 
dari pembiayaan yaitu untuk mencapai target pembiayaan yang telah ditetapkan pihak bank. 
Tetapi, tidak demikian pula yang dialami pihak Bank Sumut KC Syariah Medan saat ini, yang 
mana dana yang terealisasi sangat jauh dari target bank sebelumnya. Terjadinya hal itu, 
maka pelaksanaan pembiayaan rekening koran syariah di Bank Sumut Kantor Cabang 
Syariah Medan dikatakan belum terlaksana dengan baik. 

Pembiayaan rekening koran syariah memiliki resiko yang tinggi bagi pihak bank dan 
karena prinsip kehati-hatian maka pihak bank lebih selektif dalam menyalurkan pembiayaan 
yang menggunakan skema bagi hasil. Terutama dalam menyalurkan produk pembiayaan 
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rekening koran syariah, karena dalam produk ini nasabah bebas melakukan penarikan dana. 
Dalam pembiayaan ini sangat menguntungkan nasabah karena pihak nasabah hanya 
membayar bagi hasilnya saja untuk setiap bulannya dan pembiayaan pokoknya hanya 
dibayar saat jangka waktu pembiayaan berakhir. 

Pada Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan produk pembiayaan ini menimbulkan 
beberapa masalah bagi bank, hal ini terjadi karena adanya pandemi covid-19. Kemudian, 
ketidaksiapan pihak manajemen bank dalam menangani pembiayaan ini, contohnya seperti 
salah mengidentifikasi nasabah calon penerima produk pembiayaan sehingga timbul 
pembiayaan bermasalah pada produk ini. Penyebab utama timbulnya hal tersebut karena 
adanya moral hazard dari nasabah, yaitu penyalahgunaan kepercayaan bank dengan 
menggunakan dana tidak sesuai yang tertera dalam akad. Itulah sebabnya mengapa bank 
sulit mewujudkan target pembiayaan dengan alasan kehati-hatian, bank juga tidak ingin 
mengalami kerugian yang lebih besar. Untuk sementara ini bank lebih fokus untuk 
menyelesaikan pembiayaan yang bermasalah dengan melakukan negosiasi dengan pihak 
nasabah dan membuat adendum akad yang bertujuan untuk memperpanjang jangka waktu 
pembiayaan dan membuat akad serta kontrak baru. 

 
2. Ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) Dalam Mendukung Pelaksanaan 

Penyaluran Pembiayaan Rekening Koran Syariah Pada Bank Sumut KC Syariah 
Medan 
Sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai individu yang merancang dan 

memproduksi keluaran dalam rangka pencapaian strategi dan tujuan yang telah ditetapkan 
oleh organisasi. Tanpa individu yang memiliki keahlian atau kompeten maka mustahil bagi 
organisasi untuk mencapai tujuan. 

Seperti yang terjadi pada Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan tidak sesuainya 
realisasi dengan target yang telah ditetapkan karena terjadinya pandemi covid-19 
menyebabkan pihak bank tidak dapat melakukan sosialisasi ataupun promosi produk 
pembiayaan ini kepada masyarakat ataupun nasabah. Padahal masih banyak masyarakat 
maupun nasabah bank yang tidak mengetahui produk pembiayaan rekening koran syariah 
ini, mereka masih sangat familiar terhadap produk pembiayaan ini. Jika pihak bank 
melakukan sosialisasi produk pembiayaan kepada masyarakat maupun nasabah maka  
produk ini akan dikenal masyarakat ataupun nasabah dan pihak bank bisa mencapai target 
pembiayaan. 

Pihak bank sudah melakukan langkah yang baik untuk menyelesaikan pembiayaan 
yang bermasalah terlebih dahulu dan memberhentikan penyaluran pembiayaan rekening 
koran syariah agar tidak terjadi masalah baru lagi dan bank tidak mengalami kerugian yang 
lebih banyak lagi.  
3. Pelaksanaan Pemasaran Dalam Prosedur Penyaluran Pembiayaan Rekening 

Koran Syariah Pada Bank Sumut KC Syariah Medan 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam buku mereka “Marketing 
Management” bahwa pemasaran berhubungan dengan Mengidentifikasikan dan memenuhi 
kebutuhan manusia dan masyarakat. Untuk mendapatkan hasil pemasaran yang sesuai 
dengan harapan, maka harus mengikuti tahapan-tahapan atau proses pemasaran seperti 
pengenalan pasar, strategi pemasaran, bauran pemasaran dan evaluasi.  

Pihak marketing sangat bertanggung jawab dalam memasarkan produk bank dalam 
bentuk jasa dan bagaimana untuk mencapai target sesuai dengan apa yang telah 
diproyeksikan oleh bank. Sesuai dengan teori mengenai konsep bauran pemasaran 
(marketing mix) 4P yaitu product, price, promotion dan place. Marketing mix merupakan 
strategi kombinasi yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran dan 
sasaran target pasar yang tepat. Sehingga perusahaan yang menggunakan konsep 
marketing mix akan mencapai target sesuai yang diharapkan. 

Bauran pemasaran (marketing mix) 4P masih ada dua point penting yang belum 
direalisasikan oleh pihak Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan yaitu pemasaran 
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promosi. Sebenarnya promosi sangat dibutuhkan dalam memasarkan suatu produk apapun 
agar produk tersebut dapat dikenal masyarakat. Karena tidak adanya promosi kepada 
masyarakat sekitar ataupun nasabah maka tidak heran jika nasabah dan masyarakat sekitar 
belum tahu produk pembiayaan ini, yang menyebabkan target pasar tidak sesuai dengan 
yang telah terealisasikan. 

 
5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian di PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan, maka 
penulis dapat menyimpulkan beberapa hal yang berhubungan dengan judul skripsi ini antara 
lain : 
1. Pada Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan produk pembiayaan ini menimbulkan 

beberapa masalah bagi bank, hal ini terjadi karena adanya pandemi covid-19. 
Kemudian, ketidaksiapan pihak manajemen bank dalam menangani pembiayaan ini,  
dan Bank lebih Fokus Untuk menyelesaikan pembiayaan bermasalah terlebih dahulu 

2. Ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) belum cukup mendukung dalam proses 
pemasaran pembiayaan rekening koran syariah Medan, tidak sesuainya realisasi 
dengan target yang telah ditetapkan karena terjadinya pandemi covid-19 menyebabkan 
pihak bank tidak dapat melakukan sosialisasi ataupun promosi produk pembiayaan ini 
kepada masyarakat ataupun nasabah. Padahal masih banyak masyarakat maupun 
nasabah bank yang tidak mengetahui produk pembiayaan rekening koran syariah ini, 
mereka masih sangat familiar terhadap produk pembiayaan ini. Jika pihak bank 
melakukan sosialisasi produk pembiayaan kepada masyarakat maupun nasabah maka  
produk ini akan dikenal masyarakat ataupun nasabah dan pihak bank bisa mencapai 
target pembiayaan 

3. Prosedur pelaksanaan penyaluran pembiayaan rekening koran syariah belum cukup 
mendukung pemasaran pembiayaan secara optimal karena Bauran pemasaran 
(marketing mix) 4P masih ada dua point penting yang belum direalisasikan oleh pihak 
Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan yaitu pemasaran promosi. Sebenarnya 
promosi sangat dibutuhkan dalam memasarkan suatu produk apapun agar produk 
tersebut dapat dikenal masyarakat. Karena tidak adanya promosi kepada masyarakat 
sekitar ataupun nasabah maka tidak heran jika nasabah dan masyarakat sekitar belum 
tahu produk pembiayaan ini, yang menyebabkan target pasar tidak sesuai dengan yang 
telah terealisasikan. 
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