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Abstrak
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Kinerja suatu bank ditentukan oleh seberapa baik bank dalam
mengelola usahanya dan menangani para nasabahnya sehingga dapat memperoleh probabilitas minat
nasabah dalam penggunaan internet banking. Minat nasabah dalam menggunakan internet banking
diukur melalui variabel persepsi teknologi informasi, risiko dan handling complaint. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi teknologi informasi, risiko dan handling
complaint terhadap minat nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank SUMUT
KCSy H.M Yamin. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran angket yang dilakukan di PT. Bank SUMUT KCSy H.M Yamin. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian asosiatif. Metode
analisis dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan reliabilitas data, uji normalitas data, uji asumsi klasik,
uji regresi berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini adalah (1) Dari
hasil penelitian Uji t Parsial, diperoleh bahwa HO diterima dan Ha ditolak. Menandakan bahwa tidak
ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh persepsi teknologi terhadap Minat nasabah dalam
menggunakan internet banking pada PT. Bank SUMUT KCSy H.M. Yamin. (2) Dari hasil penelitian Uji
t Parsial, diperoleh bahwa HO diterima dan Ha ditolak. Menandakan bahwa tidak ada pengaruh yang
signifikan antara Resiko terhadap Minat nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank
SUMUT KCSy H.M. Yamin, (3) Dari hasil penelitian Uji t Parsial, diperoleh bahwa HO ditolak dan Ha
diterima. Menandakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara Handling Complaint terhadap Minat
nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank SUMUT KCSy H.M. Yamin, (4) Dari
hasil penelitian Uji F, diperoleh bahwa Ho ditolah dan Ha diterima. Menandakan bahwa ada pengaruh
yang signifikan antara variabel independen (X) secara bersama-sama terhadap variabel dependen (Y).

Kata Kunci: Persepsi Teknologi Informasi, Resiko, Handling Complaint, Minat Nasabah dalam
Menggunakan Internet Banking.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi Informasi (Tl) yang sangat pesat memberikan banyak
kemudahan pada berbagai aspek kegiatan bisnis. Tl dapat memenuhi kebutuhan informasi
dunia bisnis dengan sangat cepat, tepat waktu, relevan dan akurat. Penerapan Tl bagi
perusahaan mempunyai peranan penting dan dapat menjadi pusat strategi bisnis untuk
memperoleh keunggulan bersaing sehingga saat ini Tl sudah menjadi kebutuhan dasar bagi
setiap perusahaan, terutama dalam menjalankan segala aspek aktivitas organisasi. Media
internet atau yang lebih dikenal dengan sebutan Internet Banking selain sebagai sumber
informasi dapat juga berfungsi sebagai alat bantu bagi perbankan untuk menjalankan aktivitas
transaksi keuangannya. Di era modern sekarang, pihak bank dituntut harus mewujudkan
sistem teknologi informasi yang memadai bagi nasabah. Bank syariah sendiri menawarkan
berbagai produk dan jasa kepada nasabahnya sesuai dengan al-quran dan hadist. Salah satu
diantara lembaga keuangan syariah di Indonesia yang telah menghadirkan aplikasi dan
mengimplementasikan Internet Banking adalah PT. Bank SUMUT KCSy H.M. Yamin.

Melalui Internet Banking pihak perbankan berusaha memberikan layanan yang
cepat, mudah, nyaman, dapat diakses dimana saja dan kapan saja. Dengan adanya layanan
Internet Banking semua transaksi lebih mudah digunakan. Sistem informasi ini juga telah
ditawarkan oleh PT. Bank SUMUT KCSy H.M. Yamin dalam bentuk aplikasi Internet Banking
agar kegiatan transaksi menjadi lebih mudah, bermanfaat, dan keuntungan lainnya yang
dapat diperoleh penggunanya. Berbicara tentang keunggulan penggunaan Internet Banking
tentu tidak lepas dari resiko yang bisa saja terjadi baik dari segi keamanan atau segi
kestabilan sistem dan mengakibatkan kehilangan data-data penting sehingga hal inilah yang
menyebabkan kurang ketertarikan masyarakat dalam menggunakan Internet Banking.

Menurut Ali tahun 2006, Faktor risiko menjadi pertimbangan nasabah menggunakan
layanan mobile banking. Secara umum risiko diartikan sebagai ketidakpastian (uncertainties)
yang berujung pada terjadinya berbagai tingkat profitability yang memburuk atau bahkan
menimbulkan kerugian. Dalam penggunaan mobile banking, pihak bank terlebih dahulu
melakukan pengujian agar dalam setiap transaksi yang dilakukan terjamin keaslian dari
transaksi yang dilakukan, keamanan transaksi dan mendapat jaminan bahwa transaksi yang
dilakukan oleh nasabah tidak dapat disangkal dan dapat dipertanggungjawabkan oleh pihak
bank sehingga nasabah merasa aman dalam melakukan transaksi keuangan. Untuk
meminimalkan risiko kecurangan maupun tindak kejahatan lainnya, pihak bank perlu
memastikan bahwa setiap transaksi selalu melakukan akses PIN (Personal Identification
Number) supaya terhindar dari kejahatan sosial. Selain itu bank perlu memastikan tersedianya
prosedur untuk melindungi sistem keamanan pada data, aplikasi dan setiap transaksi yang
dilakukan pada saat pemakaian mobile banking.

Pihak bank harus bisa mengontrol segala kemungkinan resiko yang akan muncul.
Terlebih lagi akan adanya komplain apabila terjadinya sebuah kerugian yang ditimbulkan.
Keluhan adalah salah satu bagian dari ekspresi negatif yang dihasilkan karena
ketidaksesuaian kenyataan dengan keinginan seseorang. Keluhan bukanlah sesuatu yang
selalu dipandang negatif, tetapi juga dipandang sebagai sesuatu yang positif karena sumber
pembelajaran, suatu masukan yang berharga bagi perusahaan untuk memperbaiki kinerja
pelayanan mereka. Ketika pelanggan mendapatkan masalah atau bahkan sedikit kecewa,
maka perusahaan-perusahaan besar dengan cepat menunjukkan jati dirinya. Selain dari
berbagai permasalahan yang kerap terjadi, Produk aplikasi Internet Banking ini belum banyak
diketahui masyarakat dalam bentuk fitur apa-apa saja aplikasi ini hadir, hal ini dikarenakan
kurang nya sosialisasi dari PT Bank SUMUT KCSy H.M. Yamin itu sendiri kepada nasabah
atau calon nasabah. Nasabah atau calon nasabah sendiri masih belum tahu keunggulan dan
kemudahan dari penggunaan Internet Banking, nasabah atau calon nasabah lebih
mempercayai ATM sebagai alternatif transaksi perbankan, padahal selain itu masih ada
aplikasi-aplikasi canggih lain yang mampu memenuhi kebutuhan transaksi nasabah,
khususnya Internet Banking. Akan tetapi kehadiran sistem alternative ini kurang mendapatkan
perhatian dari para nasabah karena ada ketakutan akan resiko yang akan terjadi. Selain
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persepsi tersebut, faktanya masyarakat lebih suka mendatangi bank dan face to face dengan
teller dibanding menggunakan aplikasi Internet Banking.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian yang
digunakan yaitu jenis penelitian asosiatif. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji
validitas dan reliabilitas data, uji normalitas data, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, uiji
hipotesis dan uji koefisien determinasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas
Program yang digunakan untuk menguiji validitas dan reliabilitas instrumen adalah
program SPSS. Yang terdiri dari Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Seperti dari butiran
pertanyaan dalam angket tersebut terdapat 8 pertanyaan untuk variabel X dan 3 pertanyaan
untuk variabel Y, dan kemudian dilakukan untuk perhitungan untuk seluruh butir pertanyaan.
Tabel 1. Uji Validitas

Pertanyaan | NilaiR | Nilai Sig | Signifikan

Pengaruh Persepsi (X1)

X1.1 0,885 0,000 Valid

X1.2 0,863 0,000 Valid

X1.3 0,908 0,000 Valid

X1.4 0,888 0,000 Valid

Resiko (X2)

X2.1 0,914 0,000 Valid

X2.2 0,890 0,000 Valid
Handling Complaint (X3)

X3.1 0,960 0,000 Valid

X3.2 0,964 0,000 Valid

Minat Nasabah Dalam Menggunakan Internet Banking (Y)

Y.1 0,886 0,000 Valid

Y.2 0,944 0,000 Valid

Y.3 0,948 0,000 Valid

Sumber diolah SPSS.22

Tabel 2. Uji Validitas Pengaruh Persepsi (X1)
Correlations

PENG_PE | PENG_PE | PENG_PE | PENG_PE | PENG_PERS
RSEPSI1 | RSEPSI2 | RSEPSI3 | RSEPSI4 EPSITOTAL
Pears 1 771 ,688- , 705~ ,885~
on
Corre
lation
PENG_FERS Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
EPSI1 (2-
tailed
)
N 52 52 52 52 52
Pears 771 1 , 731~ ,608 ,863~
PENG_PERS on
EPSI2 Corre
lation
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Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(2-
tailed
)
N 52 52 52 52 52
Pears ,688* , 731~ 1 , 785" ,908+
on
Corre
PENG_PERS lation
— Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
EPSI3 -
tailed
)
N 52 52 52 52 52
Pears , 705~ ,608" , 785" 1 ,888*
on
Corre
lation
PENG_PERS Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
EPSI4 (2-
tailed
)
N 52 52 52 52 52
Pears ,885~ ,863" ,908~ ,888~ 1
on
Corre
PENG_PERS lation
EPSITOTAL (Szlg ,000 ,000 ,000 ,000
tailed
)
N 52 52 52 52 52
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber diolah SPSS.21
Tabel 3. Uji Validitas Resiko (X2)
Correlations
RESIKO1 [ RESIKO2 RESIKO_TOTAL
Pearson Correlation 1 627 914~
RESIKO1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 52 52 52
Pearson Correlation 627~ 1 ,890~
RESIKO2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 52 52 52
Pearson Correlation ,914~ ,890~ 1
RESIKO_TOTAL Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 52 52 52
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber diolah SPSS.21
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Tabel 4. Uji Validitas Handling Complaint (X3)
Correlations

HAND_COMP | HAND COMP | hAND_COMPTOTA
1 2 L

Pearson 1 ,852- , 960~
Correlatio
n

Sl e L Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52
Pearson ,852~ 1 , 964~
Correlatio
n

HAND_COMP2 Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52
Pearson , 960~ ,964- 1
Correlatio

HAND COMPTOTA N

L Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber dolah SPSS.21

Dalam Menggunakan Internet Banking (Y)
Correlations

MINAT _IB1 [ MINAT_IB2 [ MINAT _IB3 [ MINAT _IBTOTAL

Pearson 1 731~ , 739" ,886~
Correlation

MINAT_IB1 Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52 52
Pearson , 731~ 1 ,888~ ,944-
Correlation

MINAT _IB2 Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52 52
Pearson , 739" ,888~ 1 ,948~
Correlation

MINAT_IB3 Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52 52
Pearson ,886~ , 944~ ,948~ 1
Correlation

MINAT _IBTOTAL Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 52 52 52 52

Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai 593



http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimsipol

Jurnal IImiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI]
Vol 3 Nomor 6 November 2023, hal: 589-604
ISSN: 2808-0149

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber diolah SPSS. 21

2. Uji Reliabilitas

Untuk menguji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan Cronbach Alpha.
Dikatakan reliabel jika hasil Alpha > 0,6 dengan rumus sebagai berikut.

k ST
% {1 25

7‘,1 1 —

k—1 Se
Di mana:
[P = Nilai reliabilitas
>S = Jumlah varians skor tiap-tiap item
S = Varians total
k = Jumlah item

Jika nilai koefisien yakni Alpha > 0,6 maka Reliabilitas cukup baik, namun apabila
nilai koefisien reliabilitasnya yakni Alpha < 0,6 maka reliabilitas nya kurang baik.

Tabel 6. Uji Reliabilitas

Variable Nilai Keterangan
Reliabilitas

Pengaruh Persepsi (X1) 0,906 > 0,60 Reliabilitas
Resiko (X2) 0,768 > 0,60 Reliabilitas
Handling Complaint (X3) 0,920 > 0,60 Reliabilitas
Minat Nasabah Dalam Menggunakan Internet Banking | 0,917 > 0,60 Reliabilitas
(X4)

Sumber diolah SPSS.22

Tabel 7. Uji Reliabilitas Persepsi Teknologi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,906 ,909 4
Sumber diolah SPSS.21
Tabel 8. Uji Reliabilitas Resiko (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Iltems N of Items
, 768 771 2
Sumber diolah SPSS.21
Tabel 9. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,920 ,920 2
Sumber diolah SPSS.21
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Handling Complaint (X3)
Tabel 10. Uji Reliabilitas Minat Nasabah
Dalam Menggunakan Internet Banking (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,917 ,917 3
Sumber diolah SPSS.21

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai Cronbach Alpha untuk variabel Pengaruh
Persepsi (X1) nilai reliabilitasnya sebesar 0,906, untuk variabel Resiko (X2) nilai reliabelnya
sebesar 0,768, untuk variable handling complaint (X3) nilai reliabelnya sebesar 0,920,
kemudian nilai reliabilitas Minat nasabah dalam menggunakan Internet Banking (Y) Sebesar
0,917. Melihat reliabilitas diatas menunjukkan reliabilitas instrumen penelitian setuju karena
nilai kepercayaan melebihi 50%. Karena kedua instrumen penelitian pada penelitian ini setuju
telah memenuhi unsur reliabilitas penelitian ini. Maka dengan demikian instrument memiliki
reliabilitas yang baik hingga melebihi 50%, atau dengan kata lain instrument adalah reliabel
atau terpercaya.

a. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti
atau mendekati distribusi normal. Uji normalitas ini memiliki dua cara untuk menguji apakah
distribusi data normal atau tidak, yaitu melalui pendekatan histogram dan pendekatan grafik.
Kriteria penguii:
a) Data berdistribusi normal apabila data tersebut tidak menceng ke kiri atau menceng
kanan.
b) Data tidak berdistribusi normal apabila distribusi data tersebut menceng kekiri atau
kekanan.

Histogram
Dependent Variable: MINAT NASABAH

Mean = 8, 25E-16
20 Std. Dev. =0 870
N=52

o
I
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Regression Standardized Residual

Sumber diolah SPSS.21
Gambar 1. Grafik Histogram
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: MINAT NASABAH
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Sumber diolah SPSS.21
Gambar 2. Grafik Plot of Regression Standardized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: MINAT NASABAH

Regression Studentized Residual
)
7

Regression Standardized Predicted Value

Sumber diolah SPSS.21
Gambar 3. Grafik Scatterplot

Tabel 11. Uji Kolmogrov- Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters=

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std. Deviation
Absolute

Most Extreme Differences Positive

Negative

52
,0000000
1,25357645
,166

,076

-,166

1,200

112

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber diolah SPSS.21

Jika dilihat dari table 4.14 diatas nilai signifikansi pada Kolmogorov-Smirnov yaitu
0,112 yang mana lebih besar dari 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa data tersebut

didistribusi normal.
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2. Uji Multikolinearitas

Tabel 12. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 3,156 1,924 1,641,107
PENGARUH ,195 , 124 ,235(11,5721,122 ,669 | 1,758
1 PERSEPSI
RESIKO , 159 ,290 ,082| ,550/(,585 572 1,748
HANDLING ,585 ,168 ,43813,484|,001 ,803| 1,246
COMPLAINT

a. Dependent Variable: MINAT NASABAH
Sumber diolah SPSS.21

Berdasarkan Uji Multikolinearitas dapat diketahui bahwa:
a) Variable Pengaruh Persepsi memiliki nilai tolerance 0,569 > 0,1 dan nilai VIF 1,758 <
10.00, menunjukkan bahwa variable tersebut tidak mengalami gejala Multikolinearitas.
b) Variable Resiko memiliki nilai tolerance 0,572 > 0,1 dan nilai VIF 1,748 < 10.00,
menunjukkan bahwa variable tersebut tidak mengalami gejala Multikolinearitas.
c) Variable handling complaint memiliki nilai tolerance 0,803 > 0,1 dan nilai VIF 1,246 <
10.00, menunjukkan bahwa variable tersebut tidak mengalami gejala Multikolinearitas.

3. Uji Heteroskodastisitas

Table 13. Uji Heteroskodastisitas
Coefficients:

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,156 1,924 1,641,107
PENGARUH ,195 ,124 ,235|1,572,122
1 PERSEPSI
RESIKO ,159 ,290 ,082| ,550],585
HANDLING ,585 ,168 ,438 3,484,001
COMPLAINT

a. Dependent Variable: MINAT NASABAH

Sumber diolah SPSS.21
Jika dilihat dari table 4.16 diatas nilai pengaruh persepsi (X1) adalah 0,122, lebih

besar dari 0,05, Resiko (X2) 0,585 > 0,05, Handling Complaint sebesar 0,001 < 0.05. Dari

data diatas, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi Heteroskedastisitas.

4. Uji Autokorelasi

Tabel 14. Durbin-Watson
Model Summary®

Model]l R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

Durbin-Watson

1 ,625:

,390

,352

1,29216

2,

020

a. Predictors: (Constant), HANDLING COMPLAINT, RESIKO, PENGARUH PERSEPSI

b. Dependent Variable: MINAT NASABAH
Sumber diolah SPSS.21
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Nilai DW dicari pada distribusi nilai tabel Durbin-watson berdasarkan K (3) variable
dan N (52) Responden dengan signifikansi 5% sebesar 1,6769. Nilai Durbin-Watson < Durbin-
Watson < 4-DW, maka 1,6769 < 2,020 < 2,3231. Sehingga tidak adanya gejala autokorelasi.

5. Ujit Parsial
Table 15. Uji t Parsial
Coefficients:
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 3,156 1,924 1,641,107
PENGARUH , 195 ,124 ,23511,5721,122 ,569| 1,758
1 PERSEPSI
RESIKO ,159 ,290 ,082( ,5501,585 ,572 (1,748
HANDLING ,585 ,168 ,438( 3,484,001 ,803( 1,246
COMPLAINT

a. Dependent Variable: MINAT NASABAH
Sumber diolah SPSS.21

Penggunaan uji t dilakukan dengan secara parsial masing-masing variabel bebas
yang dapat mempengaruhi variabel terikat. Pengaruh secara parsial dapat dilihat dari
perbandingan nilai probabilitas t....terhadap taraf signifikat yang telah ditentukan sebesar 0,05.
Adapun dalam menentukan t...adalah:

tiane =(a/2 : n-k-1)
= (0,05/2 : 52-3-1)
= (0,025 : 48)
=2.011
Berdasarkan table 4.18 diatas dapat dijelaskan bahwa:
a) Pengaruh persepsi teknologi terhadap minat nasabah
Jika t..., sebesar 1.572 dan nilai t... sebesar 2.011 jadi tu., < t..(1.572 < 2.011) dan tingkat
signifikan 0,122 lebih besar dari 0,05. Dengan demikian HO diterima dan Ha ditolak,
dikatakan tidak signifikansi, yang artinya secara parsial variabel independen yakni (X1)
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yakni (Y).
b) Resiko terhadap minat nasabah
Jika t..., sebesar 0.550 dan nilai t.. sebesar 2.011 jadi tuu.,< t..(0.550 < 2.011) dan tingkat
signifikan 0,585 lebih besar dari 0,05. Dengan demikian HO diterima dan Ha ditolak,
dikatakan tidak signifikansi, yang artinya secara parsial variabel independen yakni (X2)
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yakni (Y).
c) Handling Complaint terhadap minat nasabah
Jika t..., sebesar 3.484 dan nilai t.. sebesar 2.011 jadi tuw,> tw.(3.484 < 2.011) dan tingkat
signifikan 0,001 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian HO ditolak dan Ha diterima,
dikatakan signifikansi, yang artinya secara parsial variabel independen yakni (X)
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yakni (Y).

6. Uji F (Uji Simultan)
Tabel 16. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA:-
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 51,298| 3 17,099 10,241 ,000-
Residual 80,144 48 1,670
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Total | 131,442| 51| | |

a. Dependent Variable: MINAT NASABAH

b. Predictors: (Constant), HANDLING COMPLAINT, RESIKO, PENGARUH PERSEPSI
Sumber diolah SPSS.21

Dalam menentukan nilai uji F... rumus pencariannya adalah sebagai berikut:
Fave =(K:N-=K)
=(3:52-3)
=(3:49)
=2,794
Berdasarkan table 4.19 diketahui nilai F.. sebesar 2,794 dengan taraf signifikat
dibawah 0,05 dari pengelolaan data diatas didapatkan bahwa F....sebesar 10,241 lebih besar
dari 2,79 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak
dan Ha diterima.

b. Uji Koefisien Determinasi
Analisis koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui seberapa besar
persentase sumbangan pengaruh variabel independen secara serentak terhadap variabel
dependen. Berikut adalah hasil analisis koefisien determinasi terhadap PT. Bank SUMUT
KCSy H.M. Yamin:
Tabel 17. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Model] R [R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 ,625¢ ,390 ,352 1,29216 2,020

a. Predictors: (Constant), HANDLING COMPLAINT, RESIKO, PENGARUH PERSEPSI
b. Dependent Variable: MINAT NASABAH
Sumber diolah SPSS.21

Berdasarkan hasil perhitungan estimasi regresi, diperoleh nilai Koefisien Determinasi
yang disesuaikan (Adjusted R Square) adalah 0,352 artinya 35,2% variasi dari semua variabel
dependen (persepsi teknologi informasi, risiko dan handling complaint) dapat menerangkan
variabel independen (minat nasabah). Sedangkan sisanya (100% - 35,2% = 64,8%)
diterangkan oleh variabel yang tidak diajukan dalam penelitian ini. Variabel lain yang mungkin
dapat menjelaskan variabel independen (minat nasabah) yaitu kemudahan dalam
penggunaan dan manfaat.

c. Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil pengujian pengaruh variabel independen (persepsi teknologi informasi, risiko
dan handling complaint) terhadap variabel dependent (minat nasabah) dengan menggunakan
uji regresi linier berganda disajikan sebagai berikut:

Tabel 18. Uji Regresi Linear berganda

Coafficients®

Moded Unstandardized Coefficients Standardized T Sig
Cosflicients
B Std. Error Beta

{Constant) 3,156 1,924 1,641 107

PENGARLIH PERSEPSI 195 24 235 1572 122
' RESIKO V159 290 082 S50 585

HANDLING COMPLAINT 585 168 438 3484 001
a. Dependent Variable: MINAT NASABAH

Sumber diolah SPSS. 21

Sumber diolah SPSS. 21
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Dari tabel di atas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y = 3,156 + 0,195 X1 + 0,159 X2 + 0,585 X3 atau

Minat Nasabah = 3,156 (konstanta) + 0,195 (Pengaruh Persepsi) + 0,159 (Resiko) + 0,585

(Handling Complaint).

Keterangan:

1. Konstanta sebesar 3,156 artinya apabila persepsi teknologi informasi, risiko, dan handling
complaint dianggap constant (tetap) maka minat nasabah sebesar 3,156 satu satuan.

2. Koefisien regresi X1 sebesar 0,195 artinya apabila persepsi teknologi informasi naik
sebesar satu satuan maka minat nasabah akan menurun sebesar 0,195 satu satuan dan
sebaliknya.

3. Koefisien regresi X2 sebesar 0,159 artinya apabila risiko naik sebesar satu satuan maka
minat nasabah meningkat sebesar 0,159 satu satuan.

4. Koefisien regresi X3 sebesar 0,585 artinya apabila handling complaint naik sebesar satu
satuan maka minat nasabah akan meningkat sebesar 0, 585 satu satuan.

Tanda (+) menandakan arah hubungan yang searah, sedangkan tanda (=) menunjukkan
arah hubungan yang berbanding terbalik antara variabel independen (X) dengan variabel
dependen (Y).

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi teknologi informasi, risiko
dan handling complaint maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Dari hasil penelitian Uji t Parsial, diperoleh bahwa HO diterima dan Ha ditolak.
Menandakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh persepsi
teknologi terhadap Minat nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank
SUMUT KCSy H.M. Yamin.

2) Dari hasil penelitian Uji t Parsial, diperoleh bahwa HO diterima dan Ha ditolak.
Menandakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara Resiko terhadap Minat
nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank SUMUT KCSy H.M.
Yamin

3) Dari hasil penelitian Uji t Parsial, diperoleh bahwa HO ditolak dan Ha diterima.
Menandakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara Handling Complaint terhadap
Minat nasabah dalam menggunakan internet banking pada PT. Bank SUMUT KCSy H.M.
Yamin

4) Koefisien Determinasi yang disesuaikan (Adjusted R Square) adalah 0,352 artinya 35,2%
variasi dari semua variabel dependen (persepsi teknologi informasi, risiko dan handling
complaint) dapat menerangkan variabel independen (minat nasabah). Sedangkan
sisanya (100% - 35,2% = 64,8%) diterangkan oleh variabel yang tidak diajukan dalam
penelitian ini.
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