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Abstrak 

Tujuan penelitian yang diteliti adalah untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman 
dari produk MEPS Bank Aceh Syariah, Metode penelitian skripsi ini merupakan jenis penelitian 
kualitatif, sumber data berasal dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan yaitu Wawancara (Interview), teknik analisis data adalah dengan metode deskriptif dan 
pendekatan induktif, yang menggambarkan hasil penelitian dengan menelaah data yang diperoleh dari 
perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, kesimpulannya adalah Menganalisis produk 
MEPS dengan Pendekatan SWOT menunjukkan bahawasanya produk Bank Aceh Syariah aman dan 
teruji dan kekuatan produk MEPS dalam bersaingan di pasar sangat mampu bersaingan dengan 
beberapa produk lainnya, dan dalam mengatasi ancaman maka Bank Aceh Syariah melakukan 
pengembangan yang lebih signifikan untuk keamanan data diri, yang bertujuan untuk mengatasi 
masalah yang ada pada prdouk MEPS. Sedangkan untuk kekurangan produk MEPS terletak pada 
kurangnya pemasaran produk MEPS pada masyarakat, hal ini yang membuat produk MEPS kurang 
dikenal di Masyarakat. Dan untuk peluang pihak Bank Aceh Syariah telah memantau nasabah Bank 
Aceh Syariah yang dominan pergi ke Negara tetangga ( Malaysia ) maka pihak bank sendiri langsung 
menciptakan produk ini sehingga produk sangat di kenal di Negara Malaysia  tersebut dan bahkan 
berkeja sama dengan beberapa gerai Atm link di Malaysia sana. 
  
Kata Kunci: Analisis Produk Jasa MEPS, Pendekatan SWOT. 
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1. PENDAHULUAN 
Bank Aceh Syariah KCP Ring Road hadir mempersembahkan sebuah bank teknologi 

modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan 
termudah untuk kehidupan lebih bermakna. BRISyariah KCP Ring Road ini menawarkan 
berbagai produk untuk memenuhi kebutuhan seluruh masyarakat baik dari sisi funding, 
financing maupun service. Produk Service yang ditawarkan oleh BASyariah KCP Ring 
Road sangat bervariasi, dan salah satunya adalah produk jasa MEPS (Malaysia Exchange 
Payment System) yang fungsinya melakukan transaksi baik penarikan tunai, transfer dll 
melalui ATM di Negara-negara peserta MEPS tersebut, meps juga sedang berada di tengah-
tengah proses menjalin hubungan sejenis dengan jaringan switching yang lain di asia 
tenggara dan Negara-Negara south east asia dan gulf cooperation council (GCC) 

Dan dalam hal ini penulis melakukan penelitian keabsahan produk dengan 
menggunakan teknik analisis SWOT terhadap produk jasa ini dapat mengetahui peluang, 
ancaman, kekuatan, dan kelemahan dari sebuah produk jasa tersebut. Dari teknik analisis 
SWOT yang telah dimodifikasi akhirnya bisa dirumuskan kunci keberhasilan yang mungkin 
dimiliki oleh produk jasa MEPS. Faktor kunci sukses ini penting sekali sebab akan 
memberikan informasi bagaimana sebenarnya profil keunggulan yang dimiliki produk 
tersebut. Teknik analisis SWOT digunakan dengan membandingkan antara faktor eksternal 
peluang (opportunities) dan ancaman (threats) dengan faktor internal kekuatan (strengths) 
dan kelemahan (weakness). Dan tujuannya adalah untuk mengetahui kemampuan produk 
MEPS dalam bersaing di pasar dimana para kompetitor lainnya selalu melakukan inovasi 
baru, dan juga untuk mencari tahu titik lemah produk meps agar dapat terus melakukan 
inovasi baru, sehingga lebih muda untuk mendapatkan sebuah peluang dalam memajukan 
produk dan meminimalisirkan ancaman yang kemungkinan dating ataupun yang sudah ada 

Dapat disimpulkan bahwa dari penggunaan teknik analisis SWOT terhadap produk 
jasa untuk mengatasi kelemahan dari produk diatas adalah dengan cara 
menonjolkan  kekuatan produk, sedangkan untuk mengatasi ancaman adalah dengan cara 
menggunakan peluang, dengan cara ini akan meminimalkan ancaman, dan bahkan bisa 
menjadi ancaman itu sebagai sebuah peluang, sedangkan hasil dari penggunaan Analisis 
SWOT tersebut dapat digunakan sebagai acuan dalam perencanaan strategi pengembangan 
produk pada waktu yang akan datang. Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti 
tertarik untuk mengkaji dan membahas dalam bentuk tugas akhir dengan judul “Analisis 
Produk Jasa MEPS dengan Metode SWOT (Studi Kasus Bank Aceh Syariah)”. 

  
2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah kualitatif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu Wawancara (Interview), teknik analisis data adalah 
dengan metode deskriptif dan pendekatan induktif, yang menggambarkan hasil penelitian 
dengan menelaah data yang diperoleh dari perusahaan. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis SWOT merupakan salah satu teknik untuk mengidentifikasi, menganalisis, 
dan merumuskan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi perusahaan 
dalam mencapai tujuan perusahaan. Bank Aceh syari’ah terus mengalami perkembangan dan 
pertumbuhan secara signifikan dari waktu ke waktu. Akan tetapi, tidak bisa dipungkiri produk 
bank Aceh syari’ah juga mempunyai sisi kekurangan dan kelebihan 

1. Bagaimana Analisis SWOT terhadap Produk MEPS Bank Aceh Syariah? 
Jawaban menurut narasumber Pimpinan Bank Aceh Syariah KCP Ring Road, 

Menjelaskan bahwa menganalisis produk MEPS Bank Aceh Syariah diperhatikan analisis 
SWOT adalah: 
a. Kekuatan (Strength) 

Kekuatan yang dimiliki oleh Bank Aceh Syariah, biasanya berwujud sumber daya, 
baik sumber daya manusia maupun sumber daya lainnya. Kekuatan ini dapat meyakinkan 
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nasabah dalam menggunakan produk MEPS Bank Aceh Syariah, dan produk tersebut 
memiliki kekuatan antara lain: 
1) Memudahkan nasabah dalam transaksi jika berada di luar negri (Malaysia). 
2) Meminimalisir terjadinya sesuatu yang berbahaya jika bepergian jika membawa uang 

yang banyak dalam bentuk cash. 
3) Tidak dikenakan biaya pemotongan sepeserpun. 

 
b. Kelemahan (Weakness) 

Kelemahan merupakan suatu kendala yang menyebabkan bank sulit untuk 
berkembang atau meningkatkan kemampuan sebuah produk bank, kelemahan ini juga 
berasal dari dalam bank dan juga dari luar bank yaitu faktor lingkungan. Dengan kelemahan ini 
bank harus dapat menutupi kelemahan agar dapat ditekan sehingga dari luar tidak nampak 
sebagai kelemahan. Kelemahan pada Bank Aceh Syariah yaitu: 
1) Produk hanya bekerja sama dengan Negara Malaysia, hal ini menyebabkan minimnya 

Negara lain yang bisa di kunjungi jika menggunakan produk Bank Aceh. 
2) Banyaknya pesaing di pasar, jika dibandingkan dengan Bank Aceh yang produknya 

kurang dikenal. 
 

c. Peluang (Opportunity) 
Peluang merupakan kesempatan bagi bank dalam mengembankan produk yang 

akan disalurkan. Peluang dapat dilihat dari keadaan nasabah Bank Aceh syariah yang bekerja 
ataupun berlibur ke Negara Malaysia. Disini PT. Bank Aceh Syariah sangat berperan dalam 
mengambil keputusan untuk mengembangkan produk MEPS. Adapun peluang dari Bank 
Aceh Syariah adalah: 
1) Bank Aceh Syariah mengembangkan produk MEPS karena nasabah bank aceh syariah 

sering pergi ke Negara Malaysia, dan kemudian Bank Aceh Syariah mengambil peluang 
ini untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi di luar negri tanpa terkena biaya 
apapun. 

2) Dapat memasarkan produk keluar negeri melalui nasabah tanpa perlu iklan yang 
memakan biaya. 

 
d. Ancaman (Threat) 

Ancaman adalah suatu situasi yang dapat mengurangi kemampuan produk suatu 
bank dalam memperoleh keuntungan. Terkait dalam produk ini memang sangat rentan 
terhadap peretasan dan persaingan di pasaran, akan tetapi jika dalam suatu produk 
perbankan pimpinan dan karyawan, harus berani menerima ancaman yang dihadapi 
kemungkinan dalam memperoleh keuntungan juga akan besar. Dengan demikian ancaman 
disini harus dapat dijadikan sebagai batasan dalam pengembangan produk yang lebih baik, 
semua ini karena ancaman dianggap sebagai penghalang suatu bisnis. Ancaman harus 
dikoordinasikan dan dikelola dengan baik sehingga dampak yang ditimbulkan bila 
dikendalikan sesuai dengan ancaman yang timbul. Adapun Faktor-faktor ancaman pada 
produk MEPS Bank Aceh Syariah adalah sebagai berikut: 
1) Sekarang Bank Aceh Syariah memiliki persaingan dalam produk MEPS mengingat bukan 

hanya bank aceh yang mempunyai produk sejenis ini. 
2) Minimnya pengetahuan masyarakat kita tentang Bank Aceh Syariah, terkhususnya produk 

MEPS itu sendiri. 
3) Pemasaran yang dilakukan oleh Bank lain lebih gesit dan cepat dibanding Bank Aceh 

Syariah. 
 

Menurut Umar Husein, Dalam bukunya Strategic Management In Action (paragraf: 
11 dan 13) Matrik SWOT yang merupakan faktor internal yaitu Kekuatan dan Kelemahan 
sedangkan faktor Eksternal yaitu Peluang dan Ancaman yang akan mempengaruhi kombinasi 
dalam menggambarkan secara jelas bagaimana Kekuatan dengan Peluang (S-O), 
Kelemahan dengan Peluang (W-O), Kekuatan dengan Ancaman (S-T), dan Kelemahan 
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dengan Ancaman (W-T). Aprilius, Pono, dan Munir (2018), matriks SWOT merupakan suatu 
kerangka penganalisisan yang terintegrasi antara internal perusahaan dan lingkungan 
eksternal, dengan membangun pendekatan SWOT. Matriks SWOT dipilih karena merupakan 
alat yang cepat, efektif dan efisien dalam menemukan kemungkinan-kemungkinan yang 
berkaitan dengan pengembangan usaha, pengambilan keputusan dan memperluas visi dan 
misi organisasi. Matriks SWOT didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan 
dan peluang namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan dan ancaman. 

Tabel 1.  

 

IFAS 
EFAS 

Strength (S) 
 
Menentukan factor-faktor 
kekuatan internal yang 
mempengaruhi kemampuan 
produk untuk bersaing di 
pasar, yang dimana ini akan 
menjadi keunggulan produk 
MEPS 

Weaknesses(W) 
 
Menentukan factor-faktor 
yang menjadi kelemahan 
internal, yang membuat 
produk kalah bersaing, 
dengan produk lain 

Opportunities(O) 
 
Menentukan factor-faktor 
yang dapat  menjadi 
sebuah  peluang eksternal, 
yang dimana menjadi 
sebuah keunggulan produk 
MEPS dalam bersaing di 
pasar 

Strategi S-O 
 
Menciptakan Strategi yang 
menggunakan kekuatan 
untuk dapat memanfaatkan 
peluang produk MEPS 
dalam mengambil langkah 
di dalam pemasaran. 

StrategiW-O 
 
Menciptakan strategi yang 
meminimalkan kelemahan 
untuk dapat memanfaatkan 
produk MEPS dan 
menghindari kerugian yang 
relatif besar 

Threat(A) 
 
Menentukan factor-faktor 
yang menjadi ancaman 
eksternal, pada produk 
MEPS sehingga dapat 
memaksimalkan produk 
tersebut. 

Strategi S-T 
 
Menciptakan strategi yang 
menggunakan kekuatan 
yang hal nya 
untuk  mengatasi ancaman 
yang terjadi dan bahkan 
yang akan terjadi, untuk 
menghindari kerugian yang 
ada 

SrategiW-T 
 
Menciptakan strategi yang 
meminimalkan kelemahan 
dan menghindari ancaman 
pada produk MEPS, yang 
dimana produk akan kalah 
bersaing dengan produk lain, 
dan menyebabkan kerugian. 

Penjelasan Tabel: 

 Strategi SO (Strength – Opportunity)  
Strategi ini menggunakan kekuatan internal perusahaan untuk meraih peluang-peluang 
yang ada di luar perusahaan.  

 Strategi WO (Weakness – Opportunity) 
Strategi ini bertujuan untuk memperkecil kelemahan- kelemahan internal perusahaan 
dengan memanfaatkan peluang-peluang eksternal.  

 Strategi ST (Strength – Threat) 
Melalui strategi ini ini perusahaan berusaha untuk menghindari atau mengurangi dampak 
dari ancaman-ancaman eksternal. 

 Strategi WT (Weakness – Threat) 
Strategi ini merupakan taktik untuk bertahan dengan cara mengurangi kelemahan internal 
serta menghindari ancaman. 

 
Berdasarkan jawaban narasumber, peneliti menganalisis bahwa analisis SWOT 

terhadap produk MEPS yaitu dengan melakukan analisis SWOT membantu perusahaan 
dalam membuat strategi yang efektif untuk menghindari kerugian dan perusahaan juga 
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mencermati kelemahan dan ancaman agar dapat merumuskan strategi yang relevan dengan 
keadaan perusahaan. Dalam hal ini bank syari’ah dapat ditentukan oleh kombinasi faktor 
internal dan eksternal. Kedua faktor tersebut harus dipertimbangkan dalam analisis SWOT. 

 

2. Kenapa menggunakan nama “Malaysia” di awal kalimat produk? 
Menurut  jawaban dari pak wawan selaku pimpinan Bank Aceh Syariah KCP Ring 

Road Medan, dikarenakan pihak Malaysia ingin memudahkan masyarakat baik dalam negeri 
maupun dari luar negeri yang menggunakan produk bank bank aceh, dan Malaysia sendiri 
yang menjadi pencetus terjadinya produk MEPS pada Bank Aceh Syariah yang terus ada 
hingga sekarang. 
 

3. Bagaimana cara agar bisa menggunakan produk meps? 
Menurut jawaban dari Pak Wawan selaku pimpinan Bank Aceh Syariah untuk dapat 

menggunakan produk MEPS Bank Aceh Syariah adalah: Memiliki akun rekening Bank Aceh 
Syariah Terdaftar sebagai nasabah Bank Aceh Syariah. 

 
4. Apakah ada kerja sama dengan Negara lain mengenai produk MEPS? 

Menurut Pak Wawan Selaku pimpinan Bank Aceh, produk MEPS tidak melakukan 
kerja sama dengan Negara lain, dirkanakan produk hanya fokus pada Negara Malaysia, dan 
masyarakat kita lebih dominan pergi ke malaysia, hal inilah  yang menjadi faktor Bank Aceh 
sangat dikenal di Negara Malaysia. 

 
5. Bagaimana Cara daftar rekening Bank Aceh Syariah? 

Seperti Bank lainnya, Bank Aceh Syariah juga memiliki cara dan sistem yang sama 
untuk mendaftarkan diri menjadi nasabah Bank Aceh ialah: 
a. Jangan lupa bawa KTP asli kamu (buku Bank hanya dapat dibuat di lokasi KTP tersebut 

berasal. Contoh: KTP Kamu Banda Aceh, maka kamu hanya bisa membuat buku bank di 
Banda Aceh. Tidak bisa KTP Sigli membuka buku bank di Banda Aceh, kecuali ada surat 
keterangan domisili dari Kepala Desa / Keuchik). 

b. Anda akan diminta untuk melengkapi data nasabah. Biasanya berisi data pribadi dan 
keluarga anda termasuk data orang tua anda. 

c. Jika anda ingin sekaligus membuat ATM Bank Aceh maka akan anda form.  
Tunggu pegawai Bank input data dari data diri yang kamu isi. 

d. Buku Bank dan ATM kamu pun sudah siap. Dan anda diharuskan untuk top up saldo 
awal, biasanya Rp. 100.000,- 

e. Sekarang tidak perlu tunggu 1x24 jam, ATM langsung bisa dipakai, tinggal ganti pin aja 
dulu. 

 
Pembahasan 

Menganalisis produk MEPS dengan menggunakan analisis SWOT, yaitu 
Berdasarkan hasil wawancara yang di dapatkan oleh Bapak Wawan selaku Pimpinan Bank 
Aceh Syariah, bahwa Bank Aceh Syariah sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan 
tidak melencengan dengan aturan yang ada. Dalam sistem dan prosedur produk MEPS, 
menjalankan proses pembiayaan, penarikan, kiring, transfer, telah sesuai dengan apa yang 
sudah ditetapkan. Sejauh ini telah memenuhi kriteria. Dalam menghindari terjadinya masalah 
maka, Bank Aceh Syariah melakukan pengecekan sistem setiap bulannya untuk menghindari 
yang namanya kerusakan ataupun maintenance yang berlangsung lama, Sehingga dapat 
mengurangi potensi timbulnya resiko terhadap produk tersebut, terlebih Bank sudah 
melakukan analisis SWOT terkait pengembangan produk MEPS di awal bangunnya produk 
ini. Dengan adanya penilaian analisis SWOT merupakan instrumen yang ampuh dalam 
melakukan analisis strategi. Hasil analisis SWOT menyebutkan bahwa Produk jasa MEPS 
sangat baik dan layak untuk digunakan oleh nasabah Bank Aceh Syariah. Dimungkinkan 

http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimsipol


Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI] 

Vol 3 Nomor 6 November 2023, hal: 579-588 

ISSN: 2808-0149 

 

 
Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai    584 

untuk terus melakukan ekspansi serta memperluas jangkauan dan meraih kemajuan secara 
maksimal. 
 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan analisis induktif, dengan 
cara  melakukan observasi/pengamatan, wawancara dan mengembangkan teori yang ada 
maka  peneliti dapat disimpulkan: Analisis produk MEPS dengan pendekatan SWOT 
merupakan sistem strategi yang baik dalam menghadapi suatu  masalah, dan tujuan penulis 
menggunakan pendekatan SWOT untuk mengetahui dari sisi kekuatan (strength), kelemahan 
(weakness), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) yang dihadapi Bank Aceh 
dalam  menghadapi masalah yang dialami oleh pihak bank, dapat disimpulkan kekuatan 
produk MEPS dalam bersaingan di pasar sangat mampu bersaingan dengan beberapa 
produk  lainnya, dan dalam mengatasi ancaman maka Bank Aceh Syariah melakukan 
pengembangan yang lebih signifikan untuk keamanan data diri, yang bertujuan untuk 
mengatasi masalah yang ada pada produk MEPS. Sedangkan untukku kekurangan produk 
MEPS terletak pada kurangnya pemasaran produk MEPS pada masyarakat, hal ini yang 
membuat produk MEPS kurang dikenal di Masyarakat. Dan untuk peluang pihak Bank Aceh 
Syariah telah memantau nasabah Bank Aceh Syariah yang dominan pergi ke Negara 
tetangga (Malaysia) maka pihak bank sendiri langsung menciptakan produk ini sehingga 
produk sangat di kenal di Negara Malaysia tersebut dan bahkan berkeja sama dengan 
beberapa gerai Atm link di Malaysia sana. 
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