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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh kemudahan, keamanan, 
layanan terhadap kepercayaan pengguna fintech (financial technology), jenis penelitian ini adalah 
asosiatif, Lokasi penelitian ini dilakukan pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 
Syariah Medan yang beralamat di Jalan Haji Juanda No.48, Medan Maimun, Suka Damai, Kec. Medan 
Polonia, Kota Medan, Sumatera Utara, populasi adalah seluruh nasabah di PT. Bank Tabungan 
Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan yang diambil sebanyak 261 nasabah, sampel dalam 
penelitian ini 72 orang,  teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
berganda, Dalam penelitian ini Variabel Kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech pada 
BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (2.695>1.994) dan taraf signifikan yang lebih rendah 
dari 0.05 yakni 0.009 (0.009 < 0.05),. Dalam penelitian ini Variabel Keamanan berpengaruh terhadap 
penggunaan Fintech pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (3.772>1.994) dan taraf 
signifikan yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.001 (0.001 < 0.05), Dalam penelitian ini Variabel layanan 
berpengaruh terhadap penggunaan Fintech pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel 
(7.695>1.994) dan taraf signifikan yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.000 (0.000 < 0.05), Terdapat 
pengaruh layanan terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 
Syariah Medan, Bank Tabungan Negara Syariah terus meningkatkan layanan penggunaan fintech, 
Dalam penelitian ini secara bersama-sama kemudahan, keamanan, dan layanan berpengaruh 
terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan 
dilihat dari f hitung /> f tabel (51.110 > 2.74) dan taraf signifikan yang bernilai 0.000 lebih kecil dari 0.05 
(0.000 < 0.05). 
  
Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Layanan dan Pengguna Fintech  
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1. PENDAHULUAN 
Menurut penulis pada zaman era digital seperti saat ini, perkembangan dan 

pemanfaatan media teknologi berkembang sangat pesat. Media teknologi juga menjadi salah 
satu ladang bisnis bagi para pelaku pengusaha-pengusaha. Pemerintah juga ikut berperan 
aktif dalam melakukan usaha-usaha pada perkembangan teknologi di era digital khususnya 
dunia perbankan. Menurut penulis teknologi informasi di dunia perbankan bukanlah suatu hal 
yang baru, terkadang terdapat suatu layanan yang terkendala dengan biaya, kebiasaan 
pengguna, serta kandungan risiko sehingga beberapa layanan keuangan berbasis teknologi 
informasi menunggu kesiapan dari berbagai segi sehingga siap untuk dimanfaatkan secara 
optimal. 

Pengembangan layanan perbankan sangat mempengaruhi kegiatan ekonomi di suatu 
negara. Bank dapat dikatakan sebagai darahnya perekonomian suatu negara. Oleh karena 
itu, kemajuan suatu bank di suatu negara dapat pula dijadikan ukuran kemajuan negara yang 
bersangkutan. Semakin maju suatu negara, maka semakin besar peranan perbankan dalam 
mengendalikan negara tersebut. Artinya keberadaan dunia perbankan semakin dibutuhkan 
pemerintah dan masyarakatnya. Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat serta 
mempengaruhi aspek kehidupan masyarakat, hampir semua sektor di masyarakat yang 
berhubungan dengan berbagai kegiatan keuangan selalu membutuhkan jasa-jasa bank. Oleh 
karena itu, saat ini dan masa yang akan datang masyarakat tidak akan lepas dari dunia 
perbankan. Baik perorangan, lembaga, sosial maupun perusahaan. Perkembangan teknologi 
informasi dapat dengan mudah digunakan dunia perbankan dalam hal melakukan berbagai 
jenis transaksi keuangan. 

Menurut penulis dengan kemajuan perkembangan zaman teknologi yang 
menyebabkan perubahan yang begitu besar pada kehidupan masyarakat, yang 
perubahannya membawa dampak yang begitu besar terhadap transformasi nilai-nilai yang 
ada di kehidupan masyarakat. Menurut penulis, saat ini di kehidupan masyarakat dapat dilihat 
dan dicermati bahwa begitu besar pengaruh kemajuan teknologi terhadap pengetahuan dan 
ilmu teknologi yang diminati oleh masyarakat, baik masyarakat perkotaan maupun pedesaan. 
Bahkan dengan kemajuan teknologi yang terus berkembang dengan pesat sangat melekat di 
kehidupan masyarakat. Menurut penulis, kemajuan yang berkembang sangat pesat ini 
memunculkan ide-ide kreatif dan inovatif yang menggunakan teknologi. Bahkan dunia 
perbankan ikut turut serta dalam mengikuti perkembangan teknologi yang memanfaatkan 
jejaring internet yang dapat memberikan layanan dengan mudah dan disesuaikan dengan 
kebutuhan nasabah di dunia perbankan. 

Menurut penulis dalam aspek kehidupan masyarakat, peranan akan kebutuhan 
perbankan semakin dibutuhkan oleh seluruh aspek kehidupan masyarakat, baik yang tinggal 
di kota maupun di pedesaan. Misalnya dalam hal jasa pengiriman uang (transfer), 
pemeriksaan saldo, alat penarikan uang tunai, pembayaran uang kuliah, pembayaran 
telepon, pembayaran air, pembayaran listrik, dan jasa lainnya. Kehadiran sistem moneter 
dalam dunia perdagangan merupakan cikal bakal lahirnya lembaga keuangan. Sistem 
moneter yang menggunakan alat pembayaran berupa uang membutuhkan bank sebagai 
tempat untuk mencetak, mengatur dan mengawasi peredaran keuangan suatu negara. 
Kehadiran bank dalam sistem moneter merupakan darah dan tulang punggung suatu negara. 

Dengan perkembangan zaman secara perlahan-lahan, permasalahan-permasalahan 
ekonomi mulai mengubah gaya kehidupan masyarakat, dengan cara ditemukan alat transaksi 
pembayaran yang efektif dan efisien yaitu dengan menggunakan “uang”. Dalam hal ini, 
kehadiran uang yang berfungsi sebagai alat transaksi pembayaran membutuhkan sebuah 
tempat untuk mencetak, mengatur dan mengawasi peredaran keuangan. Kehadiran uang ini 
merupakan cikal bakal lahirnya lembaga-lembaga keuangan (perbankan) yang berfungsi 
sebagai tempat mencetak, mengatur dan mengawasi peredaran keuangan yang digunakan 
di seluruh negara-negara. Seiring dengan perkembangan selanjutnya dan kebutuhan 
masyarakat yang semakin beragam. Peranan dunia perbankan semakin berkembang lebih 
lengkap menjadi tempat penitipan uang (simpanan) dan jasa-jasa bank lainnya seperti jasa 
pengiriman uang, jasa penagihan surat-surat berharga, jasa letter of credit, dan jasa kartu 
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kredit. Bahkan dunia perbankan hingga sekarang sangat mendominasi kehidupan 
masyarakat terutama yang berkaitan dengan ekonomi dan bisnis suatu negara. 

Fintech (Financial Technology) merupakan sistem keuangan yang melibatkan 
teknologi di dalamnya untuk menghasilkan suatu layanan jasa keuangan, produk atau model 
bisnis baru yang dapat memberikan kelancaran, kemudahan, keamanan serta efisiensi 
pembayaran yang akan berdampak pada stabilitas moneter dan stabilitas keuangan. Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK) mengatur Fintech sebagaimana Undang-Undang Inovasi Keuangan 
Digital (IKD), yaitu pembaharuan dari model bisnis yang melibatkan ekosistem digital dan 
memberikan jasa atau nilai tambah baru di sektor keuangan. Pada sekitar tahun 1980 bank 
mulai menggunakan Fintech untuk mempermudah pekerjaan perbankan, kemudian pada 
tahun 1990 dengan adanya dukungan dari teknologi jejaring internet yang semakin stabil 
maka penggunaan Fintech semakin berkembang. Misalnya seperti sms banking, online 
banking, dan mobile banking. Dengan adanya teknologi jejaring internet yang semakin 
memadai, perbankan terus mengikuti perkembangan Fintech sebagai sumber kemudahan 
dalam hal pelayanan dan penggunaan. Adapun data perkembangan lembaga keuangan 
syariah dari tahun ketahunnya terus mengalami peningkatan yang signifikan, hal tersebut 
dapat dilihat dari jumlah kantor lembaga keuangan syariah, yang telah dipublikasikan oleh 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), adapun data perkembangan-perkembangan jumlah kantor 
lembaga keuangan syariah adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Perkembangan Financial Technology Yang Dapat Dilihat Di Lembaga 
Keuangan Syariah Berdasarkan Kantor Bank Umum Syariah, Usaha Unit Syariah dan Bank 

Perkreditan Rakyat Syariah Dari Tahun Ketahun 
Tahun Bank Umum Syariah 

(BUS) 
Usaha Unit Syariah 

(UUS) 
Bank Perkreditan Rakyat 

Syariah (BPRS) 
2011 11 24 155 
2012 11 24 158 
2013 11 23 163 
2014 12 22 163 
2015 12 22 163 
2016 13 21 166 
2017 13 21 167 
2018 478 153 495 
2019 480 160 617 
2020 488 162 627 

Sumber: www.ojk.go.id 
Menurut penulis dari data – data tersebut, dapat diketahui bahwa perkembangan 

lembaga keuangan syariah meningkat dari tahun ketahunnya mulai dari kantor Bank Umum 
Syariah (BUS), Usaha Unit Syariah (UUS) dan Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) yang 
dipengaruhi oleh penerapan financial technology (layanan keuangan berbasis digital) yang 
saat ini telah berkembang di Indonesia. Dalam hal financial technology ini mempengaruhi 
peningkatan kualitas pelayanan bank kepada nasabah, kemudahan akan kebutuhan 
masyarakat, dan keamanan dalam meningkatkan layanan keuangan berbasis digital. Dengan 
media berbasis digital, konsumen bisa mengendalikan sepenuhnya melalui aplikasi atau 
situs-situs mana saja yang akan mereka akses untuk membeli sesuatu ataupun transaksi- 
transaksi yang lain. Dalam hal lain kepercayaan-kepercayaan nasabah akan lembaga 
keuangan syariah dapat memperluas akses dan jaringan yang lebih mudah dijangkau salah 
satunya dengan cara memperluas kantor Bank Umum Syariah (BUS), Usaha Unit Syariah 
(UUS) dan Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). 

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh “Luhdini Nilamtiti Dampararas” ada 
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi financial technology yang dapat dilihat dari 
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kepercayaan yang berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat penggunaan internet banking. Berdasarkan hasil observasi penulis 
faktor penggunaan internet banking pada bank syariah di provinsi Yogyakarta menarik 
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perhatian penulis untuk diteliti dikarenakan minat penggunaan internet banking 
mempengaruhi faktor kepercayaan nasabah pada bank syariah di kota Medan. Penelitian 
terdahulu yang kedua dilakukan oleh “Dwi Hari Prayitno” ada beberapa faktor yang dapat 
mempengaruhi financial technology yang dapat dilihat dari persepsi kemudahan pengguna, 
persepsi daya guna, dan persepsi kepercayaan terhadap minat nasabah dalam 
menggunakan e-money pada bank BRI Lamongan. Berdasarkan hasil observasi penulis 
faktor penggunaan e-money pada bank BRI Lamongan menarik perhatian penulis untuk 
diteliti dikarenakan dalam penggunaan e-money terdapat financial technology yang 
memberikan kemudahan, keamanan, layanan, dan mempengaruhi tingkat kepercayaan pada 
bank yang diteliti penulis. 

Penelitian terdahulu yang ketiga dilakukan oleh “Dhea Pradiza Anzelin” ada beberapa 
faktor yang dapat mempengaruhi financial technology yang dapat dilihat dari kemudahan 
dalam penggunaan financial technology (fintech) pada masyarakat kota Banda Aceh. 
Berdasarkan hasil observasi penulis faktor yang dapat mempengaruhi financial technology 
dipengaruhi oleh kemudahan yang digunakan masyarakat. Penelitian terdahulu yang 
keempat dilakukan oleh “Tri Inda Fadhilah Rahma” ada persepsi-persepsi masyarakat kota 
Medan terhadap penggunaan financial technology (fintech). Berdasarkan hasil observasi 
penulis, ada persepsi-persepsi masyarakat di kota Medan yang mendukung adanya 
keberadaan financial technology dan merasa senang menggunakan layanan tersebut. 

Penelitian terdahulu yang kelima dilakukan oleh “Indrawan Firdauzi” ada beberapa 
faktor yang dapat mempengaruhi financial technology yang dapat dilihat dari kemampuan 
finansial, kemudahan terhadap penggunaan uang elektronik. Berdasarkan hasil observasi 
penulis, kemudahan penggunaan fintech memberikan dampak positif terhadap kemampuan 
finansial di kota yang dituju si penulis. Dari uraian-uraian di atas, penulis tertarik untuk 
menguraikan hal yang berkaitan tentang financial technology yang bersumber dari OJK 
(Otoritas Jasa Keuangan), dapat diketahui bahwa perkembangan lembaga keuangan syariah 
meningkat dari tahun ketahunnya yang dipengaruhi oleh penerapan financial technology 
(layanan keuangan berbasis digital, contohnya Anjungan Tunai Mandiri, sms banking, online 
banking, dan mobile banking) yang saat ini telah berkembang di Indonesia. Hal ini 
mempengaruhi peningkatan kualitas pelayanan bank kepada nasabah, kemudahan akan 
kebutuhan masyarakat, dan keamanan dalam meningkatkan layanan keuangan berbasis 
digital. Dari sebuah pengamatan penelitian yang dilakukan oleh penulis bahwa masyarakat 
yang mengikuti perkembangan Fintech ini, memperhatikan resiko-resiko seperti 
penyalahgunaan data, dan penipuan. Selain itu, kemudahan dan risiko pada penggunaan 
Fintech tetap tidak menyurutkan minat masyarakat untuk menggunakan Fintech sebagai 
alternatif sumber permodalan yang dapat memberikan layanan dengan mudah dan 
disesuaikan dengan kebutuhan nasabah di dunia perbankan. 

Alasan-alasan penulis melakukan penelitian ini dikarenakan kepercayaan masyarakat 
terhadap penggunaan financial technology di dunia perbankan syariah yang dapat dilihat 
dengan data-data OJK semakin lama semakin meningkat, dan dalam hal financial technology 
(fintech) Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah terus meluncurkan finansial technology 
berbasis digital dalam hal penghimpunan dana, transaksi, pembayaran e-commerce, serta 
memberikan pelayanan jasa perbankan bagi seluruh nasabahnya. Oleh karena itu 
berdasarkan permasalahan diatas, penulis ingin melakukan penelitian tentang “Faktor yang 
Mempengaruhi Tingkat Kepercayaan Pengguna Fintech (Financial Technology) pada 
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Medan”. 

 
2. METODE PENELITIAN 

Menurut jenis data yang digunakan di penelitian ini yang membahas mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi tingkat kepercayaan pengguna fintech pada Bank Tabungan 
Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan menggunakan penelitian kuantitatif. 
Menurut Sugiyono metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian 
yang dilakukan dengan penelitian survey yang mana informasi yang dikumpulkan 
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menggunakan kuesioner dan wawancara. Penelitian survey adalah penelitian yang dilakukan 
dalam populasi besar maupun kecil, akan tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel 
yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian-kejadian relatif, 
distribusi dan hubungan antar variabel sosiologis maupun psikologis. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengolahan D 
1. Uji Validitas dan Reliabilitas 
a. Uji Validitas 

Setiap uji statistik tentunya mempunyai dasar dalam pengambilan keputusan sebagai 
bahan acuan atau pedoman untuk membuat kesimpulan. Begitu pula uji validitas product 
moment. Adapun dasar pengambilan keputusan dalam uji ini dilakukan dengan cara: 
1) Jika Nilai r hitung > r table, maka item angket dinyatakan valid. 
2) Jika Nilai r hitung < r table, maka item soal angket tersebut dinyatakan tidak valid. 

Dengan jumlah sampel n=72 dan signifikansi 0,05 diperoleh nilai r tabel senilai 0.2287, 
adapun perhitungan dari uji reliabilitas akan dijelaskan pada tabel 4.6 dibawah ini. 

Tabel 1. Uji Validitas  

 Corrected Item-Total Correlation 

P1 .792 

P2 .755 

P3 .722 

P4 .780 

P5 .681 

P6 .697 

P7 .687 

P8 .693 

P9 .748 

P10 .680 

P11 .782 

P12 .694 

P13 .709 

P14 .766 

P15 .564 

P16 .713 

P17 .607 

Tabel 1. menunjukan nilai uji validitas untuk semua instrumen yang sudah disebar, 
terlihat dalam penelitian ini semua item pernyataan bersifat valid dikarenakan bernilai diatas 
0.2287, artinya dalam penelitian ini semua item penelitian layak untuk diteliti lebih lanjut. 
b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menetapkan apakah isntrument kuesioner dapat 
digunakan secara konsisten atau tidak. Uji reliabilitas untuk alternative jawaban lebih dari dua 
menggunakan uji Cronbach’s Alpha, Adapun kriteria-kriteria dalam uji reliabilitas, antara lain 
: 
1) Jika nilai koefisien Cronbach’s Alpha > 0.80, maka dapat dikatakan bahwa kuesionernya 

termasuk reabilitass sangat baik. 
2) Apabila Cronbach Alpha 0.6 – 0.79, maka dapat dikatakan bahwa kuesionernya termasuk 

reliabel (reliabilitas diterima). 
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3) Apabila Cronbach Alpha ≤ 0.60, maka dapat dikatakan bahwa kuesionernya termasuk 
tidak reliabel. 

Tabel 2. Item-Total Statistics 

 Corrected Item-Total Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

Layanan .799 .841 

Penggunaan .735 .875 

Kemudahan .821 .840 

Keamanan .708 .875 

Dari tabel 2 terlihat nilai Cronbach's Alpha untuk semua variabel bernilai diatas 0,60 
artinya dalam penelitian ini semua instrumen penelitian sangat layak untuk diteliti lebih lanjut. 

 
2. Uji Asumsi Klasik 

Menurut (Ansofina dkk, 2016) menyatakan bahwa “Uji asumsi klasik adalah 
persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada analisis regresi linier berganda yang berbasis 
ordinary least square (OLS)”. Sedangkan menurut (Juliandi dkk, 2014) menyatakan bahwa 
“Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui apakah model regresi yang digunakan baik”. 
Penggunaan analisis regresi dalam statistik harus bebas dari asumsi-asumsi klasik. Adapun 
pengujian asumsi klasik yang dimaksud sebagai berikut: 
a. Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk melihat apakah 
model regresi sebaran data variabel bebas dan terikat tersebut berdistribusi normal atau tidak, 
yang dapat dilakukan melalui beberapa pendekatan (juliandi et al, 2016, hal.55). Uji 
normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti atau 
mendekati distribusi normal. Uji normalitas ini memiliki dua cara untuk menguji apakah 
distribusi data normal atau tidak, dengan melalui pendekatan histogram dan pendekatan 
grafik. 

 
Gambar 1. Histogram Normalitas 

Pada gambar 1. terlihat grafik histogram, dikatakan berdistribusi normal dilihat pada 
grafik histogram yang berbentuk lonceng dan tidak menceng ke kiri atau meneng ke kanan. 

 
Gambar 2. P-plot normalitas 
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Dalam penelitian ini data menyebar disekitar garis diagonalnya dan mengikuti arah 
garis diagonalnya maka regresi memenuhi asumsi normalitas. 
 
b. Uji Multikolinieritas 

Tujuan digunakannya uji multikolinearitas dalam penelitian, yaitu untuk menguji model 
regresi. Untuk mendeteksi ada tidaknya gejala multikolinearitas dalam model regresi, maka 
dapat dilakukan dengan cara, yaitu: 
1) Jika nilai tolerance < 0,1 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas. Sebaliknya jika 

terjadi tolerance > 0,1 artinya terjadi multikolinearitas terhadap data yang diuji. 
2) Jika nilai VIF < 10 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas. Sebaliknya jika nilai VIF > 

10 maka artinya terjadi multikolinearitas terhadap data yang di uji. 

Tabel 3. Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kemudahan .230 4.348 

Keamanan .267 3.739 

Layanan .551 1.815 

a. Dependent Variable: Penggunaan  

Dari tabel 3 terlihat nilai tolerance adalah 0.230, 0.267 dan 0.551 lebih tinggi dari 0,10 
dan nilai VIF yang bernilai dibawah 10 yakni 4.348, 3.739, 1.815 artinya dalam penelitian ini 
semua variabel berdistribusi normal dikarenakan nilai VIF < 10. 
c. Uji Heteroskedatisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah regresi terjadi 
ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan yang lain. Jika dari residual satu 
pengamatan yang lain tetap maka disebut homoskedastisitas, dan jika varian berbeda disebut 
heteroskedastisitas, Ada tidaknya heteroskedastisitas dapat diketahui melalui grafik 
scatterplot antar nilai prediksi (ZPRED) variabel independen dengan nilai residual nya 
(SRESID), suatu model yang dapat dikatakan bebas dari permasalahan heteroskedastisitas 
jika: 
1) Titik-titik data menyebar diatas dan dibawah hanya diatas atau dibawah sekitar angka nol 

(0). 
2) Titik-titik dan tidak mengumpul hanya diatas atau dibawah saja. 
3) Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang melebar, kemudian 

menyempit dan melebar lagi. 
4) Penyebaran titik-titik data sebaiknya tidak berbentuk pola 

 
Gambar 3. Scatterplot 
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Dari gambar 3. terlihat penyebaran titik-titik data tidak membentuk pola bergelombang 
melebar, kemudian menyempit dan melebar lagi, artinya dalam penelitian ini distribusi data 
bersifat normal. 
 
d. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi adalah analisis yang digunakan untuk membuat suatu persamaan 
yang diharapkan dapat membantu dalam mengetahui pengaruh variabel independen 
terhadap variabel dependen (Kurniawan & Yuniarto, 2016. Hal 19). Berikut merupakan rumus 
analisis regresi linear berganda: 

Y=a+b1 X1+b2 X2+b3 X3 + ∈ 
 

Tabel 4. Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.882 1.613  1.787 .078 

Kemudahan .505 .187 .378 2.695 .009 

Keamanan .284 .160 -.230 3.772 .001 

Layanan .824 .107 .697 7.695 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan    

Dari tabel 4. diatas bisa diambil persamaan: 
2.882=a+0.505 X1+0.284 X2+0.824 X3 + ∈ 

Penjelasan dari persamaan diatas adalah: 
a) nilai konstanta sebesar = 2.882 menunjukan variabel independen yaitu kemudahan, 

keamanan dan layanan dalam keadaan konstan tidak mengalami perubahan (sama 
dengan 0) maka akan menaikan penggunaan fintech  senilai 28.82% 

b) nilai koefisien regressi X1 adalah sebesar 0.505 menunjukan bahwa jika kemudahan 
dalam menggunakan fintech mengalami peningkatan maka akan menaikkan pengguna 
fintech di BTN Syariah  senilai 5.05 %. 

c) nilai koefisien regressi X2 adalah sebesar 0.284 menunjukan bahwa jika keamanan dalam 
menggunakan fintech mengalami peningkatan maka akan menaikkan pengguna fintech 
di BTN Syariah  senilai 2.84% 

d) nilai koefisien regressi X3 adalah sebesar 0.824 menunjukan bahwa jika layanan dalam 
menggunakan fintech mengalami peningkatan maka akan menaikkan pengguna fintech 
di BTN Syariah  senilai 8.24 %. 

e. Uji Hipotesis 
Uji Hipotesis bertujuan untuk menguji apakah memiliki hubungan antara variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen secara parsial atau simultan, Ada dua 
jenis koefisien regresi yang dapat dilakukan yaitu Uji T dan Uji F sebagai berikut: 
a) Uji T 

Uji T ini dilakukan untuk melihat apakah ada pengaruh secara parsial kemampuan 
variabel-variabel, antara variabel bebas terhadap variabel terikat serta melihat arti dari 
masing-masing koefisien regresi berganda. Uji T digunakan untuk menguji hipotesis pertama 
dalam penelitian ini, yaitu menguji pengaruh parsial faktor Kemudahan (X1), Keamanan (X2), 
Layanan (X3) terhadap pengguna fintech (Y).  Adapun kriteria-kriteria untuk penarikan 
kesimpulan secara manual adalah: 
1) Bila thitung > ttabel, maka H0 ditolak, menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara variabel 

independen (X) terhadap variabel dependen (Y). 
2) Bila thitung < ttabel, maka H0 diterima, menunjukkan tidak adanya pengaruh signifikan antara 

variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y). 
Dengan jumlah N=72 dan Df (n-3) (72-3=69) serta sig 0.05 diperoleh nilai t tabel yakni 

1.994, adapun hasil dari uji parsial akan dijelaskan pada tabel 4.10. 
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Tabel 5. Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.882 1.613  1.787 .078 

Kemudahan .505 .187 .378 2.695 .009 

Keamanan .284 .160 -.230 3.772 .001 

Layanan .824 .107 .697 7.695 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan    

1) Pengujian Variabel Kemudahan terhadap penggunaan Fintech 
Dalam penelitian ini Variabel Kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan 
Fintech pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (2.695>1.994) dan taraf 
signnifikan yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.009 (0.009 < 0.05), dan penelitian ini 
menerima hipotesis bahwa Ha; Terdapat pengaruh kemudahan terhadap pengguna 
fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan. 

2) Pengujian Variabel Keamanan terhadap penggunaan Fintech 
Dalam penelitian ini Variabel Keamanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (3.772>1.994) dan taraf 
signifikan yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.001 (0.001 < 0.05), dan penelitian ini 
menerima hipotesis bahwa Ha; Terdapat pengaruh Keamanan terhadap pengguna 
fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan. 

3) Pengujian Variabel layanan terhadap penggunaan Fintech 
Dalam penelitian ini Variabel layanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (7.695>1.994) dan taraf 
signnifikan yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.000 (0.000 < 0.05), dan penelitian ini 
menerima hipotesis bahwa Ha ; Terdapat pengaruh layanan terhadap pengguna 
fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan. 

b) Uji F 
Uji F adalah uji yang menunjukkan apakah semua variabel independen yang 

dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen 
(ikhsan, 2014, hal.190). Pengujian ini dilakukan untuk melihat apakah ada atau tidak 
pengaruh antara variabel bebas secara bersamaan terhadap variabel terikat yaitu untuk 
mengetahui semua variabel bebas memiliki koefisien regresi sama dengan nol, Adapun 
kriteria pengambilan keputusan dalam pengujian Uji F adalah sebagai berikut: 
1) H0 diterima jika Fhitung < Ftabel, artinya menunjukkan bahwa variabel bebas secara simultan 

tidak ada pengaruh signifikan terhadap variabel terikat. 
2) H0 ditolak jika Fhitung > Ftabel, artinya menunjukkan bahwa variabel bebas secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat. 
Dengan jumlah sampel n=72 dan Df n-3 (72-3=69) dan signifikansi 0.05 diperoleh nilai 

f tabel sebesar 2.74, adapun pengujiannya akan dibahas pada tabel 4.11 dibawah ini 
Tabel 6. ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 212.871 3 70.957 51.110 .000a 

Residual 94.406 68 1.388   

Total 307.278 71    

  
a. Predictors: (Constant), Layanan, Keamanan, Kemudahan 

 

b. Dependent Variable: Penggunaan    

http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimsipol


Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI] 

Vol 3 Nomor 6 November 2023, hal: 524-538 

ISSN: 2808-0149 

 

 
Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai    533 

Dari Tabel 6 terlihat nilai F hitung dan signifikan untuk uji simultan, Dalam penelitian 
ini secara bersama-sama  kemudahan, keamanan, dan layanan berpengaruh terhadap 
pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan 
dilihat dari f hitung /> f tabel (51.110 > 2.74) dan taraf signifikan yang bernilai 0.000 lebih kecil 
dari 0.05 (0.000< 0.05), Penelitian ini menerima hipotesis Ha diterima artinya: Terdapat 
pengaruh kemudahan, keamanan, dan layanan terhadap pengguna fintech pada Bank 
Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan. 
c) Koefisien Determinasi 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur besar persentase pengaruh 
variabel bebas terhadap variabel terikat, yaitu dengan mengkuadratkan koefisien yang 
ditemukan. 

Tabel 7. Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .832a .693 .679 1.17827 

a. Predictors: (Constant), Layanan, Keamanan, Kemudahan 

Dari tabel diatas terlihat nilai R Square yakni 0.693 atau senilai 69.3% besaran variabel 
kemudahan, keamanan dan layanan berpengaruh dalam penggunaan fintech pada BTN 
Syariah Medan, sedangkan sisanya 30.7% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 
 
Pembahasan 

Dari Pembahasan dimaksudkan untuk mengkorelasikan hasil penelitian dengan teori 
ahli dan penelitian terdahulu adapun hasil penelitian ini adalah:  
1. Pengujian Variabel Kemudahan terhadap penggunaan Fintech 

Dalam penelitian ini Variabel Kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (2.695>1.994) dan taraf signifikan yang 
lebih rendah dari 0.05 yakni 0.009 (0.009 < 0.05), dan penelitian ini menerima hipotesis bahwa 
Ha ; Terdapat pengaruh kemudahan terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan 
Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, Faktor Kemudahan yaitu mengukur 
tingkat kepercayaan seseorang terhadap penggunaan suatu sistem teknologi dengan mudah, 
serta memiliki beberapa indikator dalam kemudahan penggunaan antara lain yaitu easy to 
use (mudah digunakan), easy to learn (mudah untuk dipelajari), become skillful (menjadi 
terampil), understandable and clear (dimengerti dan jelas). Dengan begitu jasa yang diberikan 
bagi pengguna mudah dalam menggunakannya, maka para pengguna dapat menerima atau 
menggunakan teknologi tersebut, dan hasil penelitian sejalan dengan penelitian oleh Luhdini 
Nilamtiti Dampararas (2017) yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 
berpengaruh dalam meningkatkan penggunaan fintech, lalu penelitian yang dilakukan oleh 
Dhea Pradiza Anzelin (2020) yang menyatakan bahwa kemudahan dalam 
penggunaan  financial technology (Fintech) berpengaruh terhadap mempengaruhi 
penggunaan financial technology (Fintech) pada masyarakat Aceh dan penelitian yang 
dilakukan oleh Siregar (2020) menyatakan faktor kemudahan mempengaruhi minat nasabah 
perbankan. 
2. Pengujian Variabel Keamanan terhadap penggunaan Fintech 

Dalam penelitian ini Variabel Keamanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (3.772>1.994) dan taraf signifikan yang 
lebih rendah dari 0.05 yakni 0.001 (0.001 < 0.05), dan penelitian ini menerima hipotesis bahwa 
Ha ; Terdapat pengaruh Keamanan terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara 
(Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, Faktor Keamanan yaitu persepsi nasabah 
terhadap bank dalam melindungi transaksi personal nasabah dalam penggunaan yang tidak 
berwenang. Dengan memiliki keamanan yang berguna dalam bertransaksi dapat membuat 
nasabah merasa percaya dan terjamin dalam melaksanakan suatu transaksi. Serta dapat 
menjaga jaminan saldo, pengendalian sistem internal transaksi, dan menjaga rahasia pin 
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pengguna. Faktor yang signifikan dalam mempengaruhi tingkat kepercayaan nasabah adalah 
risiko yang akan timbul pada saat melaksanakan transaksi secara online seperti kerahasiaan 
data nasabah, saldo nasabah yang dapat menjadi penyalahgunaan data pribadi, Hasil 
penelitian yang dilakukan oleh Tri Inda Fadhilah Rahma (2018) menunjukan salah satu faktor 
peningkatan penggunaan fintech adalah jaminan keamanan dan hasil penelitian yang 
dilakukan oleh Linzzy Pratami Putri dan Irma Christiana (2021) menyatakan bahwa salah satu 
faktor yang menaikkan penggunaan Fintech adalah keamanan data pengguna yang sudah 
terjamin. 
3. Pengujian Variabel layanan terhadap penggunaan Fintech 

Dalam penelitian ini Variabel layanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (7.695>1.994) dan taraf signifikan yang 
lebih rendah dari 0.05 yakni 0.000 (0.000 < 0.05), dan penelitian ini menerima hipotesis bahwa 
Ha; Terdapat pengaruh layanan terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara 
(Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, yaitu persepsi yang mencerminkan suatu kualitas 
layanan yang aktual apakah sesuai dengan harapan nasabah. Kualitas pelayanan 
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah demikian pengaruh dengan loyalitas nasabah. 
Persepsi layanan terdapat dampak yang rendah dibandingkan dengan kepuasan nasabah. 
Kepuasan nasabah yang menerima layanan dan dapat melakukan pembayaran transaksi e-
commerce, serta dapat menanggapi keluhan dengan cepat dan memberikan solusi yang tepat 
serta dapat melibatkan semua hubungan antara nasabah dengan call centre atau customer 
service yang membutuhkan kepercayaan, Hasil penelitian yang dilakukan oleh Dhea Pradiza 
Anzelin (2020) menunjukan bahwa faktor pelayanan berpengaruh terhadap penggunaan 
fintech dan hasil penelitian yang dilakukan oleh Riyan Pradesyah (2020) salah satu yang 
menarik minat nasabah dalam menabung dan menggunakan fintech adalah layanannya yang 
mudah diakses, lalu hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dani 
Iskandar dan Muhammad Irfan Bahari Nasution (2019) yang menyatakan pelayanan 
mempengaruhi penggunaan layanan digital. 
4. Pengujian Variabel Kemudahan, Keamanan dan Layanan Terhadap Penggunaan 

Fintech 
Dalam penelitian ini secara bersama-sama  kemudahan, keamanan, dan layanan 

berpengaruh terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor 
Cabang Syariah Medan dilihat dari f hitung /> f tabel (51.110 > 2.74) dan taraf signifikan yang 
bernilai 0.000 lebih kecil dari 0.05 (0.000< 0.05), Penelitian ini menerima hipotesis Ha diterima 
artinya: Terdapat pengaruh kemudahan, keamanan, dan layanan terhadap pengguna fintech 
pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, Koefisien 
Determinasi menunjukan senilai 69.3% besaran variabel kemudahan, keamanan dan layanan 
berpengaruh dalam penggunaan fintech pada BTN Syariah Medan, sedangkan sisanya 
30.7% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,dari faktor 
faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam penggunaan fintech faktor pelayanan yang 
memiliki pengaruh paling besar terlihat dari nilai t hitung yang lebih besar dari pada variabel 
lainnya, hal ini menunjukkan bahwa hal yang diutamakan oleh masyarakat sekarang adalah 
pelayanan dikarenakan kepuasan nasabah yang menerima layanan dan dapat melakukan 
pembayaran transaksi e-commerce, serta dapat menanggapi keluhan dengan cepat dan 
memberikan solusi yang tepat serta dapat melibatkan semua hubungan antara nasabah 
dengan call centre atau customer service yang membutuhkan kepercayaan, selanjutnya 
faktor keamanan juga berpengaruh terhadap minat pengguna fintech Dengan memiliki 
keamanan yang berguna dalam bertransaksi dapat membuat nasabah merasa percaya dan 
terjamin dalam melaksanakan suatu transaksi. Serta dapat menjaga jaminan saldo, 
pengendalian sistem internal transaksi dan faktor yang memiliki pengaruh paling rendah 
adalah faktor kemudahan, jika dilihat pada kenyataan kemudahan memang sudah menjadi 
alasan yang jelas kenapa masyarakat menggunakan fintech dan hampir semua masyarakat 
sudah mulai “melek” dengan layanan digital. 
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4. KESIMPULAN 
Berdasarkan Adapun kesimpulan yang penulis berikan adalah: 

1) Dalam penelitian ini Variabel Kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (2.695>1.994) dan taraf signifikan 
yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.009 (0.009 < 0.05), dan penelitian ini menerima 
hipotesis bahwa H0; Terdapat pengaruh kemudahan terhadap pengguna fintech pada 
Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, sehingga Bank 
Tabungan Negara Syariah terus meningkatkan kemudahan penggunaan fintech. 

2) Dalam penelitian ini Variabel Keamanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech 
pada BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (3.772>1.994) dan taraf signifikan 
yang lebih rendah dari 0.05 yakni 0.001 (0.001 < 0.05), dan penelitian ini menerima 
hipotesis bahwa H0; Terdapat pengaruh Keamanan terhadap pengguna fintech pada 
Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, Bank Tabungan 
Negara Syariah terus meningkatkan keamanan penggunaan fintech. 

3) Dalam penelitian ini Variabel layanan berpengaruh terhadap penggunaan Fintech pada 
BTN Syariah dikarenakan nilai t hitung > t tabel (7.695>1.994) dan taraf signnifikan yang 
lebih rendah dari 0.05 yakni 0.000 (0.000 < 0.05), dan penelitian ini menerima hipotesis 
bahwa H0; Terdapat pengaruh layanan terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan 
Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Medan, Bank Tabungan Negara Syariah terus 
meningkatkan layanan penggunaan fintech. 

4) Dalam penelitian ini secara bersama-sama kemudahan, keamanan, dan layanan 
berpengaruh terhadap pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor 
Cabang Syariah Medan dilihat dari f hitung /> f tabel (51.110 > 2.74) dan taraf signifikan 
yang bernilai 0.000 lebih kecil dari 0.05 (0.000< 0.05), dan penelitian ini menerima 
hipotesis bahwa H0; Terdapat pengaruh kemudahan, keamanan, dan layanan terhadap 
pengguna fintech pada Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah 
Medan. 
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