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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui dan menganalisis fluktuasi harga emas 
berpengaruh terhadap minat transaksi nasabah pada PT Bank Aceh Syariah Cabang S. Parman 
Medan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat di daerah sekitaran Jl. S. 
Parman, Petisah Hulu, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara, Jumlah sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 70 orang konsumen yang dilakukan dalam waktu 10 
hari. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuesioner. Teknik analisis 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear Sederhana, Uji Parsial 
(Uji t) dan Koefisien Determinan (R²). Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Fluktuasi Harga Emas 
berpengaruh signifikan terhadap Minat Transaksi Nasabah Pada PT Bank Aceh Syariah Cabang S. 
Parman Medan, ini menunjukkan bahwa emas masih bisa dijadikan sebagai alat investasi bagi 
masyarakat, dikarenakan harga dari emas masih berharga, dimana dengan harga emas yang turun, 
masyarakat dapat melakukan pembelian emas, sebaliknya bila harga emas naik, maka masyarakat 
dapat melakukan penjualan atas emas yang dimilikinya. 
  
Kata Kunci: Fluktuasi Harga Emas dan Minat Transaksi Nasabah. 
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1. PENDAHULUAN 
Dalam rangka memenuhi kebutuhan nasabah lembaga keuangan syariah melakukan 

berbagai inovasi produk untuk dapat mempermudah kebutuhan nasabah dalam memiliki 
emas dengan cara bank mengeluarkan produk pembiayaan kepemilikan emas. Karena 
investasi emas lebih menguntungkan dibandingkan dengan investasi dalam bentuk lainnya, 
dimana harga emas bisa selalu mengalami kenaikan atau fluktuasi di setiap waktunya, 
walaupun harga emas juga bisa mengalami fluktuasi yang bersifat sementara. Fluktuasi harga 
emas dapat terjadi karena pasar permintaan dan penawaran yang tidak seiimbang. Emas 
merupakan logam mulia yang sangat diminati oleh banyak orang. Emas menjadi sesuatu 
yang menarik untuk dijadikan investasi karena harga komoditas emas dalam rupiah telah 
terbukti naik secara terus menerus. Komoditas ini juga mengikuti alur inflasi sehingga ketika 
inflasi sangat tinggi, saat itulah harga emas juga melambung tinggi. Demikian juga ketika 
inflasi menurun, harga emas juga ikut turun. Jika dinyatakan dalam harga rupiah, harga emas 
di Indonesia memiliki keunikan. Selama ini harga emas di Indonesia memiliki kecenderungan 
selalu naik dan nilainya tidak terlalu signifikan jika turun. Hal itu terjadi karena ketika harga 
emas dalam harga dollar AS turun, pada saat yang sama harga dollar AS terhadap rupiah 
cenderung menguat. 

Karena emas dari masa lalu dianggap sebagai simbol kekayaan dan 
kemewahan karena nilai tinggi dan keindahan yang luar biasa. Emas juga merupakan 
salah satu komoditas yang sangat diminati untuk instrumen investasi untuk 
pengembalian yang tinggi menjanjikan dibandingkan dengan komoditas lain dan sifat 
cairan (mudah dijual kembali) jika sewaktu-waktu diperlukan.  Saat ini, masih ada 
kesan pada masyarakat yang meminjam ke bank adalah sesuatu yang lebih bangga 
daripada lembaga formal lainnya. Bank ini menawarkan produk gadai yang memiliki 
akses yang lebih mudah, proses yang jauh lebih singkat dan persyaratan yang relatif 
sederhana dan membuatnya lebih mudah bagi masyarakat untuk memenuhi 
kebutuhan pendanaan. 

Salah satu bank syariah yang menawarkan produk emas adalah Bank Aceh, 
dimana produk kepemilikan emas yang disediakan Bank Aceh ini untuk membantu 
nasabah membiayai pembelian atau kepemilikan emas, meski tidak memiliki uang 
dalam jumlah banyak. Bank Aceh merupakan produk pembiayaan atas dasar jaminan 
berupa emas sebagai salah satu alternatif memperoleh uang tunai dengan cepat yang 
diperuntukkan bagi nasabah perorangan. Untuk mengetahui harga dari nilai emas 
dalam 10 tahun terakhir dapat dilihat pada grafik dibawah ini: 

 
Gambar 1. Grafik Harga Emas Tahun 2012-2021 

Berdasarkan dari grafik diatas menunjukkan bahwa harga emas dalam kurun waktu 
2012 sampai 2021 cukup tinggi, hal ini menunjukkan bahwa masih banyaknya masyarakat 
yang berminat untuk memiliki emas sebagai salah satu cara untuk berinvestasi, selain itu 
emas juga bisa dijadikan sebagai produk yang digadai dikarenakan memiliki  nilai yang cukup 
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tinggi di benak masyarakat dan memiliki harga jual yang cukup tinggi sehingga pihak 
perbankan mau menerima emas sebagai alat transaksi yang dilakukan oleh nasabah dalam 
melakukan pembiayaan. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dimana program kepemilikan emas 
masih belum maksimal, hal ini terlihat dengan belum banyaknya nasabah yang melakukan 
transaksi atas kepemilikan emas yang dipercayakan kepada pihak bank, dimana selama ini 
tambahan nasabah didominasi pengusaha dan karyawan BUMN. Adapun proses cicilan 
emas sangat mudah cukup dengan membayar uang muka 20 persen, nasabah sudah 
membeli emas dengan harga saat itu. Selanjutnya membayar cicil ke bank tersebut sesuai 
jangka waktu diinginkan nasabah. Kepemilikan emas sangat cocok untuk semua kalangan, 
baik untuk persiapan biaya pendidikan, haji, persiapan pernikahan dan lain sebagainya. Saat 
ini program kepemilikan emas sudah menjadi alternatif bagi para masyarakat yang ingin 
berinvestasi murah dan mudah dengan emas.  

Minat beli merupakan suatu kecenderungan untuk melakukan tindakan terhadap 
objek. Minat beli emas dilandasi beberapa faktor yaitu faktor pekerjaan, perbedaan sosial 
ekonomi, perbedaan hobi, dan perbedaan usia. Emas tidak saja diminati sebagai perhiasan 
untuk mempercantik kaum wanita, emas juga diminati khalayak sebagai investasi jangka 
panjang yang dianggap dapat memberikan keuntungan di kemudian waktu, tentu saja 
pemahaman di sini bukanlah emas yang sering di jumpai di toko-toko ataupun yang umumnya 
digunakan wanita baik seperti cincin, gelang ataupun kalung melainkan emas berbentuk 
batangan atau dikenal dengan emas (lantakan). 

Minat nasabah untuk memiliki emas merupakan suatu usaha yang akan terus 
diupayakan berkembang dan agar investasi tersebut dapat mendatangkan keuntungan bagi 
pemiliknya dan mendatangkan keuntungan bagi pihak bank sendiri. Maka bank memberikan 
kemudahan dengan produk pembiayaan cicil emas, yang mana sistem pembayaran dapat 
dilakukan secara cicil tanpa harus melakukan pembayaran dengan tunai. Memahami minat 
nasabah tidaklah mudah, agar tujuan pemasaran tercapai pemasar harus mempelajari 
keinginan, persepsi, preferensi serta perilaku dan minat sasaran mereka. Individu-individu 
selalu membuat keputusan, membuat pilihan di antara dua alternatif atau lebih. Salah satu 
faktor yang mempengaruhi minat beli emas yaitu fluktuasi harga emas. Hal ini menjelaskan 
bahwa fluktuasi menjadi suatu pertimbangan yang penting bagi nasabah dalam bertransaksi 
pembelian emas. 

 
2. METODE PENELITIAN 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan pendekatan asosiatif, 
pendekatan asosiatif adalah pendekatan dimana untuk mengetahui bahwa adanya hubungan 
atau pengaruh diantara kedua variabel (variabel bebas dan variabel terikat). Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan daftar pernyataan (angket). 
Populasi penelitian ini adalah Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di daerah 
sekitaran Jl. S. Parman, Petisah Hulu, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara 
sebanyak 123 nasabah. Pada penelitian ini, sampel penelitian sebanyak 70 orang konsumen 
yang dilakukan dalam waktu 10 hari. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS 
versi 2.1, dengan pengujian instrument, pengujian asumsi klasik, dan teknik analisis data 
menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Sederharna 

Tabel 1. Analisis Regresi Sederhana 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,187 2,300  4,429 ,000 
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Flukt_Harg ,480 ,063 ,677 7,586 ,000 

 
a. Dependent Variable: Mnt_Transk 

Berdasarkan output SPSS di atas, maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 
Y = 10,187 + 0,480 X  
a) Konstanta = 10,187. 

Jika variabel Fluktuasi Harga Emas diasumsikan sebesar 10,187. 
b) Koefisien Fluktuasi Harga Emas X 

Nilai koefisien fluktuasi harga emas sebesar 0,480. Menyatakan bahwa setiap terjadi 
kenaikan 1 skor untuk fluktuasi harga emas akan diikuti terjadi kenaikan minat transaksi 
nasabah sebesar 0,480 

 
Uji Hipotesis 

Tabel 2. Uji Hipotesis 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,187 2,300  4,429 ,000 

Flukt_Harg ,480 ,063 ,677 7,586 ,000 

a. Dependent Variable: Mnt_Transk 
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel fluktuasi harga emas diperoleh thitung (7,586) 

> ttabel (1,994) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
Hal ini menunjukan bahwa secara parsial fluktuasi harga emas berpengaruh signifikan 
terhadap minat transaksi nasabah Pada PT Bank Aceh Syariah Cabang S. Parman Medan. 
 
Koefisien Determinasi 

Tabel 3. Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Durbin-Watson 

 

1 ,677a ,458 ,450 1,47454 1,885 

a. Predictors: (Constant), Flukt_Harg 
b. Dependent Variable: Mnt_Transk 

Berdasarkan tabel 4.11 diatas dapat dilihat dari nilai R Square sebesar 0,458 atau 
45,8 % yang berarti bahwa hubungan antara fluktuasi harga emas terhadap minat transaksi 
nasabah, yang artinya pengaruh fluktuasi harga emas terhadap minat transaksi nasabah 
sebesar 45,8%,  sedangkan untuk sisanya sebesar 54,2% variabel-variabel lain yang tidak 
diteliti oleh penelitian ini, misalnya seperti citra perusahaan, produk dan pelayanan yang 
diberikan serta variabel lainnya 
 
Pembahasan 

Dari hasil penelitian terlihat bahwa semua variabel bebas (fluktuasi harga emas) 
memiliki koefisien b yang positif, berarti seluruh variabel bebas mempunyai pengaruh yang 
searah terhadap variabel Y (minat transaksi nasabah). Lebih rinci hasil analisis dan pengujian 
tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Terdapat pengaruh positif variabel fluktuasi harga emas terhadap variabel minat 
transaksi nasabah yang ditunjukkan thitung (7,586) > ttabel (1,994) dengan nilai signifikansi sebesar 
0,000< 0,05. Dengan hubungan seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi / baik X 
(fluktuasi harga emas) maka akan tinggi/baik variabel Y (minat transaksi nasabah). Kemudian 
diperoleh pula bahwa fluktuasi harga emas berpengaruh signifikan terhadap minat transaksi 
nasabah. Ini menunjukkan nasabah cenderung akan membeli emas pada saat harga sedang 
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turun, karena dengan harga emas yang sedang turun nasabah akan mendapatkan emas yang 
lebih banyak. Sebaliknya saat harga emas naik, masyarakat akan cenderung untuk menahan 
atau membeli emas. Hal tersebut merupakan dampak dari fluktuasi harga emas terhadap 
minat beli emas.  

Secara umum konsumen sangat senang untuk membeli barang yang berkualitas baik 
dengan harga murah, namun disisi lain produsen ingin menjual barang atau jasa yang 
dimilikinya dengan harga yang tinggi dengan maksud mendapatkan keuntungan atas usaha 
yang telah ia lakukan. Oleh karena itu untuk mencapai titik temu antara keinginan konsumen 
dan produsen maka ada beberapa teori yang menjelaskan tentang cara menentukan harga 
jual. Menurut Soemarsono dalam bukunya peranan pokok dalam menentukan harga jual, 
harga adalah jumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan sejumlah 
produk atau jasa. Selain itu juga, harga didefinisikan sebagai kesepakatan antara pembeli 
dan penjual dalam menilai suatu produk (dapat berupa barang atau jasa), yang artinya penjual 
menetapkan harga yang setinggi-tingginya sedangkan pembeli menginginkan harga yang 
serendah-rendahnya dari pihak penjual, kesepakatan antara kedua pihak inilah yang 
menentukan harga yang diinginkan. 

Harga menjadi sesuatu yang sangat penting, artinya jika harga suatu barang tertentu 
mahal dapat mengakibatkan barang menjadi kurang laku, dan sebaliknya bila menjual terlalu 
murah, keuntungan yang didapat menjadi berkurang. Penetapan harga yang dilakukan 
penjual atau pedagang akan mempengaruhi pendapatan atau penjualan yang diperoleh atau 
bahkan kerugian yang akan diperoleh jika keputusan dalam menetapkan harga jual tidak 
mempertimbangkan dengan tepat sasaran (baik). Minat nasabah untuk memiliki emas 
merupakan suatu usaha yang akan terus diupayakan berkembang dan agar investasi tersebut 
dapat mendatangkan keuntungan bagi pemiliknya dan mendatangkan keuntungan bagi pihak 
bank sendiri. Maka bank memberikan kemudahan dengan produk pembiayaan cicil emas, 
yang mana sistem pembayaran dapat dilakukan secara cicil tanpa harus melakukan 
pembayaran dengan tunai. Memahami minat nasabah tidaklah mudah, agar tujuan 
pemasaran tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, preferensi serta 
perilaku dan minat sasaran mereka. Individu-individu selalu membuat keputusan, membuat 
pilihan di antara dua alternatif atau lebih. Salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli 
emas yaitu fluktuasi harga emas. Hal ini menjelaskan bahwa fluktuasi menjadi suatu 
pertimbangan yang penting bagi nasabah dalam bertransaksi pembelian emas. Penelitian ini 
juga pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, Sodik dengan judul penelitian dengan 
Pengaruh Fluktuasi Harga Emas Terhadap Minat Bertransaksi Nasabah Pegadaian Syariah 
Raden Intan Bandar Lampung, dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa fluktuasi harga 
emas dapat berpengaruh terhadap minat bertransaksi nasabah gadai emas di pegadaian 
syariah. 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya 
maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai Pengaruh Fluktuasi Harga Emas 
Terhadap Minat Transaksi Nasabah Pada PT Bank Aceh Syariah Cabang S. Parman Medan 
yaitu sebagai berikut Fluktuasi Harga Emas berpengaruh signifikan terhadap Minat Transaksi 
Nasabah Pada PT Bank Aceh Syariah Cabang S. Parman Medan, ini menunjukkan bahwa 
emas masih bisa dijadikan sebagai alat investasi bagi masyarakat, dikarenakan harga dari 
emas masih berharga, dimana dengan harga emas yang turun, masyarakat dapat melakukan 
pembelian emas, sebaliknya bila harga emas naik, maka masyarakat dapat melakukan 
penjualan atas emas yang dimilikinya. 
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