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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh ROA dan Efisiensi Operasional 
Terhadap Profitabilitas Bank Syariah. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan asosiatif. 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 34 Bank Syariah yang terdaftar di OJK. Sampel 
yang diambil sebanyak 6 bank syariah dengan menggunakan purposive sampling. Untuk memperoleh 
data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik dokumentasi dari data-data 
yang dipublikasikan oleh perusahaan di situs resmi OJK www.ojk.go.id. Serta laporan tahunan yang 
dimiliki oleh bank syariah. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu menggunakan regresi linier 
berganda, uji asumsi klasik, uji t, uji F dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 
secara parsial bahwa ROA berpengaruh signifikan terhadap NPM dibuktikan dengan nilai -1,684 ≤ t 
hitung (2,130) ≤ 1,684 dan nilai signifikan sebesar 0,040 < 0,05 artinya H0 ditolak. BOPO tidak 
berpengaruh signifikan terhadap NPM dibuktikan dengan nilai -1,684 ≤ 0,181 ≤ 1,684 dan nilai 
signifikan sebesar 0,857 > 0,05 artinya H0 diterima. Secara simultan ada pengaruh signifikan antara 
ROA dan BOPO terhadap NPM Bank Syariah dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel (10,770 > 
4,061), dan signifikansi adalah sebesar 0,000 < 0,05 ini berarti H0 ditolak. 
 
Kata Kunci: Return on Asset, Biaya Operasional Pendapatan Operasional, Net Profit Margin. 
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1. PENDAHULUAN 
Pada tahun 1997, beberapa wilayah asia tenggara mengalami permasalahan krisis 

moneter yang merubah perekonomian Indonesia menjadi sangat terpuruk. Hal tersebut 
berdampak besar bagi pertumbuhan perusahaan yang ada di Indonesia terutama dalam 
sektor perbankan. Dalam prakteknya, sektor perbankan bergantung pada posisi kurs, dimana 
kegiatan transaksinya menggunakan valuta asing. Sehingga hal ini sangat menjadi persoalan 
semakin buruknya kondisi perekonomian Indonesia. Sektor perbankan menjadi salah satu 
sumber perekonomian atau tulang punggung pada suatu negara. Permasalahan yang muncul 
pada saat krisis moneter yaitu perbankan di Indonesia mengalami negatif spread yang berarti 
suku bunga tabungan pinjaman lebih kecil dari pada suku bunga tabungan, sehingga 
menyebabkan sektor perbankan sulit mendapat keuntungan. 1 Bank Indonesia sebagai 
lembaga yang menjaga stabilitas perekonomian negara, mengambil langkah kebijakan 
moneter dengan cara menaikkan dan menurunkan nilai SBI. Adanya peningkatan suku bunga 
Sertifikat Bank Indonesia (SBI) maka akan berdampak pada meningkatnya bunga deposito 
yang akhirnya dapat mengakibatkan meningkatnya bunga kredit, sehingga dengan demikian 
investasi pada perekonomian akan menjadi menurun. Investasi dalam negeri yang menurun 
dapat berakibat pada peningkatan ketergantungan usaha dalam negeri pada investor luar 
negeri, ini berarti bahwa adanya peningkatan aliran arus kurs ke dalam negeri. Menurunnya 
kurs rupiah terhadap kurs dollar AS dapat memicu inflasi. Meningkatnya inflasi merupakan 
signal negatif untuk para investor, meningkatnya inflasi bisa menyebabkan penurunan pada 
profitabilitas suatu perusahaan. Sehingga dengan demikian dapat menurunkan pembagian 
dividen kepada investor. Tingginya suku bunga dan inflasi memiliki hubungan yang negatif 
untuk perekonomian negara Indonesia. 

Bank syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang beroperasi sesuai dengan 
prinsip Islam. Implementasi prinsip syariah inilah yang menjadi perbedaan utama dengan 
bank konvensional. Islam sebagai agama merupakan konsep yang mengatur kehidupan 
manusia secara komprehensif dan universal baik dalam hubungan dengan Sang Pencipta 
(HabluminAllah) maupun dalam hubungan sesama manusia (Hablumminannas). Semua 
mazhab Muslim memiliki pendapat sama apabila dalam transaksi yang mengandung riba 
adalah dosa besar. Hal ini dikarenakan didalam Al-Qur‟an dan Sunah benar-benar melarang 
adanya riba. Akan tetapi, ada perbedaan terkait dengan makna dari riba atau apa saja yang 
merupakan riba harus dihindari untuk kesesuaian aktivitas-aktivitas perekonomian dengan 
ajaran Syariah. Ada beberapa ayat Al-Quran yang menjelaskan tentang riba yaitu salah 
satunya Surah Al Baqarah Ayat 27. 

Artinya: Orang-orang yang makan (mengambil) RIBA‟ tidak dapat berdiri melainkan 
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan 
mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya 
jual beli itu sama dengan RIBA‟, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 
mengharamkan RIBA‟. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, 
lalu terus berhenti (dari mengambil RIBA‟), maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu 
(sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali 
(mengambil RIBA‟), maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di 
dalamnya. 

Pentingnya peran perbankan syariah di Indonesia perlu ditingkatkannya kinerja 
perbankan syariah agar kinerjanya tetap efisien. Indikator yang paling tepat untuk mengukur 
kinerja suatu bank yaitu probabilitas. Menurut Karya dan Rakhman ROA digunakan sebagai 
alat ukur profitabilitas bank karena BI sebagai pengawas perbankan mengutamakan nilai 
profitabilitas perbankan yang diukur melalui aset yang berasal dari dana simpanan 
masyarakat. Semakin besar ROA dalam suatu perbankan, semakin besar juga keuntungan 
yang diperoleh bank maka semakin baik posisi bank dilihat dari segi penggunaan asetnya. 5 
Industri perbankan dipilih dikarenakan sangat diperlukan demi kelancaran perekonomian 
pada sektor riil. 

Efisiensi operasional dihitung dengan memakai rasio BOPO (Beban Operasional 
terhadap Pendapatan Operasional) merupakan perbandingan antara biaya operasional dan 
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pendapatan operasional. BOPO berfungsi sebagai alat ukur untuk meningkatkan efisiensi dan 
kemampuan perbankan untuk melakukan kegiatan operasinya.Tingginya biaya yang 
dikeluarkan untuk memperoleh laba yang dicapai perbankan, maka dapat mengakibatkan 
menurunnya efisiensi operasional perbankan. Hal ini memiliki pengaruh pada tingkat 
profitabilitas yang semakin menurun. 

Kinerja profitabilitas perbankan yang sehat sangat penting diperlukan demi kelancaran 
operasional bank sebagai lembaga intermediary, laporan keuangan perbankan merupakan 
sumber utama penilaian kinerja profitabilitas bank. Rasio dihitung dalam laporan keuangan 
menjadi dasar pada penilaian kinerja perbankan. 

Return on Asset (ROA), efisiensi operasional (BOPO), dan Net Profit Margin (NPM) 
merupakan rasio yang akan digunakan sebagai alat ukur profitabilitas pada penelitian ini. Net 
Profit Margin merupakan salah satu indikator yang penting untuk menilai suatu perusahaan. 
Net Profit Margin selain digunakan untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam 
menghasilkan laba juga untuk mengetahui efektifitas perusahaan dalam mengelola sumber-
sumber yang dimilikinya.Berikut ini merupakan tabel rasio ROA perbankan syariah dari tahun 
2013-2019: 

 
Berdasarkan data dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa nilai rata-rata dari rasio 

ROA mulai dari tahun 2013-2019 mengalami penurunan dimana tahun 2013 rata-rata rasio 
ROA sebesar 1,76%, tahun 2014 nilai rata-rata rasio ROA sebesar 1,40%, tahun 2015 nilai 
rata-rata rasio ROA sebesar 1,32%. Pada tahun 2016 rata-rata rasio ROA mengalami 
peningkatan sebesar 1,71%. Kemudian pada tahun 2017 rata-rata rasio ROA mengalami 
penurunan yang cukup drastis dimana penurunan terjadi sebesar -0,02%. Sementara itu rasio 
ROA mulai membaik dan mengalami peningkatan di tahun 2018 dan 2019, dimana pada 
tahun 2018 terjadi kenaikan sebesar 2,09% dan pada tahun 2019 nilai rata-rata ROA menjadi 
sebesar 2,32%. 

Ketidakstabilan dalam persentase rasio ROA ini disebabkan oleh dua hal dimana jika 
presentasi ROA meningkat maka kemampuan perusahaan dalam mengelola laba 
perusahaan, dimana apabila tingkat rasio ROA meningkat maka dapat dikatakan bahwa 
perbankan syariah di Indonesia semakin efektif mengelola aset untuk menghasilkan laba. 
Sementara itu, nilai persentase ROA yang menurun artinya perbankan syariah di Indonesia 
tidak memiliki kemampuan atau dapat dikatakan kurang efektif dalam mengelola aset untuk 
menghasilkan laba pada perbankan syariah. Berikut ini merupakan tabel rasio BOPO 
perbankan syariah dari tahun 2013-2019: 
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Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa nilai rata-rata BOPO pada tahun 
2013-2019 mengalami kenaikan, dimana pada tahun 2013 nilai rata-rata BOPO diketahui 
sebesar 83,82%, tahun 2014 nilai rata-rata BOPO sebesar 90,30%. Sementara itu tahun 2015 
nilai rata-rata BOPO mengalami penurunan dari tahun sebelumnya yaitu sebesar 71,67%. 
Tahun selanjutnya yaitu tahun 2016 mengalami kenaikan sehingga nilai rata-rata BOPO 
menjadi sebesar 83,04%, Pada tahun 2017-2018 nilai rata-rata mengalami penurunan, 
dimana tahun 2017 nilai rata-rata BOPO menjadi 73,03% dan pada tahun 2018 nilai rata-rata 
BOPO turun menjadi 51,44%. Kemudian pada tahun 2019 nilai rata-rata rasio BOPO memiliki 
kenaikan sebesar 68,24% dari tahun sebelumnya. Berdasarkan data diatas pada rasio BOPO 
terjadi ketidakstabilan presentasi, hal ini disebabkan oleh kemampuan perusahaan dalam 
mengelola biaya operasional perusahaan, serta bagaimana suatu perusahaan dapat 
mengelola biaya operasionalnya dengan baik. Rasio BOPO dapat dikatakan baik apabila 
mengalami tingkat persentase yang kecil, karena semakin kecil nilai persentase BOPO, maka 
semakin efisien suatu perusahaan dalam mengelola biaya operasionalnya. Begitupun 
sebaliknya, jika rasio BOPO memiliki nilai presentasi yang tinggi, maka suatu perusahaan 
dapat dikatakan kurang efisien dalam mengelola biaya operasionalnya. Berikut ini merupakan 
tabel rasio NPM perbankan syariah dari tahun 2013-2019: 

 
Berdasarkan tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa nilai rata-rata NPM mengalami 

ketidakstabilan dimana tahun 2013 menjadi nilai rata-rata NPM sebesar 20,62%, sementara 
itu presentase nilai rata-rata NPM pada tahun 2014 mengalami penurunan sebesar 12,98%, 
kemudian di tahun 2015 nilai rata-rata NPM mengalami kenaikan menjadi sebesar 14,36%, 
Pada tahun 2016 nilai rata-rata NPM mengalami kenaikan menjadi sebesar 17,57%, Setelah 
itu pada tahun 2017-2018 nilai rata-rata NPM mengalami penurunan. Karena ditahun 2017 
nilai rata-rata NPM sebesar 16,27% dan pada tahun 2018 nilai rata-rata NPM sebesar 
14,99%, Kemudian pada tahun 2019 nilai rata-rata NPM mengalami kenaikan sehingga 
menjadi 16,28%. 

Ketidakstabilan rasio NPM disebabkan oleh seberapa besar kemampuan perusahaan 
dalam penetapan harga produk untuk mengendalikan biaya. Karena semakin besar 
persentase NPM maka dapat dikatakan bahwa suatu perusahaan benar dalam menetapkan 
harga produknya sehingga perusahaan tersebut bisa mengendalikan biaya dengan baik. 
Sementara itu, jika nilai persentase NPM semakin rendah, maka suatu perusahaan dapat 
dikatakan belum mampu dalam menentukan harga produknya sehingga perusahaan tersebut 
dapat mengendalikan biayanya dengan baik. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian 
ini adalah ketidakstabilan persentase rasio ROA, BOPO, dan NPM pada 6 jenis perbankan 
syariah yang ada di Indonesia. Maka dari itu, hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk 
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai rasio ROA, efisiensi operasional dan profitabilitas 
perbankan syariah. Sehingga dari uraian permasalahan diatas penulis tertarik melakukan 
penelitian yang berjudul “Pengaruh ROA dan Efisiensi Operasional Terhadap Profitabilitas 
Perbankan Syariah”. 
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2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan asosiatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 34 Bank Syariah yang terdaftar di OJK. Sampel yang diambil 
sebanyak 6 bank syariah dengan menggunakan purposive sampling. Untuk memperoleh data 
yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik dokumentasi dari data-data 
yang dipublikasikan oleh perusahaan di situs resmi OJK www.ojk.go.id. Serta laporan 
tahunan yang dimiliki oleh bank syariah. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu 
menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji t, uji F dan koefisien determinasi. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang didasarkan pada hasil pengolahan data yang terkait 
dengan judul, kesesuaian teori pendapat maupun penelitian terdahulu, maka dalam penelitian 
ini ada beberapa hal yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 
1) Pengaruh ROA terhadap NPM Bank Syariah 

Hasil yang diperoleh mengenai pengaruh ROA dan NPM Bank Syariah menunjukkan 
bahwa nilai t hitung untuk variabel ROA adalah 2,130 dan t tabel dengan α = 5% diketahui 
sebesar 1,684. Dengan demikian -1,684 ≤ t hitung (2,130) ≤ 1,684 dan nilai signifikan sebesar 
0,040 (lebih kecil dari 0,05) artinya H0 diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan hasil tersebut 
maka disimpulkan secara parsial berpengaruh ROA terhadap NPM. 

ROA digunakan untuk mengukur efektivitas perusahaan dalam menghasilkan 
keuntungan dan memanfaatkan aktiva yang dimilikinya. ROA yang semakin tinggi, maka 
perusahaan dalam memanfaatkan fasilitas perusahaan akan semakin efisien, dengan begitu 
NPM perusahaan juga akan menurun. Efektifitas dari penggunaan aset perusahaan akan 
mengurangi biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan, sehingga perusahaan akan 
memperoleh penghematan dan akan memiliki kecukupan dana untuk menjalankan usahanya. 

Rasio ROA yang tinggi menunjukkan efisiensi manajemen aset, yang berarti 
perusahaan mampu menggunakan aset yang dimiliki untuk menghasilkan laba dari 
perusahaan tersebut, semakin tinggi profitabilitas perusahaan, maka akan kemungkinan 
persentase persentase laba bersih dalam suatu perusahaan dengan penjualan bersihnya 
akan meningkat. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Erni 
Masdupi yang menunjukkan hasil bahwa ROA berpengaruh terhadap profitabilitas 
perusahaan. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Achmad Husaini menunjukkan hasil 
bahwa ROA memiliki pengaruh terhadap harga saham perusahaan. 
2) Pengaruh BOPO terhadap NPM Bank Syariah 

Hasil yang diperoleh mengenai pengaruh BOPO dan NPM Bank Syariah menunjukkan 
bahwa nilai t hitung untuk variabel ROA adalah 0,181 dan t tabel dengan α = 5% diketahui 
sebesar 1,684. Dengan demikian -1,684 ≤ 0,181 ≤ 1,684 dan nilai signifikan sebesar 0,857 
(lebih besar dari 0,05) artinya H0 ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan hasil tersebut maka 
disimpulkan secara parsial tidak berpengaruh BOPO terhadap NPM. 

BOPO ialah rasio perbandingan biaya operasional dengan pendapatan operasional. 
Besarnya BOPO dapat mempengaruhi penurunan kinerja keuangan perbankan. Begitupun 
sebaliknya, apabila nilai BOPO semakin kecil, dapat disimpulkan bahwa ada peningkatan 
pada kinerja keuangan perbankan atau dapat dikatakan membaik. Dalam mengukur tingkat 
efisiensi bank dan kemampuan bank dalam menjalankan kegiatan operasionalnya dapat 
menggunakan rasio BOPO. Berdasarkan penelitian ini apabila terdapat kenaikan ataupun 
penurunan BOPO tidak mempengaruhi peningkatan NPM. Hasil penelitian ini sesuai dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Roza Gustika menunjukkan hasil bahwa BOPO tidak 
berpengaruh NPM. 
3) Pengaruh ROA dan BOPO terhadap NPM Bank Syariah 

Hasil yang diperoleh mengenai pengaruh ROA dan BOPO terhadap NPM Bank 
Syariah menunjukkan bahwa nilai F hitung untuk variabel ROA adalah 10,770 dan F tabel 
dengan α = 5% diketahui sebesar 4,061. Dengan demikian diketahui bahwa F hitung > F tabel 
(10,770 > 4,061), dan signifikansi adalah sebesar 0,000 < 0,05 ini berarti H0 ditolak. Jadi 
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dapat disimpulkan bahwa variabel ROA dan BOPO secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap NPM Bank Syariah. 

Kondisi keuangan perusahaan merupakan gambaran dari keadaan perusahaan. 
Gambaran ini diperoleh melalui laporan keuangan yang dibuat oleh perusahaan sebagai 
sarana pertanggungjawaban atas kegiatan yang telah dilaksanakan dalam berbagai aktivitas 
mereka. Alat bantu dalam menganalisa laporan keuangan perusahaan adalah dengan analisa 
rasio keuangan. Analisa rasio keuangan dapat digunakan dalam upaya menilai kinerja 
keuangan perusahaan dengan memprediksi kondisi kesulitan keuangan. Penelitian ini sesuai 
dengan penelitian yang dilakukan oleh Noni Nuraini dan Suhermin menunjukkan bahwa ROA 
dan BOPO memiliki pengaruh terhadap Perubahan Laba. Sementara itu penelitian lain yang 
dilakukan oleh Sundus Nur Halimah dan Euis Komariah 69 menyatakan dalam penelitiannya 
bahwa ROA dan BOPO berpengaruh terhadap Nilai Perusahaan. 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya maka dapat 
diambil kesimpulan dari penelitian ini mengenai pengaruh ROA dan efisiensi operasional 
terhadap profitabilitas Bank Syariah dengan sampel 6 bank syariah adalah sebagai berikut: 
1) Secara parsial Return on Asset (ROA) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Net Profit Margin (NPM) Bank Syariah. Berdasarkan nilai t hitung untuk variabel ROA 
adalah 2,130 dan t tabel dengan α = 5% diketahui sebesar 1,684. Dengan demikian -
1,684 ≤ t hitung (2,130) ≤ 1,684 dan nilai signifikan sebesar 0,040 (lebih kecil dari 0,05).  

2) Secara parsial Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) tidak memiliki 
pengaruh dan tidak signifikan terhadap Net Profit Margin (NPM) Bank Syariah. 
Berdasarkan nilai t hitung untuk variabel BOPO adalah 0,181 dan t tabel dengan α = 5% 
diketahui sebesar 1,684. Dengan demikian -1,684 ≤ 0,181 ≤ 1,684 dan nilai signifikan 
sebesar 0,857 (lebih besar dari 0,05). 

3) Secara simultan Return on Asset (ROA) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 
(BOPO) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Net Profit Margin (NPM) Bank 
Syariah. Berdasarkan nilai R2 sebesar 0,362 yang mengartikan bahwa ROA dan BOPO 
mempengaruhi profitabilitas sebesar 36,2%. 
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