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Abstrak 

Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu: Untuk mengetahui apakah promosi mempengaruhi keputusan 
penggunaan asuransi syariah di Bank Muamalat KCU Medan. Untuk mengetahui apakah pelayanan 
mempengaruhi keputusan penggunaan asuransi syariah di Bank Muamalat KCU Medan. Untuk 
mengetahui apakah religius mempengaruhi keputusan penggunaan asuransi syariah di Bank 
Muamalat KCU Medan. Untuk mengetahui apakah promosi, pelayanan, dan religius mempengaruhi 
keputusan penggunaan asuransi syariah secara simultan di Bank Muamalat KCU Medan. Teknik 
analisis data dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan uji-uji yang digunakan adalah uji 
validitas, reliabilitas, regresi berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian 
Nilai signifikansi untuk variabel promosi sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha yaitu 
0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H1 diterima untuk variabel promosi. Dengan demikian, 
secara parsial bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. Nilai 
signifikansi untuk variabel Pelayanan sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha yaitu 
0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H2 diterima untuk variabel Pelayanan. Dengan demikian, 
secara parsial bahwa variabel Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. Nilai 
signifikansi untuk variabel Religius sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha yaitu 
0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H3 diterima untuk variabel Religius. Dengan demikian, 
secara parsial bahwa variabel Religius berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. Pada hasil 
uji F dalam penelitian ini diketahui nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan nilai 
alpha yaitu 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa promosi, kualitas pelayanan dan religious 
berpengaruh simultan terhadap Pemilihan Asuransi. 
 
Kata Kunci: Promosi, Pelayanan, Religius, Keputusan Nasabah. 
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1. PENDAHULUAN 
Perusahaan asuransi merupakan perusahaan non bank yang mempunyai peranan 

yang tidak jauh berbeda dari bank yaitu bergerak dalam bidang layanan jasa yang diberikan 
kepada masyarakat dalam mengatasi resiko yang akan terjadi di masa yang akan datang. Di 
Indonesia telah banyak lembaga-lembaga non bank khususnya syariah yang ada, akan tetapi 
meskipun lembaga-lembaga keuangan syariah mulai menyebar di berbagai pelosok tanah air 
banyak masyarakat yang belum mengenal produk-produk asuransi syariah. Kajian tentang 
asuransi sangat menarik sekali diantara prinsip ekonomi syariah lainnya. Kajian mengenai 
asuransi syariah terlahir satu paket dengan kajian perbankan syariah, yaitu sama-sama 
muncul ke permukaan tatkala dunia Islam tertarik untuk mengkaji secara mendalam apa dan 
bagaimana cara mengaktualisasikan konsep ekonomi syariah. Asuransi syariah merupakan 
usaha saling melindungi dan tolong-menolong diantara sejumlah orang atau pihak melalui 
investasi dalam bentuk aset yang memberikan pola pengembalian untuk menghadapi resiko 
tertentu melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah. Di Indonesia lembaga syariah 
sekarang berkembang dengan sangat pesat baik itu asuransi ataupun perbankan dan usaha 
lainnya yang berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

Pada dasarnya perusahaan asuransi dalam kegiatannya, secara terbuka 
mengadakan penawaran atau menawarkan sesuatu perlindungan atau proteksi serta harapan 
pada masa yang akan datang kepada individu atau kelompok-kelompok dalam masyarakat 
atau institusi-institusi lain, atau kemungkinan menderita kerugian lebih lanjut karena 
terjadinya peristiwa yang tidak tertentu atau belum pasti. Disamping itu, perusahaan asuransi 
juga memberikan jaminan atas terpenuhinya pendapatan seseorang, karena tepat dimana 
yang bersangkutan bekerja tetap terjamin kelangsungan kehidupannya. Dengan demikian, 
dapat dikatakan kehadiran perusahaan asuransi dalam masyarakat itu jauh lebih bermanfaat 
semua pihak dibandingkan dengan ketidakhadirannya. 

Asuransi syariah di Indonesia telah ditetapkan dalam Undang-Undang nomor 2 tahun 
1992 tentang Usaha Perasuransian, asuransi adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, 
dengan mana pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima 
premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, 
kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab hukum pihak 
ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak 
pasti, atau memberikan suatu pembiayaan yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya 
seseorang yang dipertanggungkan. Produk yang dikembangkan oleh Bank Muamalat KCU 
Medan salah satunya adalah produk asuransi syariah. Bank Muamalat menerbitkan produk 
asuransi syariah untuk melayani masyarakat dalam berasuransi syariah. Masalah yang sering 
terjadi di Bank Muamalat KCU Medan tentang adanya produk asuransi syariah adalah 
keterlambatan pembayaran premi (sejumlah uang) sehingga resiko terjadinya lapse (resiko 
yang tidak tercover/tidak membayar premi) menjadi besar dan ada yang berhenti mengikuti 
program asuransi syariah di Bank Muamalat KCU Medan. 

Asuransi syariah menurut Dewan Syariah Nasional No.21/DSN MUI/X/2001 adalah 
usaha untuk saling melindungi dan tolong menolong di antara sejumlah orang yang melalui 
investasi dalam bentuk aset atau tabarru’ yang memberikan pola pengambilan untuk 
menghadapi resiko atau bahaya tertentu melalui akad yang sesuai dengan syariah. 

Neneng Fajriyah, dengan judul penelitian “Pengaruh Promosi, Reputasi, dan Lokasi 
Strategis Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Asuransi Syariah KC 
Tangerang Bintaro”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penelitian ini mengindikasi bahwa 
motivasi promosi, reputasi, dan lokasi strategis berpengaruh terhadap keputusan nasabah 
dalam menggunakan produk asuransi syariah baik secara parsial maupun simultan. 
Penelitian ini juga disimpulkan bahwa variabel yang paling besar pengaruhnya adalah 
reputasi sebesar 3,301 atau 33,01%, dan variabel yang paling kecil pengaruhnya adalah 
lokasi strategis sebesar 2,708 atau 27,08%, sedangkan variabel promosi pengaruhnya 
sebesar 2,750 atau 27,53%. Persamaan penelitian ini adalah digunakannya variabel yang 
sama yaitu promosi. Perbedaan dalam penelitian ini adalah variabel Y yang digunakan dalam 
penelitian lebih di spesifikasikan yaitu menggunakan tabungan asuransi syariah. 
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Rika Yulianti, Marijati Sangen dan Ahmad Rivani, dengan judul penelitian “Pengaruh 
Religius, Kualitas Layanan, Promosi, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Menjadi 
Nasabah Asuransi Syariah Di Banjarmasin”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai-nilai 
agama berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Asuransi Syariah di 
Banjarmasin. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 
Asuransi Syariah di Banjarmasin. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
menjadi nasabah Asuransi Syariah di Banjarmasin. Kepercayaan berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan menjadi nasabah Asuransi Syariah di Banjarmasin. 

Yelli Trisusanti, dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 
Kepercayaan Terhadap Loyalitas Nasabah”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah, karena 
dengan kualitas layanan yang baik dan kepercayaan yang baik maka akan menghasilkan 
nasabah yang loyal. Dari hasil penelitian terbukti bahwa kualitas pelayanan dan kepercayaan 
terhadap loyalitas nasabah memiliki pengaruh dilihat dari hasil uji analisis linear berganda, 
dan uji f atau simultan. Permasalahan pada penelitian ini adalah kurangnya promosi membuat 
masyarakat tidak mengenal produk asuransi syariah. Pemahaman masyarakat tentang 
produk asuransi syariah masih minim karena kurangnya informasi dan promosi mengenai 
produk asuransi syariah. Selain itu, kurangnya pelayanan membuat masyarakat tidak 
berminat pada produk asuransi syariah. Kurangnya nilai religius masyarakat akan pentingnya 
berasuransi syariah dan tidak efektifnya pemasaran yang dilakukan membuat masyarakat 
kurang berminat pada produk asuransi syariah. Setiap lembaga harus menginformasikan dan 
mempromosikan produknya agar dikenal oleh orang banyak. Karena jika tidak diinformasikan 
dan dipromosikan produk tersebut tidak akan banyak dikenal oleh masyarakat luas. Semakin 
banyak kita mempromosikan suatu produk maka semakin banyak pula masyarakat yang 
mengenal produk tersebut. 

Kemudian ada juga skripsi dari Ahmad Faisal, dengan judul penelitian 
“Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Dana Asuransi Syariah Pada PT. Taspen 
Kantor Cabang Jember. Dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangkan 
sistem informasi manajemen dana asuransi syariah pada PT. Taspen (persero) cabang 
Jember sehingga proses manajemen dana asuransi pegawai tersebut lebih cepat dan efisien. 
Penelitian ini menggunakan metode studi lapangan dan metode pengembangan sistem. Dan 
skripsi Adisti Indah Larasati, pada tahun 2010. Dengan judul Analisis Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Asuransi Syariah Cabang Jambi, dimana penelitian ini 
adalah penelitian kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa lokasi dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
nasabah untuk berasuransi syariah Cabang Jambi sedangkan pelayanan dan harga tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk berasuransi syariah Cabang 
Jambi. 

Melihat dari beberapa penelitian terdahulu diatas oleh sebab itu, penulis hanya 
mengambil beberapa variabel dari jurnal penelitian terdahulu tersebut seperti faktor promosi, 
pelayanan dan religius. Penulis memilih faktor promosi, pelayanan, dan religius karena 
menurut penulis faktor ini sangat berpengaruh terhadap produk asuransi syariah, yang 
dimana masyarakat masih banyak belum mengenal tentang asuransi syariah, dan pelayanan 
yang kurang efektif membuat masyarakat tidak berminat memilih asuransi syariah. Selain itu 
juga religius sangat berpengaruh terhadap jumlah masyarakat yang ingin menabung, apabila 
suatu produk yang ditawarkan baik dalam segi kuantitas atau kualitas maupun dalam 
pemasarannya baik maka masyarakat akan percaya dan ia akan loyal untuk menabung di 
asuransi syariah. Selain itu dari segi keagamaan yang mempengaruhi masyarakat dalam 
berasuransi syariah, apakah produk tersebut mengandung nilai-nilai syariah maupun tidak. 

Penelitian ini melengkapi penelitian terdahulu yang mengacu dari penelitian 
sebelumnya yang pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu yaitu faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian produk asuransi syariah di Pekalongan yang 
dipengaruhi oleh faktor promosi, harga, lokasi, dan religius. Dapat dilihat dari data nasabah 
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yang membuka tabungan asuransi syariah pada tahun 2017-2020 di Bank Muamalat KCU 
Medan adalah sebagai berikut: 

 
Dapat kita lihat dari tabel di atas, bahwasanya jumlah nasabah asuransi syariah di 

Bank Muamalat KCU Medan mengalami peningkatan dan penurunan setiap tahunnya. Hal ini 
dikarenakan keterlambatan pembayaran premi sehingga resiko terjadinya lapse (resiko yang 
tidak tercover) menjadi besar dan di tambah lagi sebagian nasabah asuransi syariah berhenti 
mengikuti program asuransi syariah di Bank Muamalat KCU Medan. 

Berdasarkan keadaan, dugaan dan faktor-faktor di atas, maka penulis tertarik untuk 
melakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 
Masyarakat dalam Memilih Asuransi Syariah (Studi Kasus Bank Muamalat KCU Medan)”. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan uji-uji yang 

digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, regresi berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
1) Pengaruh Promosi terhadap Pemilihan Asuransi 

Nilai signifikansi untuk variabel promosi sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan 
dengan dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka Ha diterima dan H0 
ditolak untuk variabel promosi. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel promosi 
berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. Promosi adalah salah satu faktor 
penentu keberhasilan suatu program pemasaran. Promosi merupakan komponen yang 
dipakai untuk memberitahukan dan mempengaruhi pasar bagi produk perusahaan, sehingga 
pasar dapat mengetahui tentang produk yang diproduksi oleh perusahaan tersebut. 

Bank syariah untuk menjangkau seluasnya nasabah untuk bertransaksi di bank 
syariah sehingga sekaligus mempromosikan nilai Syariah dan etika bank syariah. Langkah 
selanjutnya adalah membantu nasabah menggunakan aplikasi bank syariah yang dapat 
diunduh oleh nasabah untuk melakukan transaksi perbankan secara online secara real-time 
khususnya nanti pada segmentasi pembiayaan. Tindakan ini akan mengarah pada sistem 
online lebih banyak oleh nasabah dan meningkatkan pangsa pasar bank syariah. Dampak 
langsungnya adalah pengurangan biaya kepada nasabah dan mempercepat proses 
pelayanan pada pengajuan produk pembiayaan di bank syariah sehingga meningkatkan 
Pemilihan Asuransi untuk menabung di Bank Syariah. 

Dalam kegiatan ini, setiap bank berusaha untuk mempromosikan seluruh produk dan 
jasa yang dimilikinya baik langsung maupun tidak langsung. Tanpa promosi nasabah tidak 
akan dapat mengenal bank. Oleh karena itu, promosi merupakan sarana yang paling ampuh 
untuk menarik dan mempertahankan nasabahnya. Promosi bank akan menginformasikan 
segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon nasabah yang baru. 
Kemudian, promosi juga berfungsi mengingatkan nasabah akan produk, promosi juga ikut 
mempengaruhi nasabah untuk membeli dan akhirnya promosi juga akan meningkatkan citra 
bank di mata para nasabahnya. 

Berdasarkan hasil pengujian, diketahui bahwa promosi berpengaruh signifikan positif 
terhadap minat, artinya promosi yang baik mempengaruhi minat nasabah. Promosi yang baik 
akan diikuti oleh kenaikan minat nasabah secara signifikan. Berdasarkan penjelasan secara 
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teori dan hasil statistik dari penelitian terdahulu menunjukkan bahwa promosi yang telah 
diterapkan oleh Bank Muamalat KC Medan memiliki pengaruh secara signifikan positif 
terhadap minat nasabah, hal ini menunjukkan bahwa promosi yang telah diterapkan Bank 
Muamalat KC Medan dilakukan dengan baik dan telah memenuhi standar promosi sehingga 
mempengaruhi minat nasabah secara signifikan positif pada Bank Muamalat KC Medan. 
2) Pengaruh Pelayanan terhadap Pemilihan Asuransi 

Nilai signifikansi untuk variabel Pelayanan sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan 
dengan dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H2 diterima untuk 
variabel Pelayanan. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel Pelayanan 
berpengaruh signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. Kualitas pelayanan dapat diwujudkan 
dengan memberikan pelayanan kepada para nasabah sebaik mungkin sesuai dengan apa 
yang menjadi harapan nasabah bank yaitu mendapatkan pelayanan yang memuaskan. 
Apabila nasabah merasa tidak puas atas pelayanan yang diberikan pihak bank, maka layanan 
tersebut dipastikan tidak efektif dan efisien. Hal ini terutama sangat penting bagi pelayanan 
bank. 

Setiap penilaian kualitas jasa, nasabah sebagai pemakai jasa terlibat secara langsung 
serta ikut di dalam proses jasa tersebut, sehingga yang dimaksud dengan kualitas jasa adalah 
bagaimana tanggapan nasabah terhadap jasa yang dipakai atau yang disarankan.Oleh 
karena itu perusahaan perbankan yang ingin memenangkan persaingan harus mampu untuk 
mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan meningkatkan kualitas pelayanannya. 
Perusahaan yang tidak memikirkan pelayanan akan kalah dalam persaingan. 

Kualitas jasa adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas 
keunggulan tersebut memenuhi keinginan pelanggan. Tjiptono juga menjelaskan bahwa 
apabila jasa yang diterima atau disarankan sesuai dengan yang diharapkan, kualitas jasa 
dipersepsikan baik dan memuaskan. Berdasarkan hasil pengujian, diketahui bahwa kualitas 
layanan berpengaruh signifikan positif terhadap minat nasabah, artinya kenaikan kualitas 
layanan akan diikuti oleh kenaikan minat nasabah secara signifikan. Hal ini sesuai dengan 
penelitian yang menyatakan kualitas layanan berpengaruh signifikan positif terhadap minat. 
Berdasarkan penjelasan secara teori dan hasil statistik dari penelitian terdahulu tersebut 
menunjukkan bahwa kualitas layanan yang dilakukan Bank Muamalat KC Medan memiliki 
pengaruh secara signifikan positif terhadap minat nasabah, hal ini menunjukkan bahwa 
kualitas layanan yang dilakukan oleh bank Muamalat KC Medan telah dilakukan dengan baik 
dan efektif sehingga mempengaruhi minat nasabah secara signifikan positif pada bank 
Muamalat KC Medan. 
3) Religius Berpengaruh terhadap Pemilihan Asuransi pada Bank Muamalat KC Medan 

Pada hasil uji t dalam penelitian ini diketahui nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil 
dibandingkan dengan nilai alpha yaitu 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
religius berpengaruh terhadap Pemilihan Asuransi. Dimensi pengetahuan atau ilmu 
berhubungan dengan dimensi keyakinan (akidah) dan peribadatan (akhlak).Seseorang tidak 
mungkin dapat yakin terhadap suatu agama tertentu jika tidak memiliki pengetahuan 
mengenai agama tersebut. Begitu pula dengan dimensi syariah, dimana seseorang harus 
mempunyai pengetahuan tata cara peribadatan agamanya sebelum melakukan ritual 
peribadatannya. 

Religiusitas merupakan nilai keagamaan yang dianut seorang dimana terdapat aturan 
dan ajaran untuk berperilaku dalam kehidupan sehari-hari. Agama dapat memotivasi dan 
mendorong individu untuk melakukan sebuah aktivitas sesuai dengan keyakinannya. Agama 
mengajarkan pada penganutnya untuk menjaga kesucian dan ketaatan, yang selanjutnya dua 
hal tersebut akan memberi pengaruh pada diri seseorang untuk memutuskan suatu 
tindakan.Semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, maka penghindaran risiko bagi 
konsumen yang religiusitasnya tinggi mengarah pada orientasi perilaku mereka seperti 
perilaku untuk beralih pada produk yang halal. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
religiusitas dapat mempengaruhi keputusan konsumen. Religiusitas merupakan suatu 
keadaan yang ada dalam diri seseorang yang mendorongnya untuk bertingkah laku sesuai 
dengan kadar ketaatannya terhadap agama. Niat pembelian yang dimiliki konsumen berasal 
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dari sikap dan penilaian konsumen terhadap suatu produk serta faktor-faktor eksternal dari 
produk tersebut. Niat pembelian dapat mengukur seberapa besar kemungkinan konsumen 
dalam membeli sebuah produk, dimana semakin tinggi niat pembeliannya semakin tinggi niat 
konsumen untuk membeli produk tersebut. 
4) Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan dan Religius terhadap Minat Menabung 

Variabel Promosi, Kualitas Pelayanan dan Religius terhadap Pemilihan Asuransi 
sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang 
diperoleh maka H4 diterima untuk variabel Promosi, Kualitas Pelayanan dan Religius dapat 
mempengaruhi terhadap Pemilihan Asuransi. Hal ini berdasarkan promosi memiliki peranan 
yang sangat penting untuk menyampaikan informasi mengenai asuransi takaful keluarga 
sehingga minat nasabah dapat bertambah apabila promosi yang dilakukan dapat terlaksana 
dengan baik dan efisien. Maka hal tersebut berpengaruh signifikan positif yang paling kuat 
dibandingkan variabel lain terhadap minat nasabah dalam memilih Bank Muamalat KC 
Medan. 

Hal tersebut juga menunjukkan promosi yang diterapkan oleh Bank Muamalat KC 
Medan dengan baik dan memenuhi standar serta kualitas layanan yang dilaksanakan dengan 
baik dan efisien dapat meningkatkan minat nasabah pada Bank Muamalat KC Medan. Maka 
semua variabel independen tersebut secara bersama-sama berpengaruh signifikan positif 
terhadap minat nasabah pada Bank Muamalat KC Medan. 

Keputusan pembelian asuransi syariah oleh setiap nasabah dapat dipengaruhi oleh 
beberapa faktor, salah satunya adalah religiusitas. Religiusitas seseorang diwujudkan dalam 
berbagai sisi kehidupannya. Aktivitas agama bukan hanya ketika seseorang melakukan 
perilaku ritual (beribadah), tetapi juga ketika melakukan aktivitas lain yang didorong oleh 
kekuatan lain. Bukan hanya berkaitan dengan kegiatan yang tampak dan dapat dilihat dengan 
mata, tetapi juga aktivitas yang tidak tampak dan terjadi pada diri seseorang. Berdasarkan 
sikap ini maka manusia dalam melakukan suatu aktivitas sesuai dengan ketentuan agama, 
sesuai dengan perintah tuhannya dengan tujuan mendapatkan keridhaan-Nya. Semakin 
tinggi tingkat religiusitas seseorang maka semakin tinggi pula kesadaran seseorang untuk 
berupaya melindungi diri dari berbagai resiko dengan menggunakan asuransi syariah. 
Nasabah rela menginvestasikan sejumlah uangnya untuk mendapatkan suatu produk 
tersebut sesuai dengan harapan bahwa mereka akan mendapatkan produk sesuai dengan 
prinsip –prinsip yang mereka yakini dan sesuai dengan prinsip ekonomi syariah. Konsumen 
yang memiliki kesadaran tinggi akan dapat diyakinkan bahwa produk-produk tertentu dapat 
memenuhi kebutuhan akan rasa aman terhadap akibat dari risiko. Kesadaran konsumen pada 
asuransi masih sebatas pada pengetahuan mengenai produk-produk asuransi secara umum 
saja namun sedikit sekali yang bisa memahaminya. 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 
disimpulkan sebagai berikut: 
a) Nilai signifikansi untuk variabel promosi sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan 

dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H1 diterima untuk variabel 
promosi. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel promosi berpengaruh 
signifikan terhadap Pemilihan Asuransi.  

b) Nilai signifikansi untuk variabel Pelayanan sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan 
dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H2 diterima untuk variabel 
Pelayanan. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel Pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. 

c) Nilai signifikansi untuk variabel Religius sebesar 0,000 lebih kecil dibandingkan dengan 
dari alpha yaitu 0,05. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka H3 diterima untuk variabel 
Religius. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel Religius berpengaruh 
signifikan terhadap Pemilihan Asuransi. 

d) Pada hasil uji F dalam penelitian ini diketahui nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil 
dibandingkan dengan nilai alpha yaitu 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
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promosi, kualitas pelayanan dan religious berpengaruh simultan terhadap Pemilihan 
Asuransi. 
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