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ABSTRAK

Penelitan ini dibuat karena pentingnya promosi model WOM terhadap keputusan
menjadi nasabah. Rumusan masalah yang diteliti adalah apakah ada pengaruh
promosimodel WOM terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS Al-Washliyah dan
bagaimana pengaruh promosimodel WOM terhadap keputusan menjadi nasabah di
BPRS Al-Washliyah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
promosimodel WOM terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS Al-Washliyah dan
untuk menganalisis pengaruh promosi model WOM terhadap keputusan menjadi
nasabah di BPRS Al-Washliyah. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan
metode kuantitatif. Metode penelitian ini merupakan upaya sistematis untuk menyelidiki
suatu masalah dan mencari solusinya dengan mengumpulkan data-data yang berkaitan
dengan penelitian. Dari hasil uji hipotesis yang dilakukan maka dapat diperoleh hasil
bahwa pengaruh promosimodel WOM berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menjadi nasabah. Dari hasil uji regresi dengan mengunakan SPSS diperoleh bahwa
thitung 14,669 > ttabel 1,66.

Kata Kunci: Promosi model WOM, Keputusan.
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THE EFFECT OF PROMOTION OF THE WORDD OF MOUTH
(WOM) MODEL ON THE DECISION TO BECOME A
CUSTOMER AT BPR SYARIAH AL-WASHLIYAH IN

KRAKATAU MEDAN

ABSTRACT

This research was made because of the importance of promoting the WOM model to
the decision to become a customer. The formulation of the problem studied is whether
there is an influence of the promotion of the WOM model on the decision to become a
customer in BPRS Al-Washliyah and how the influence of the promotion of the
WOMmodel on the decision to become a customer in BPRS Al-Washliyah. The purpose
of this study was to determine the effect of promotion of the WOM modelon the decision
to become a customer in BPRS AlWashliyah and to analyze the effect of the promotion of
the WOM modelon the decision to become a customer in BPRS Al-Washliyah. This type
of research is field research with quantitative methods. This research method is a
systematic effort to investigate a problem and find a solution by collecting data related to
research. From the results of hypothesis testing, it can be obtained that the effect of
promotion of the WOM model partially influences the decision to become a customer.
From the results of the regression test using SPSS, it was obtained that tcount 14.666 >t
table 1.661

Keywords: Promotion of WOM model, Decision.




PENDAHULUAN

Seiring dan sejalan dengan
perubahan perkembangan tentang
perekonomian, munculah berbagai
lembaga keuangan syariah yang
berorientasi kepada ajaran syariah.
Lembaga keuangan syariah ini
mengalami kemajuan yang sangat
pesat, bank konvensional yang juga
ikut menjadi bank syariah, tidak saja
bank yang menjadi pendukung
perekonomian syariah.Banyak juga
berdiri lembaga keuangan syariah
seperti Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) vyang selalu
menyediakan tawaran akad yang
berorientasi kepada syariah,
sehingga para nasabah diberikan
kesempatan untuk memilih salah
satu akad yang sesuai dengan
kebutuhan nasabah. Pertumbuhan
perbankan syariah yang terdiri dari
Bank Umum Syariah (BUS), Unit
Usaha Syariah (UUS) dan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS), didukung oleh pertumbuhan
penghimpunan dana dan penyaluran
dana yang dikelola oleh bank
syariah. Hal tersebut menunjukkan
kepercayaan masyarakat yang tetap
terjaga untuk menyimpan dananya di
bank syariah maupun masyarakat
yang ingin mendapatkan
pembiayaan dari bank Syariah.
Selain itu, peningkatan pertumbuhan
perbankan syariah juga didukung
oleh peningkatan permodalan bank
syariah, likuiditas yang cukup dan
membaiknya kualitas pembiayaan,
tingkat efisiensi, dan reabilitas bank
syariah. Peningkatan aset industri
perbankan syariah juga disumbang
oleh kontribusi peningkatan aset
BPRS yang meningkat dari 2,30% di
tahun 2016 menjadi 2,43% di tahun
2017 atau memberikan kontribusi
peningkatan aset perbankan syariah
sebesar Rpl1,68 triliun. 1 Berdirinya
BPRS ini didukung dengan adanya
Undang-Undang no 7 Tahun 1992

sebagaimana telah diubah dengan
Undang-Undang No.10 tahun 1998
tentang perbankan, serta Undang-
Undang No. 21 Tahun 2008 tentang
perbankan syariah. BPRS
merupakan suatu lembaga
keuangan mikro yang berlandaskan
prinsip syariah yang tidak
memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran.

Operasional BPRS  meliputi
penghimpun dana dari masyarakat
dalam  bentuk simpanan dan
investasi serta menyalurkan
pembiayaan bagi nasabah. BPRS
juga dijamin oleh Lembaga Penjamin
Simpanan (LPS), pada umumnya
kinerja BPRS fokus pada usaha
mikro dan belum memiliki fasilitas
ATM. Persaingan yang ketat antara
lembaga keuangan dan juga
lembaga keuangan syariah
memerlukan strategi khusus bagi
masing-masing lembaga  untuk
meningkatkan transaksi usahanya
termasuk tabungan.Untuk
meningkatkan  jumlah  tabungan
setiap tahunnya, lembaga keuangan
syariah harus bisa meningkatkan
nasabah dan mempertahankan
nasabah.Oleh karena itu, diperlukan
pegetahuan mengenai sejumlah
faktor yang mempengaruhi
ketertarikan masyarakat  untuk
menabung di setiap jenis lembaga
keuangan syariah, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan masing-masing lembaga
terhadap masyarakat.Promosi
merupakan faktor penentu
keberhasilan dari suatu perusahaan
karena dapat mempengaruhi minat
nasabah yang ingin menabung di
perusahaan tersebut.Salah satu
tujuan promosi perusahaan adalah
menginformasikan  segala  jenis
produk yang ditawarkan dan
berusaha menarik calon konsumen
yang baru. Paling tidak, ada empat
macam sarana promosi yang dapat




digunakan oleh setiap perusahaan
dalam mempromosikan produknya,
baik barang maupun jasa berupa
periklanan,  promosi  penjualan,
publisitas dan penjualan pribadi.2
Word Of Mouth adalah model
promosi dari mulut ke mulut, sering
digunakan dalam promosi yang di

lakukan oleh BPRS. promosi
memiliki arti penting bagi
perusahaan karena dengan adanya
promosi berarti kestabilan

perusahaan dan moral karyawan
akan lebih terjamin dalam bekerja.3
seperti komunikasi yang dilakukan
oleh BPRS kepada nasabah dan
komunikasi itu menjadi jembatan
untuk mengetahui berbagai hal yang
mereka rasakan dan yang mereka
keluhkan. Komunikasi dapat
diartikan sebagai suatu
penyampaian energy dari satu
tempat ke tempat lain dan
komunikasi melibatkan pengalihan
informasi. Pada waktu komunikasi
terjadi, seseorang sedang berusaha
meneruskan informasi kepada orang
lain. Informasi dialihkan dengan
menggunakan lambang yang dapat
berbentuk verbal atau non verbal

atau keduaduanya.Dengan
menggunakan model WOM
membatu memahami dan

meyakinkan masyarakat agar tertarik
dengan produk-produk di BPRS
AlWashliyah tersebut. Promosi atau
pemasaran yang dilakukan oleh
perusahaan tidak sesuai dengan
keadaan seperti kualitas pelayanan
yang proses pengajuan pembiayaan
masih lambat, jaringan di BPRS
tersebut kurang maksimal, dan
proses transaksi yang masih lambat.
Perusahaan kurang tanggap
terhadap keinginan nasabah
sehingga kebutuhan nasabah tidak
terpenuhi.BPRS juga tidak
menggunakan elektronik, Promosi
Model Word Of Mouth (WOM) yang
dilakukan perusahaan tidak efektif

seperti penyampaian yang dilakukan
tidak secara utuh, sehingga berbeda
penyampaiannya dihari ini dan dihari
berikutnya. Promosi model WOM itu
juga tidak membawa dampak
terhadap peningkatan nasabah,
sehingga nasabah yang ada di
BPRS tidak mengalami peningkatan
disebabkan promosi yang dilakukan
seringkali berbeda penyampaiannya

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan dengan metode
kuantitatif. Metode penelitian
merupakan upaya sistematis untuk
menyelidiki suatu masalah dan
mencari solusinya dengan cara
mengumpulkan  data-data  yang
berkaitan dengan penelitian. Metode
penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian yang
pengalian datanya berupa
angkaangka.Kemudian dilakukan
pengujian terhadap teori yang sudah
ada, sehingga hasilnya biasanya
berupa penguatan, bantahan, atau
modifikasi terhadap teori tersebut.

HASIL
Sejarah Singkat Perusahaan
BPRS Al-Washliyah

Periode ke | beroperasi sejak
tanggal 08 November 1994 yang
semula berkedudukan di jl. Perintis
kemerdekaan No. 151-A Tanjung
Morawa. Diresmikan gubernur
Sumatera Utara H. Raja Inal Siregar,
sebagai direktur utama H. Suprapto,
dan sebagai komisaris H. M.Arifin
Kamidi, H. Maslim Batu Bara,
Khalifah Sitohang, Hidayatullah, H.
Murah Hasyim. Pada periode ke Il
dibentuk nama struktur organisasi
baru vyaitu: Direktur Utama H.T.
Kholisbah dan sebagai Komisaris
Ir.H.M. Arifin Kamdi M.si., H. Maslim
Batu Bara, Khalifat Sitohang,
Hidayatullah, S.E., Drs. H.




Mifthahuddin MBA. Alhamdulillah,
periode ke Il pada tanggal 2 april
2003 kantor PT. BPRS Al-Washliyah
telah berpindah di JI. SM raja No.51
disimpang limun Medan yang
diresmikan oleh gubernur Sumatera
Utara yakni H.T. Rizal Nurdin.
Sebagai direktur utama Hidayatullah,
S.E., dan komisaris adalah Ir.H.M.
Arifin  Kamdi M.si., Drs. H.
Mifthahuddin MBA. Bank
menjalankan operasinta
berdasarkan syariah islam, dengan
menjauhkan praktek-praktek yang di
khawatirkan mengandung riba dan
sejak tahun 2013 PT. BPRS Al-
Washliyah telah memiliki gedung
baru dijalan G. Krakatau No. 28
Medan, yang diresmikan oleh
Gubernur Sumatera Utara H. Gatot
Pudjonugroho pada tanggal 06
Januari 2014 sebagai komisaris Drs.
H. Miftahuddin MBA. Dengan
pengawasan syariah adalah Dr. H.
Ramli dan Abd. Wahid M.A, sebagai
direktur utama H. R. Bambang
Risbagio, SE dan direktur
operasional Tri Auri Yanti SE,M.E.I.
Kegiatan operasional PT. BPRS
Al-Washliyah Krakatau Medan

Kegiatan operasional PT. BPRS
Al Washliyah yang pertama
penghimpunan dana (Funding) dari
masyarakat yaitu:

a. Tabungan Wadiah:
Tabungan wadiah
merupakan nasabah yang
dapat di tarik setiap saat dan
untuk pihak Bank dapat
memberikan bonus kepada
nasabah atas pemanfaatan
dana yang telah di titipkan.

b. Tabungan Mudharababh:
Simpanan yang dikelolah
oleh pihak bank untuk
memperoleh keuntungan dan
akan di bagi hasilnya sesuai
nisbah yang telah
disepakati,untuk setoran
awal pihak bank akan

menetapkan dana  awal
sebesar Rp.10.000, dan
untuk setoran selanjutnya
tidak di batasi.

c. Deposito Mudharababh:
Simpanan berupa investasi
tidak terkait yang

penarikannya sesuai jangka
yang ditetapkan dan akan
memperoleh bagi hasil
sesuai dengan kesepakatan.

Yang kedua, penyaluran dana
(Financing) ke masyarakat yaitu:

a. Pembiayaan  Mudharababh:
Merupakan  kerja  sama
dengan pemilik dana kepada
pengelola untuk kegiatan
usaha tertentu dibagi sesuai
nisbah yang disepakati.

b. Pembiayaan Musyarakabh:
Merupakan kerja sama 2
pihak atau lebih untuk usaha,
dimana masingmasingpihak
memberikan modal serta
keuntungan  dibagi dan

kerugian ditanggung
bersama.
c. Pembiayaan Murabahabh:

Merupakan jual beli barang
sebesar harga pokok barang
ditambah dengan
margin/keuntungan yang
telah disepakati di awal.

d. ljarah: Merupakan akad sewa
menyewa anatara kedua
belah pihak untuk
memperoleh imbalan atas
barang yang di sewa.

e. ljarah/ Muntahiyah Bittamlik:
Akad sewa menyewa dengan
opsi perpindahan hak di akhir
sewa.

f. Transaksi Multijasa: Piutang
yang diberikan kepada
nasabah dalam memberikan
manfaat atas suatu jasa
dengan menggunakan akad
ijarah atau kafalah.




Yang ketiga, layanan jasa ke

masyarakat yaitu :

a. Rahn: Penyerahan barang
sebagai  jaminan untuk
mendapatkan hutang.

b. Qardh: Pinjaman dana tanpa
imbalan dengan kewajiban
pihak peminjaman
mengembalikan pokok
pinjaman, secara sekaligus
atau cicilan dalam jangka
waktu tertentu.

c. Qardul hasan: Dana
kebijakan yang berasal dari
zakat, infak sadaqqah (ZIS).

Deskripsi Karakteristik Responden
Responden penelitian ini adalah

bagian dari populasi pada PT. BPRS
AlWashliyah Krakatau Medan
dengan jumlah sampel sebanyak 92
orang masyarakat pada perusahaan
tersebut, yang terdiri dari beberapa
karakteristik, baik usia maupun jenis
kelamin di perusahaan tersebut.
Tabel 1. Karakteristik Responden
Berdasarkan Jenis Kelamin

Frequency Percent

Valid ~ Laks-laka 4 467
Perempuan 4 33

Total 9 1000

Dari tabel di atas dapat di
ketahui bahwa minoritas berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 43 orang
(46,7%), sedangkan responden
perempuan sebanyak 49 orang
(53,3%). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian ini lebih
banyak di dominasi pada jenis
kelamin  perempuan. Hal ini
disebabkan pada saat penyebaran
angket lebih banyak diterima jenis
kelamin perempuan dibandingkan
laki-laki.

Tabel 2. Karakteristik Responden
Berdasarkan Usia

Frequency Percent

Vahd <20 Tahun 14 152
21-30 Tahun 5 $1.3)
31-40 Tahun 2

> 40 Tahun 1 11

Total 92 100.0

Dari tabel di atas dapat
diketahui bahwa berdasarkan
karakteristik tingkat usia, mayoritas
responden pada kategori kelompok
usia 21-30 tahun sebanyak 75 orang
(81,5%), dan minoritas responden
pada kategori kelompok usia <20
tahun sebanyak 14 orang (15,2%).
Dengan tingkat usia 31-40 tahun
sebanyak 2 orang (2,2%) dan
selebihnya responden pada usia >40
tahun yaitu 1 orang (1,1%). Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa
responden dalam penelitian ini di
dominasi pada usia 21-30 tahun. Hal

tersebut didasari dengan
pengetahuan dan  pemahaman
setiap responden tentang

perusahaan tersebut, baik dari sosial
media atau disaat sedang diskusi
dengan teman-teman atau keluarga.
Tabel 3. Karakteristik Responden
Berdasarkan Pekerjaan

Frequency Percent

Valid  Pegawai 13 141
Mahasiswa/Pelajar 7 783
Wiraswasta
Lainnya b] 34

Total 9 100.0

Dari tabel di atas menunjukkan
bahwa responden dalam penelitian
ini  mayoritas memiliki pekerjaan
pegawai dan mahasiswa/pelajar.
Responden pada mahasiswa/pelajar
ada 72 orang (78,3%) dan minoritas
responden dengan pekerjaan
pegawai 13 orang (14,1%).




Sedangkan pekerjaan wiraswasta
ada 2 orang (2,2%) dan selebihnya
dengan pekerjaan lainnya ada 5
orang (5,4%). Dapat disimpulkan
bahwa  berdasarkan  pekerjaan
responden yang didominasi oleh
responden mahasiswa/pelajar.

PEMBAHASAN

Pembahasan dalam penelitian
ini akan dijelaskan melalui hipotesis
dari penelitian dan disesuaikan
dengan analisis data yang sudah
dilakukan sebelumnya, untuk lebih
jelasnya dapat diuraikan
pembahasan sebagai berikut:

Salah  satu  faktor  yang
mempengaruhi masyarakat tertarik
dengan produk vyaitu dengan
promosi model WOM yang dilakukan
oleh pihak perusahaan. Masyarakat
akan lebih tertarik dengan promosi
yang langsung jelas karena
mempermudah menambah
pengetahuan dan lebih
mengerti.Berdasarkan dari hasil uji t
secara parsial diatas pengaruh
promosi model WOM (X) terhadap
keputusan menjadi nasabah (Y) di
peroleh ttabel (1,661) dan thitung
(14.669) diartikan bahwa thitung> t
tabel hal ini menunjukkan bahwa
adanya pengaruh signifikan antara
variabel pengaruh promosi model
WOM (X) terhadap keputusan
menjadi nasabah ().

Hasil pengujian WOM talkers
terhadap keputusan menjadi
nasabah berpengaruh. Artinya, pihak
pemberi  informasi  (pembicara)
memiliki pengaruh signifikan dalam
membentuk seperangkat asosiasi
dan perilaku yang dimiliki oleh
produk nasabah tabungan BPRS Al-
Washliyah.Oleh karena itu,
kepercayaan penerima komunikasi
kata dari mulut terhadap pemberi
informasi harus baik.Hasil pengujian
WOM topic terhadap keputusan
menjadi nasabah berpengaruh. Hal

ini menunjukkkan bahwa informasi
atau topic yang dibicarakan orang
lain terkait dengan produk tabungan
di BPRS Al-Washliyah
mempengaruhi persepsi da loyalitas
pelanggan terhadap keputusan
menjadi nasabah mellaui topic yang
dibahas.

Hasil pengujian WOM alat

terhadap keputusan menjadi
nasabah tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah. Hal ini

menunjukkan bahwa alat atau media
serta perlengkapan yang diperlukan
untuk mempermudah pelaksanaan
penyampaian ternyata  tidak
mempengaruhi persepsi nasabah
tehadap produk tabungan di BPRS
Al-Washliyah. Hal ini
mengindikasikan  bahwa  proses
komunikasi WOM pada nasabah
lebih efektif dengan tidak adanya
media perantara, dengan proses
kata lain komunikasi dari mulut ke
mulut secara langsung dapat
mempengaruhi perepsi pelanggan
serta seperangkat asosiasi yang
dibayangkan pelanggan terhadap
produk

Hasil pengujian WOM talking
part terhadap keputusan menjadi
nasabah menunjukkan bahwaWOM
talking part berpengaruh
langsung.Hal ini menunjukkan
bahwa tingkat partisipasi pihak
BPRS dalam penyebaran informasi
melalui WOM berpengaruh langsung
terhadap keputusan menjadi
nasabah.Oleh karena itu
perusahaan perlu meningkatkan
partisipasya dala penyampaian
informasi produk maupun layanan
yang diberikan.

Hasil pengujian WOM tracking
terhadap keputusan menjadi
nasabah berpengaruh langsung. Hal
ini menunjukkan bahwa pengawasan
dari perusahaan terhadap proses
WOM vyang terjadi sangat penting




dilkukan karena berguna untuk
mengantisipasi  terjadinya WOM
yang negative. Bentuk pengawasan
perusahaan dapat dapat diwujudkan
dalam betuk penyediaan layanan
konsumen yang mudah dihubungi
agar nasabah dapat dengan mudah
memberikan masukan kritik dan
saran secara langsung terhadap
perusahaan dan perusahaan perlu
memnatau serta merespon setiap
kritik dan saran yang diberikan oleh
nasababh.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Indah Fitriyati (2017)
dengan judul Pengaruh Word Of
Mouth Dan Public Relation Terhadap
Keputusan Nasabah BPRS Artha
Amanah Ummat Ungaran
menyimpulkan  bahwa  variabel
pengaruh Word Of Mouth
berpengaruh signiifkan dan positif
terhadap Keputusan Nasabah BPRS
Artha Amanah Ummat Ungaran

KESIMPULAN

Dari hasil uji hipotesis yang
dilakukan maka di dapatkan hasil,
bahwa promosi model WOM
berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan menjadi nasabah.Hal
tersebut dapat dilihat bahwa t hitung
14,669 >t tabel 1,661.

Dari  hasil uji determinasi
dengan menggunakan SPSS dan
data adjusted R Square. Didapat
nilai koefisien determinasi sebesar
69,10 keputusan menjadi nasabah
dipengaruhi oleh promosi
modelWOM, sedangkan sisanya
30,90% dipengaruhi variabel atau
faktor-faktor lain yang tidak diikut
sertakan dalam variabel penelitian
ini.
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