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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga dan kualitas pelayanan 
terhadap keputusan pembelian aurashop. Pendekatan yang digunakan dalam Penelitian ini adalah 
pendekatan kuantitatif. Teknik análisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan 
reliabilitas, autokorelasi, uji t dan uji F serta koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keptusan pembelian yang diperoleh dari nilai thitung < 
ttabel (1,460< 2,01174), dengan signifikansi (0,151 ttabel (3,320> 2,01174), dengan signifikansi 
(0,025 ftabel (24,912> 3,19), dengan signifikansi (0,000) 
 
Kata kunci: Hargas, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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1. PENDAHULUAN  

Pada era bisnis saat ini, perusahaan saling berkompetensi, terutama pada perusahaaan 
dalam bidang yang sama. Kepuasan dan loyalitas konsumen adalah salah satu factor utama 
yang menjadi target perusahaan untuk menarik konsumen baru dan pemakaian jasa 
kembali, dengan tetap pada tujuan perusahaan yaitu mendapatkan laba. Semakin pesatnya 
perkembangan yang berlangsung dilingkungan masyarakat, keinginan konsumen untuk 
mengikuti perkembangan tersebut akan semakin besar pula, karena sebagian besar sifar 
konsumen selalu ingin mengikuti perkembangan trend yang sedang berkembang. Salah 
satunya adalah semakin meningkatnya jumlah konsumen dalam membeli suatu produk. 
Berbicara tentang busana muslim, Dapat kita lihat saat ini Indonesia memiliki perkembangan 
fashion busana muslim yang sangat pesat. Tidak hanya busana wanita, melainkan juga 
busana pria, mulai dari dewasa, remaja, dan anakanak. Mengingat wanita yang lebih 
dominan dalam hal fashion, produk-produk busana muslim terutama untuk remaja dan 
dewasalah yang paling banyak mengalami perubahan dalam waktu yang cepat. 

Seorang konsumen dalam membeli suatu produk dipengaruhi oleh kepentingan 
personal yang dirasakan atau ditimbulkan oleh kondisi pilihan yang harus diputuskan guna 
menetapkan pilihan yang tepat atas produk yang dibutuhkannya. Keterlibatan konsumen 
yang tinggi dapat menimbulkan dampak bagi produsen atau pemasar untuk mengikuti 
keputusan konsumen dalam menetapkan harga, jenis produk dan jumlah produk serta 
kualitas produk berdasarkan keinginan konsumen. Fashion telah membawa pengaruh besar 
terhadap globalisasi dan gaya hidup. Fashion bukan hanya tentang pakaian namun 
mencakup peran dan makna pakaian dalam sebuah tindakan sosial. Dengan kata lain, 
fashion bisa dikatakan sebagai jati diri seseorang atau komunitas tertentu. Mereka 
mengekspresikan dirinya lewat busana yang di pakai. Sejak dahulu hingga saat ini, dunia 
fashion selalu memiliki perubahan dari desain yang satu ke desain yang lain. Walau 
dikatakan berubah, sebenarnya fashion tidak seluruhnya mengalami perubahan. Hal 
tersebut dapat dilihat dari desain di masa lampau yang kembali diadaptasi menjadi bentuk 
baru untuk mengikuti perkembangan zaman. 

Berdasarkan berbagai permasalahan yang ada, maka aurashop, menyadari akan 
pentingnya pelayanan karena pada kenyataannya strategi yang dilakukan oleh aurashop 
belum optimal dan kurang terlaksana dengan baik. Penayampaian harus dilakukan dengan 
efektif dan berkesinambungan aurasho kepada konsumen tetapnya. Karena hal ini dapat 
menjadi ujung tombak dalam membentuk konsumen barunya. mengenai kualitas pelayanan 
secara keseluruhan. Jika konsumen memahami bahwa penyampaian produk yang diberikan 
oleh aurashop memenuhi harapan, maka akan tercipta kepuasan dan hal ini memberikan 
manfaat diantaranya hubungan anatara aurashop dengan konsumen harmonis, dan dapat 
terbentuk rekomendasi positif dengan cara word of mouth yang akan menciptakan loyalitas 
konsumen dan pada akhirnya akan meningkatkan laba bagi perusahaan. Konsumen pada 
umumnya, cenderung akan memilih toko yang menawarkan produknya dengan harga yang 
relatif murah dan tidak sedikit konsumen yang banyak memperhatikan kualitas pelayanan 
yang diberikan oleh toko itu sendiri. 

Bicara mengenai perkembangan zaman, informasi mengenai perkembangan fashion 
dapat kita ketahui dengan mudah dalam internet. Namun persaingan yang semakin ketat 
dalam penjualan produk terutama yang bergerak di bidang fashion, menjadikan 
masingmasing penjual mulai dari penjual grosir ataupun eceran bersaing memberikan 
kualitas produk yang terbaik. Semakin kuat citra merek di benak konsumen maka semakin 
kuat pula rasa percaya diri konsumen untuk tetap setia terhadap produk yang dibelinya, 
sehingga hal tersebut dapat tumbuh rasa keputusan dalam pembelian terhadap konsumen 

 
2. METODE PENELITIAN  

Pendekatan yang digunakan dalam Penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Teknik 
análisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan reliabilitas, 
autokorelasi, uji t dan uji F serta koefisien determinasi. 
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3. HASIL 

data yang diperoleh dari hasil pembagian angket kepada responden, maka gambaran 
mengenain Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 
Aurashop dapat diuraikan sebagai berikut: 
a. Analisis persentase jawaban responden tentang variabel harga (X1) 

1) Jawaban responden tentang kualitas produk sesuai dengan harga sangat baik 
responden menjawab sangat setuju sebanyak 20 orang (40%), setuju sebanyak 22 
orang (44%), kurang setuju sebanyak 7 (14%), dan sangat tidak setuju sebanyak 1 ( 
2%).  

2) Jawaban responden sesuai dengan hasil yang diinginkan, responden menjawab sangat 
setuju sebanyak 19 orang (38%), setuju sebanyak 24 orang (48%), kurang setuju 
sebanyak 5 (10%), dan tidak setuju sebanyak 2 orang (4%)  

3) Jawaban responden tentang sesuai manfaat responden menjawab sangat setuju 
sebanyak 19 orang (38%), setuju sebanyak 22 orang (44%), kurang setuju sebanyak 8 
(16%), dan sangat tidak setuju sebanyak 1 (2%).  

4) Jawaban responden tentang manfaat yang bagus dibandingkan yang lain responden 
menjawab sangat setuju sebanyak 25 orang (50%), setuju sebanyak 18 orang (36%), 
kurang setuju sebanyak 6 orang (12%) dan tidak setuju sebanyak 1 (2%).  

5) Jawaban responden tentang harga terjangkau responden menjawab sangat setuju 
sebanyak 21 orang (42%), setuju sebanyak 24 orang (48%), dan kurang setuju 
sebanyak 5 orang (10%). 

b. Analisis persentase jawaban responden tentang kualitas pelayanan (X2) 
1) Jawaban responden tentang memberikan jaminan kualitas responden menjawab sangat 

setuju sebanyak 21 orang (42%), setuju sebanyak 18 orang (36%), kurang setuju 
sebanyak 10 (20%), dan tidak setuju sebanyak 1 ( 2%).  

2) Jawaban responden memperhatikan kebutuhan konsumen, responden menjawab 
sangat setuju sebanyak 23 orang (46%), setuju sebanyak 19 orang (38%), kurang 
setuju sebanyak 6 (12%), dan tidak setuju sebanyak 2 orang (4%)  

3) Jawaban responden tentang penampilan fisik ruko baik responden menjawab sangat 
setuju sebanyak 22 orang (44%), setuju sebanyak 15 orang (30%), kurang setuju 
sebanyak 12 (24%), dan tidak setuju sebanyak 1 (2%).  

4) Jawaban responden tentang memberikan layanan dengan cepat responden menjawab 
sangat setuju sebanyak 22 orang (44%), setuju sebanyak 23 orang (46%), kurang 
setuju sebanyak 2 orang (4%) dan tidak setuju sebanyak 2 4%). Dan sangat tidak setuju 
sebanyak 1 (2%).  

5) Jawaban responden tentang membantu kesulitan konsumen responden menjawab 
sangat setuju sebanyak 20 orang (40%), setuju sebanyak 23 orang (46%), dan kurang 
setuju sebanyak 6 orang (12%), dan Sangat tidak setuju sebanyak 1 (2%) 

c. Analisis persentase jawaban responden tentang keputusan pembelian (Y1) 
1) Jawaban responden tentang memutuskan untuk membeli produk responden menjawab 
sangat setuju sebanyak 15 orang (30%), setuju sebanyak 27 orang (54%), kurang setuju 
sebanyak 7 (14%), dan tidak setuju sebanyak 1 ( 2%).  
2) Jawaban respondenmembeli untuk hadiah teman, responden menjawab sangat setuju 
sebanyak 17 orang (34%), setuju sebanyak 25 orang (50%), kurang setuju sebanyak 4 (8%), 
dan tidak setuju sebanyak 2 orang (4%), dan sangat tidak setuju sebanyak 2 orang (4%) 
3) Jawaban responden tentang membeli karena jumlah pembeli meningkat responden 
menjawab sangat setuju sebanyak 20 orang (40%), setuju sebanyak 22 orang (44%), 
kurang setuju sebanyak 7 (14%), dan tidak setuju sebanyak 1 (2%).  
4) Jawaban responden tentang membeli berdasarkan pengalaman orang lain responden 
menjawab sangat setuju sebanyak 18 orang (36%), setuju sebanyak 23 orang (46%), 
kurang setuju sebanyak 7 orang (14%) dan tidak setuju sebanyak 1 (2%). Dan sangat tidak 
setuju sebanyak 1 (2%).  
5) Jawaban responden tentang merekomendasikan kepada orang lain responden menjawab 
sangat setuju sebanyak 21 orang (42%), setuju sebanyak 23 orang (46%), dan kurang 
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setuju sebanyak 4 orang (8%), tidak setuju sebanyak 1 (2%). Dan Sangat tidak setuju 
sebanyak 1 (2%). 
Analisis Data  

Teknik analisis data dengan SPSS berupa uji validitas dan ujireliabilitas, uji rsquare, uji 
Ftest, uji Ttest dan uji hipotesis dengan melalui beberapa tahap sebagai berikut : 
a. Uji Kualitas data  
1) Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Pengujian Validitas Variabel Harga 

 
Tabel 2. Hasil Pengujian Validitas Variabel Harga 

 
Dari semua butir pernyataan untuk variabel kualitas produk ternyata semua pernyataan 

status valid. Data dinyatakan valid apabila nilai rhitung > rtabel nilai r tabel (0.278). dan nilai 
probabilitas tidak melebihi dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 5 item pernyataan yang 
digunakan dalam penelitian ini mampu menunjukkan sesuatu yang diukur dalam angket 
tersebut. 

Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 
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Tabel 4. Hasil Pengujian Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 

 
Dari semua butir pernyataan untuk variabel kualitas produk ternyata semua pernyataan 

status valid. Data dinyatakan valid apabila nilai korelasi lebihbesar dari nilai r tabel (0.278) 
dan nilai probabilitas tidak melebihi dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 5 item pernyataan 
yang digunakan dalam penelitian ini mampu menunjukkan sesuatu yang diukur dalam 
angket tersebut. 

Tabel 5. Hasil Pengujian Validitas Variabel Keputusan pembelian 

 
Tabel 6. Hasil Pengujian Validitas Variabel Keputusan pembelian 
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Dari semua butir pernyataan untuk variabel kualitas produk ternyata semua pernyataan 

status valid. Data dinyatakan valid apabila nilai korelasi lebihbesar dari nilai r tabel (0.278) 
dan nilai probabilitas tidak melebihi dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 5 item pernyataan 
yang digunakan dalam penelitian ini mampu menunjukkan sesuatu yang diukur dalam 
angket tersebut. 
2) Uji Reliabilitas  

Reliabilitas merupakan indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukuran 
relatif konsisten apabila pengukuran diulang dua kali atau lebih. Pada program SPSS, 
Penguji yang dilakukan dengan menggunakan SPSS Statistics. Butir pertanyaan sudah 
dinyatakan valid dalam uji validitas akan ditentukan reliabilitasnya dengan kriteria sebagai 
berikut: Jika ralpha > rtabel, maka pertanyaan reliabel Jika ralpha < rtabel, maka pertanyaan 
tidak reliabel. 

Tabel 7. Hasil Pengujian Reliabilitas 

 
Jika ralpha > rtabel, maka pertanyaan reliabel. Variabel harga, 0,781>0,278 Maka 

pernyataan tersebut sangat reliabel. Jika ralpha > rtabel, maka pertanyaan reliabel. Variabel 
pelayanan , 0,401>0,278, Maka pernyataan tersebut sangat reliabel. Jika ralpha > rtabel, 
maka pertanyaan reliabel. Variabel keputusan pembelian , 0,767>0,278, Maka pernyataan 
tersebut sangat reliabel. 

Tabel 8. Harga 

 
Pada item ini tingkat signifikan 10% koefisien alpha ,781 (dibaca 0,781), kemudian nilai 

ini dibandingkan dengan nilai r-tabel dengan nilai N=50. Dan diperoleh nilai r-tabel sebesar 
0.278, ini berarti r-alpha > r-tabel. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
angket yang diuji sangat reliabel, karena nilai cronbach‟s alpha = 0,781. 

Tabel 9. Kulitas Pelayanan 
 

 
Pada item ini tingkat signifikan 10% koefisien alpha ,840 (dibaca 0, 840), kemudian nilai 

ini dibandingkan dengan nilai r-tabel dengan nilai N=50. Dan diperoleh nilai r-tabel sebesar 
0.278, ini berarti r-alpha > r-tabel. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
angket yang diuji sangat reliabel, karena nilai cronbach‟s alpha 0, 840. 

Tabel 10. Keputusan Pembelian 
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Pada item ini tingkat signifikan 10% koefisien alpha ,767 (dibaca 0, 767), kemudian nilai 
ini dibandingkan dengan nilai r-tabel dengan nilai N=50. Dan diperoleh nilai r-tabel sebesar 
0.278, ini berarti r-alpha > r-tabel. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
angket yang diuji sangat reliabel, karena nilai cronbach‟s alpha 0, 767. 

 

4. PEMBAHASAN  
Penelitian ini selanjutnya menjelaskan hipotesis penelitian dan disesuaikan dengan 

analisis data yang sudah dilakukan, untuk lebih jelasnya dapat jelaskan serta diuraikan 
interpretasinya sebagai berikut yaitu: 
1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Aurashop 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengunakan uji t (parsial) harga sebesar 
1,460 < 2.01174 dengan signifikan 0,151> 0,05 menunjukkan bahwa harga tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Harga pada sebuah produk merupakan faktor 
penentu dalam permintaan pasar. Harga merupakan hal yang sangat penting yang 
diperhatikan oleh konsumen dalam membeli produk. Jika konsumen merasa cocok dengan 
harga yang ditawarkan, maka mereka akan cenderung melakukan pembelian, Jika Dalam 
menentukan keputusan konsumen ditentukan dengan harga produk karena harga bukan 
hanya angka-angka di label harga dimana dijelaskan di dalam hukum penawaran apabila 
peningkatan harga pasar akan mengakibatkan peningkatan kuantitas yang ditawarkan, dan 
penurunan harga pasar akan mengakibatkan penurunan kuantitas yang ditawarkan. 

Pada hasil penelitian ini Ternyata harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian hal ini menyatakan kualitas barang di aurashop terjamin serta harga tidak 
menjadi tolak ukur ketika konsumen ingin memutuskan membeli barang di aurashop. 
Aurashop tidak melakukan penurunan harga yang mengakibatkan kuantitas yang 
ditawarkan, tetapi lebih menyediakan kualitas dan kuantitas yang baik kepada 
konsumennya. 
2. Pengaruh kualitas pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Aurashop 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengunakan uji t (parsial) Kulitas 
Pelayanan sebesar 3,320 > 2.01174 dengan signifikan 0,002< 0,05 menunjukkan bahwa 
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Ini menunjukkan bahwa 
sebagian besar responden menilai kualitas pelayanan yang diberikan aurashop adalah baik, 
seperti penataan desain interior maupun eksterior yang baik, lokasi yang mudah dijangkau, 
memiliki area parkir yang memadai, kebersihan fasilitas, dan banyaknya macam desain 
yang ditawarkan, karyawan berpenampilan rapi, karyawan tepat dalam memberikan 
informasi, karyawan cepat dalam menawarkan produk, karyawan bersedia melayani 
kebutuhan konsumen, karyawan bersedia melayani setiap keluhan konsumen, kemudahan 
dalam pemesanan pakaian, karyawan bersikap ramah dan sopan, karyawan jujur dalam 
pelayanan, dapat merasa aman dan nyaman saat di toko, karyawan memahami setiap 
kebutuhan konsumen, dan karyawan mengenali konsumen sebagai pelanggan secara 
individual. 
3. Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 
Aurashop. 

Sedangkan untuk hasil penelitian menggunakan uji f (simultan) bahwa harga dan 
kualitas pelayanan dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 menunjukkan bahwa sama-sama 
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Hasil menunjukkan 
bahwasannya harga dan kualitas pelayanan yang ditawarkan aurashop mampu memberikan 
kepuasan bagi konsumen. dimana konsumen lebih cenderung kepada kualitas pelayanan 
yang diberikan oleh aurashop baik dari segi produk yang ditawarkan, keramahan karyawan 
dalam melayani konsumen, dan lebih mengedapankan kebutuhan konsumen, sehingga 
mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian yang benefitnya itu 
kepada konsumen yang loyal kepada aurashop di masa yang akan datang. 
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5. KESIMPULAN  

Berdasarkan uraian teori dan hasil penelitian yang telah penulis lakukan melakukan 
pengolaham data dengan menggunakan program aplikasi SPSS, maka dapat diambil 
kesimpulan sebagai berikut:  
1) Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Aurashop. Hal 

tersebut dapat di tunjukkan dengan nilai t hitung 1.460 < 2.001174 dengan signifikan 
0,151> 0,05 menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian, sedangkan dari hasil uji f (simultan) menunjukkan bahwa harga 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian aurashop.  

2) Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeluan pada 
Aurashop. Hal tersebut dapat ditunjukkan dengan nilai t hitung 3.320 > t tabel dengan 
signifikan 0.002 < 0.05 menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian aurashop.  

3) Dari hasil uji hipotesis menyatakan bahwa harga dan kualitas pelayanan sama-sama 
berpengaruh signifikan dengan nilai f hitung 24,912 > f tabel 3,2 secara simultan 
terhadap keputusan pembelian. 
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