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Abstrak 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui konsep siklus PDCA yang diterapkan pada PT. Bank 
SUMUT KCP Syariah Multatuli dan untuk mengetahui implementasi konsep gerakan 5S pada SDI PT. 
Bank SUMUT KCP Syariah Multatuli. Permasalahan yang terdapat pada penelitian ini adalah 
penerapan konsep siklus PDCA yang kurang efektif, disebabkan standar kinerja karyawan belum 
sesuai dengan standar kerja perusahaan dan implementasi konsep 5S yang tidak maksimal 
disebabkan karyawan yang kurang menerapkan disiplin dalam bekerja. Pendekatan penelitian yang 
digunakan adalah deskritif. Sumbr data berasal dari darta primer dan sekunder. Teknik pengumpulan 
data pada penelitian ini adalah observasi, wawancara dan studi pustaka. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli dalam penerapan 
budaya kaizen berfokus pada konsep PDCA dan konsep 5S. Konsep PDCA yang diterapkan meliputi 
perencanaan visi yang dicanangkan, mengidentifikasi sasaran dengan meninjau kembali kinerja 
karyawan dalam melaksanakan job description, melakukan pemantauan dan mengevaluasi terkait 
rencana yang dicanangkan. Sedangkan konsep gerakan 5S meliputi seiri (ringkas) memuat aturan 
yang mengharuskan para staff untuk memisahkan berkas dokumen yang diperlukan dan tidak 
diperlukan, seiton (rapi) mewajibkan para staff untuk meletakkan maupun berkas dokumen sesuai 
dengan posisi yag telah ditetapkan serta mengatur kembali ruang penyimpanan, seiso (resik) 
mengharuskan staff untuk menjaga kebersihan pribadi maupun lingkungan kerja serta shitsuke (rajin) 
manajemen memberikan dorongan motivasi kepada para staff untuk komitmen dalam hal menaati 
peraturan gerakan konsep 5S. 
 
Kata kunci: Konsep PDCA dan Konsep 5S 
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1. PENDAHULUAN  

Budaya dalam suatu organisasi, baik organisasi pemerintah maupun swasta 
mencerminkan penampilan organisasi. Organisasi yang mempunyai budaya positif akan 
tercermin citra positif pula, begitu juga sebaliknya apabila budaya organisasi tida berjalan 
baik, maka akan memberikan citra negatif bagi pihak organisasi. Budaya organisasi tumbuh 
melalui proses evolusi dari ide atau gagasan yang diciptakan oleh pendiri organisasi dan 
kemudian hari ditanamkan kepada para pengikutnya. Budaya oganisasi tumbuh dan 
berkembang dilakukan melalui proses dan pengalaman. Budaya organisasi yang kuat 
mendukung tujuan-tujuan perusahaan, sebaliknya yang lemah atau negatif menghambat 
atau bertentangan dengan tujuantujuan perusahaan. Dalam suatu perusahaan yang budaya 
oranisasinya kuat, nilainilai bersama dipahami secara mendalam, dianut dan diperjuangkan 
oleh sebagian besar para anggota organisasi (karyawan perusahaan). Perusahaan-
perusahaan di Indonesia saat ini banyak menerapkan berbagai budaya kerja dengan tujuan 
untuk membuat suatu citra yang baik terhadap publik dan salah satu alat dalam pencapaian 
visi dan misi perusahaan yang telah dicanangkan. 

Konsep utama Kaizen terdiri dari konsep PDCA dan gerakan 5S (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu dan Shitsuke). Langkah awal dalam budaya kerja kaizen yaitu menerapkan konsep 
PDCA (Plan Do Check Action). Plan erat kaitannya dengan target dan perumusan 
perencanaan untuk mencapai target. Do erat kaitannya dengan penerapan perencanaan. 
Masing-masing karyawan harus melaksanakan rencana yang sudah ditetapkan oleh pihak 
manajemen untuk mencapai target. Apabila target yang ditetapkan pihak manajemen tidak 
tercapai, maka ditemukan adanya suatu masalah. Periksa (check) merujuk dengan 
ketetapan apakah penerapan tersebut sudah berdasarkan pada jalur yang sesuai dengan 
rencana dan memantau kemajuan perbaikan yang direncanakan. Tindakan (action) erat 
kaitannya dengan standarisasi prosedur baru guna untuk menghindari terjadinya kembali 
masalah yang sama atau menetapkan sasaran baru bagi perbaikan selanjutnya. Selain itu, 
dalam penerapan kaizen, dikenal adanya konsep gerakan 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu 
dan Shitsuke) yang merupakan fundamental bagi mentalitas masing-masing karyawan untuk 
melaksanakan perbaikan (improvement) dan juga untuk mewujudkan kesadaran mutu 
(quality aware) yang baik.12 seiri merupakan kegiatan membereskan tempat kerja, seiton 
yaitu menyimpan peralatan kantor dengan teratur, seiso ialah memelihara tempat kerja 
supaya tetap terjaga kebersihannya, seiketsu diartikan sebagai kebersihan pribadi, shitsuke 
berarti sikap disiplin dengan selalu mematuhi prosedur ditempat kerja. 

Konsep 5S merupakan metode yang terdiri dari beberapa tahap untuk mengatur kondisi 
tempat kerja yang memiliki dampak secara langsung terhadap peningkatan kualitas, 
efsiensi, mempercepat penyelesaian tugas sebelum jatuh tempo, mengurangi pemborosan, 
efektivitas, produktivitas dan keselamatan kerja dengan menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih aman dan menyenangkan. Hal ini akan membantu karyawan dalam bekerja sehingga 
karyawan mampu menghasilkan kinerja yang sesuai harapan perusahaan. Dalam sebuah 
organisasi pentingnya kerjasama dan kesungguhan dalam melaksanakan pekerjaan. Oleh 
sebab itu sangat diharapkan pihak manajemen dan karyawan untuk menjalankan segala 
prosedur atau ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan secara optimal. Salah 
satunya adalah culture yang diterapkan dalam instansi/ perusahaan itu sendiri. SDI sebagai 
kunci utama dalam kesuksesan kaizen. Hal ini menunjukkan bahwa SDI menjadi asset yang 
sangat krusial dalam pertumbuhan perusahaan agar dapat mempertahankan standar dalam 
kualitas suatu perusahaan. Ada dua faktor yang menetukan kuat lemahnya budaya 
perusahaan, yakni faktor penyebaran (share nees), yang menunjukkan tingkat seberapa 
besar karyawan mempunyai nilai-nilai yang sama. Faktor yang kedua adalah intensitas 
(intensity), yaitu tingkat komitmen karyawan terhadap nilai inti yang sama tersebut.14 
Terdapat lima faktor yang dapat mempengaruhi budaya kaizen, yaitu 1) Teamwork atau 
kerja sama, 2) Personal disipline atau disiplin pribadi, 3) Improved morale atau peningkatan 
kualitas moral, 4) Quality circle atau kualitas lingkaran, 5) Suggestion for improvement atau 
saran untuk perbaikan. 
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Menurut penelitian terdahulu, terdapat fenomena yang terjadi tentang keberhasilan 
penerapan budaya kaizen dalam sebuah organisasi, yakni sebagai berikut: 1) Komitmen 
karyawan, keterlibatan dan partisipasi kerja, fokus serta kapasitas untuk mencoba dan 
mengalami tindakan perbaikan.16 Hal ini menunjukkan bahwa peran masing-masing 
karyawan dalam penerapan budaya kerja kaizen sangat diperlukan. PT. Bank SUMUT 
Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli menerapkan budaya perbaikan secara terus 
menerus atau budaya kaizen demi menunjukkan kualitas, keunggulan dan eksistensinya 
serta mampu bersaing dengan kompetitor lainnya. Usaha ini diharapkan agar mampu 
mencapai target dalam kurun waktu jangka pendek maupun jangka panjang. Berdasarkan 
hasil observasi lapangan dan wawancara dengan salah satu supervisior PT. Bank SUMUT 
Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli menunjukkan bahwa penerapan konsep PDCA 
yang kurang efektif yang dapat dilihat dari standar kinerja karyawan belum sesuai dengan 
standar kerja perusahaan serta kurangnya sikap kedisiplinan karyawan dalam menerapkan 
konsep gerakan 5S. 

 
2. METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan deskritif yang bertujuan untuk 
mendeskripsikan objek penelitian ataupun hasil penelitian. Pendekatan deskritif dapat 
diartikan sebagai suatu penelitian yang hanya mengumpulkan, menyusun, 
mengklasifikasikan dan menafsirkan, sehingga nantinya dapat memenuhi gambaran yang 
jelas terkait masalah-masalah yang diteliti.96 Penulis meniliti budaya kaizen ditinjau dari 
penerapan konsep PDCA dan konsep gearakan 5S dalam mengukur kinerja Sumber Daya 
Insani (SDI) di PT. Bank SUMUT KCP Syariah Multatuli Medan. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Hasil Analisis Penerapan Konsep PDCA di PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu 

Syariah Multatuli  

Berikut ini merupakan hasil analisis yang dilakukan penulis setelah melakukan 

wawancara dengan pihak PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli, 

yakni sebagai berikut: Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak PT. Bank SUMUT Kantor 

Cabang Pembantu Syariah Multatuli, penerapan budaya kaizen berfokus pada konsep 

PDCA dan konsep 5S. Penerapan konsep PDCA di PT. Bank SUMUT Kantor Cabang 

Pembantu Syariah Multatuli sudah mulai diterapkan sejak awal perusahaan berdiri hingga 

sampai sekarang. Pelaksanaan konsep PDCA pada setiap unit PT. Bank SUMUT sudah 

mempunyai Rencana Kegiatan dan Anggaran Tahunan (RKAT) masing-masing. Kemudian 

di bagikan ke setiap unit oleh pimpinan unit kepada setiap pegawai tetap terkait job 

description, seperti bagian pemasaran, front office dan lain sebagainya. Tujuan penerapan 

konsep PDCA dalam suatu perusahaan adalah untuk mempermudah dalam mencapai target 

perusahaan dan sebagai alat untuk proses perbaikan secara terus-menerus. Konsep PDCA 

yang diterapkan di PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli secara 

spesifikasi memuat: Merencanakan tujuan dan sasaran strategis yang dicanangkan yang 

bersifat jangka pendek maupun jangka panjang. Perencanaan ini berisi tentang analisis 

terkait potensi dan permasalahan yang dihadapi perusahaan. Sasaran startegis yang 

dicanangkan pada PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli yaitu 

mewujudkan pengelola perusahaan yang visioner, meningkatkan kepuasan nasabah, 

mewujudkan fungsi sosial perusahaan, meningkatkan fungsi ekonomi, menciptakan 

produktifitas yang tinggi, mewujudkan pemberdayaan nasabah, menciptakan organisasi 

yang memiliki fleksibilitas dan kecekatan terhadap perubahan. 

SDI pada Bank SUMUT KCP Syariah Multatuli telah memiliki pemahaman terkait proses 

dalam memberikan kejelasan dan tindakan mengenai apa yang harus dicapai serta 
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bagaimana cara mencapainya secara bersama-sama tim dengan cara yang efektif. Hal 

tersebut terkait dengan diadakannya diskusi yang terjadi antara pimpinan dan bawahan 

sehingga karyawan lebih memahami mengenai sasaran kerja yang harus dicapai serta 

kemampuan karyawan lebih mengetahui cara mengevaluasi sasaran kinerja yang harus 

dicapainya. Pelaksanaan tahap planning (perencanaan) menunjukkan bahwa karyawan 

mayoritas menyetujui proses tersebut karena sesuai dengan ketetapan perusahaan serta 

adanya proses-proses yang mendukung seperti diskusi antara pimpinan dan para staff 

terkait pencapaian sasaran kerja individu, pencapaian target sesuai dengan uraian 

pekerjaan masing-masing sehingga memotivasi kinerja karyawan agar pencapaian tujuan 

perusahaan lebih maksimal. Pernyataan responden yang menyatakan bahwa proses 

perencanaan telah berjalan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Beberapa responden menyatakan alasan dengan beberapa rincian, diantaranya: 

perencanaan telah dibuat berdasarkan hasil diskusi mengenai target, sasaran kerja, dan 

proses sosialisasi yang tepat agar kinerja SDI lebih terarah guna mencapai tujuan 

perusahaan. Selain alasan tersebut terdapat juga alasan yang menyatakan bahwa 

pelaksanaan perencanaan sesuai dengan prosedur baik dalam hal ketepatan waktu maupun 

fungsinya dalam memotivasi kinerja SDI. 

Langkah selanjutnya adalah mengidentifikasi fondasi orientasi sasaran maupun proses 

dengan meninjau kembali kinerja masing-masing karyawan dalam melaksanakan job 

description masing-masing unit kerja dan pelayanan jasa yang diberikan kepada pihak 

nasabah. Dalam tahap peninjauan kinerja SDI diadakan rapat koordinasi antara Pimpinan 

Cabang Pembantu dengan para staff yang berisi pencapaian atas hasil kinerja masing-

masing SDI. Kinerja masing-masing SDI harus memenuhi unsur (SMART) Specific, 

Measurable, Achievable, Realistic, dan Time bound. Specific (spesifk) menggambarkan 

ukuran kinerja SDI melalui 5W1H. Measurable (terukur) menunjukkan bahwa kinera SDI 

dapat diukur. Achievable (dapat dicapai) artinya kinerja SDI harus dapat mencapai target 

yang telah dicanangkan. Realistic (realistis) menggambarkan situasi apakah kinerja SDI 

pada Bank SUMUT Syariah mempunyai pengetahuan, wawasan, otoritas atau kemampuan 

dalam menunjukkan kinerja yang diharapkan perusahaan. Time bound menggambarkan 

kemampuan kinerja SDI terkait batas waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. Fondasi 

orientasi sasaran juga meliputi proses peningkatan kepuasan naasabah dan tercapainya 

target, bentuk kesesuaian input penciptaan nilai organisasi dan hasil output organisasi 

terhadap syariah, menciptakan lingkungan kerja yang produktif serta proses pengelolaan 

risiko yang tepat dan terorganisisir. Setelah itu diadakan penjadwalan secara sistematis 

dengan cara mendeskripsikan proses perbaikan dan memfokuskan pada peluang 

peningkatan mutu terkait pelayanan jasa, kinerja dan kepuasan bagi pihak nasabah. 

Tahap yang selanjutnya adalah pihak manajemen maupun karyawan melaksanakan 

rencana yang yang telah disusun sebelumnya dan tidak diperbolehkan melakukan 

penundaan dalam bekerja yang nantinya akan berakibat bertambahnya pekerjaan. Sehingga 

tidak mencapai optimalisasi. Setelah itu melakukan pemantauan dan mengevaluasi terkait 

rencana yang dicanangkan yang memuat target kinerja karyawan, kepuasan nasabah, 

pembiayaan, laba dan lain sebagainya. Teknik yang dilakukan yaitu observasi dan survei. 

Dalam pemantauan terhadap kinerja SDI dilakukan dengan cara melihat aspek proses 

dalam bekerja, melakukan proses coaching, dan output kinerja SDI yang dirasakan oleh 

pihak bank, nasabah maupun pemangku kepentingan lainnya. Disamping itu 

menindaklanjuti hasil untuk membuat perbaikan yang dibutuhkan yang memuat perbaikan 

modifikasi standar prosedur dan kebijakan yang ada, perbaikan standar pelayanan kepada 
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pihak nasabah serta pemberitahuan kepada pihak manajemen, suluruh karyawan maupun 

pihak nasabah terkait perubahan masing-masing elemen. Dalam proses tahapan perbaikan 

terdiri dari identifikasi kekurangan atau masalah, melakukan analisis kemudian melakukan 

evaluasi. 

Dalam melakukan perbaikan kinerja Sumber Daya Insani (SDI), PT. Bank SUMUT 

Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli menggunakan unit khusus yang fokus terhadap 

pengelolaan SDI Bank SUMUT KCP Syariah Multatuli. Unit Khusus tersebut diberi nama 

Change Management Office. Adanya unit khusus ini seiring dengan rencana strategis Bank 

SUMUT KCP Syariah Multatuli dalam menyajikan dan mensukseskan program kerja Bank 

SUMUT KCP Syariah Multatuli. Selain itu, juga untuk mencapai visi dan misi Bank SUMUT 

KCP Syariah Multatuli. Upaya perbaikan terus dilakukan Change Management Office 

bersama dengan beberapa pendekatan lainnya terus dikembangkan, seperti: melakukan 

inisiasi perbaikan proses bisnis untuk mencapai business excellence. melakukan eksekukusi 

terhadap program kerja dengan bekerja sama terhadap segenap unit dan melakukan 

integrasi dari berbagai sektor orgaisasi. Tujuannya agar setiap perubahan strategis yang 

dilakukann di unit-unit organisasi berjalan secara sinkron sehingga tidak ada kebijakan yang 

tumpang tindih atau bertolak belakang. 

Proses perencanaan telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang ditetapkan 

perusahaan menurut pendapat responden. Secara keseluruhan proses perencanaan 

menurut pendapat karyawan telah berjalan dengan baik, namun masih terdapat poin 

pertanyaan yang memiliki kategori sedang yaitu pada pertanyaan “Standar kinerja yang 

ditetapkan perusahaan belum sesuai dengan standar kinerja individu.” Hal ini dikarenakan 

masih terdapat karyawan yang merasa tidak setuju atas pernyataan tersebut dengan alasan 

bahwa standar kinerja yang telah ditetapkan perusahaan masih belum sesuai dengan 

standar kinerja yang mampu dicapai oleh individu karyawan. 

2. Hasil Analisis Penerapan Konsep Gerakan 5S Pada PT. Bank SUMUT KCP Syariah 
Multatuli 
Implementasi konsep gerakan 5S selalu ditekankan kepada para karyawan. Hal ini 

bertujuan untuk meminimalisir waktu dan memicu efektifias dalam bekerja secara sistematis 
dan terintegrasi yang nantinya mampu menjadi alat yang dapat mendisiplinkan dan 
membangun mental bagi para karyawan dalam bekerja. Budaya Kaizen ini diterapkan pada 
PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Mutatuli karena ingin melakukan 
penghematan yang signifikan sehingga dapat mengurangi pengeluaran perusahaan untuk 
hal-hal yang seharusnya tidak perlu dilakukan. Penghematan yang diharapkan bukan hanya 
penghematan secara materi namun juga penghematan efisiensi waktu dalam bekerja dan 
menjadi produktif. Dalam hal ini konsep 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) yang 
diterapkan di PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Mutatuli yaitu: Konsep 
seiri (ringkas) memuat aturan yang mengharuskan pihak manajemen maupun para staff 
untuk menentukan dan memisahkan barang dan berkas dokumen yang diperlukan dan tidak 
diperlukan pada masing-masing unit kerja. Semua barang maupun berkas dokumen yang 
tidak digunakan lagi, maka harus dipisahkan. Dalam konteks ini segala barang maupun 
dokumen yang sering digunakan atau jarang digunakan harus ada pemisahan secara 
sistematis. Kemudian membuat tanda secara spesifik pada berkas dokumen yang sering 
digunakan maupun tidak agar mempermudah untuk mencari barang dan berkas dokumen 
tersebut. Upaya ini dilakukan supaya tempat penyimpanan menjadi lebih efisien, karena 
dipergunakan untuk menyimpan barang atau berkas dokumen yang dibutuhkan dan 
bertujuan agar tempat kerja terlihat lebih rapi dan tidak berantakan. 

Setelah menyortir semua barang maupun berkas dokumen yang tidak dipergunakan lagi 
tahapan selanjutnya adalah seiton (rapi), yang mana pada tahapan ini mewajibkan pihak 
manajemen maupun para staff untuk meletakkan barang maupun berkas dokumen sesuai 
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dengan posisi yag telah ditetapkan serta mengatur kembali ruang penyimpanan, seperti 
lemari berkas dokumen dengan memastikan setiap barang maupun berkas dokumen punya 
tempat penyimpanan, setiap tempat punya nama untuk barang tertentu serta memberi nama 
pada setiap tempat penyimpanan. Tahapan ini bertujuan agar proses kerja menjadi cepat, 
waktu pencarian menjadi lebih cepat, suasana kerja menjadi lebih nyaman dan moral 
Sumber Daya Insani (SDI) menjadi semakin meningkat. 

Tahapan selanjutnya adalah seiso (resik) mengharuskan pihak manajemen dan para 
staff untuk senantiasa menjaga kebersihan pribadi maupun lingkungan kerja. Dalam hal ini 
para pegawai diharuskan berpenampilan rapi dan bersih. Dalam hal kebersihan lingkungan 
kerja pihak bank sendiri menggunakan jasa cleaning service untuk membersihkan ruangan 
kerja, lantai, ruang shalat dan ruang makan. Tetapi disatu sisi para staff diharuskan menjaga 
kerapian dan kebersihan area kerja dengan merapikan berkas diatas meja kerja. Jika 
lingkungan kerja senantiasa bersih, maka akan meningkatkan produktifitas kinerja sumber 
daya insani. 

Untuk langkah yang selanjutnya adalah seiketsu (perawatan) yang mewajibkan setiap 
unit kerja untuk menjalankan prosedur standarisasi dalam menjaga ketiga tahap yang telah 
dilakukan atau konsep 3S yang sudah dilaksanakan. Para staff diharuskan tetap komitmen 
dalam merawat konsep 3S yang telah terlaksana. Dalam hal ini apabila masing-masing staff 
unggul dalam melakukan perbaikan dan komitmen atas prosedur, maka akan diberi reward. 
Dalam tahapan seiketsu (perawatan) ini sudah banyak dampak positif yang dirasakan pada 
PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu Syariah Multatuli, yakni mengalami biaya 
penyelenggaraan operasi yang rendah, mendidik para staff agar selalu disiplin dan 
produktifitas para staff meningkat. Langkah yang terakhir adalah shitsuke (Disiplin) ini 
Pemimpin Cabang Pembantu memberikan dorongan motivasi kepada para staff pada saat 
briefing untuk senantiasa komitmen dalam hal menaati peraturan gerakan konsep 5S. 
Feedback yang diberikan SDI Bank SUMUT Syariah pada perusahaan yaitu dengan 
melakukan kaizen secara terus menerus dan setiap tahun harus ada perubahan baru yang 
dikeluarkan. 

 
4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis pada PT. Bank SUMUT Kantor 
Cabang Pembantu Syariah Multatuli serta pembahasan yang telah diuraikan, maka 
dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  
1. Penerapan konsep budaya kaizen menitikberatkan dua elemen yakni konsep PDCA 

dan Konsep gerakan 5S. Penerapan konsep PDCA pada PT. Bank SUMUT Kantor 
Cabang Pembantu Syariah Multatuli yaitu melakukan perencanaan sasaran atau 
tujuan yang dicanangkan untuk memperoleh hasil sesuai spesifikasi yang 
diharapkan, mengidentifikasi sasaran maupun proses dengan meninjau kembali 
kinerja masing-masing karyawan dalam melaksanakan job description masing-
masing unit kerja, melakukan pemantauan dan mengevaluasi terkait rencana yang 
dicanangkan.  

2. Konsep 5S yang telah diterapkan di PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Pembantu 
Syariah Multatuli yaitu seiri (ringkas) memuat aturan yang mengharuskan pihak 
manajemen maupun para staff untuk menentukan dan memisahkan barang dan 
berkas dokumen yang diperlukan dan tidak diperlukan pada masing-masing unit 
kerja, seiton (rapi) mewajibkan pihak manajemen maupun para staff untuk 
meletakkan maupun berkas dokumen sesuai dengan posisi yag telah ditetapkan 
serta mengatur kembali ruang penyimpanan, seiso (resik) mengharuskan pihak 
manajemen dan para staff untuk senantiasa menjaga kebersihan pribadi maupun 
lingkungan kerja, seiketsu (rawat), yakni menjalankan prosedur standarisasi dalam 
menjaga konsep 3S yang sudah dilaksanakan dan shitsuke (rajin) ini Pemimpin 
Cabang Pembantu memberikan dorongan motivasi kepada para staff untuk 
komitmen dalam menjalankan gerakan konsep 5S. 
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