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Abstrak 
 

Penelitian dengan judul Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Syariah Pada Bisnis Ritel Syariah 
MiniMarket 212 Mart Bandar Setia. Penelitian ini mengangkat perumusan masalah yaitu bagaimana 
penerapan prinsipprinsip syariah pada bisnis ritel syariah mini market 212 Mart Bandar Setia dan 
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan prinsip-prinsip syariah yang 
diterapkan di Mini Market 212 Mart Bandar Setia. Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan 
dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini melakukan analisis data yang di dapat dari hasil 
penelitian. Selanjutnya hasil data yang diperoleh peneliti di analisis menggunakan analisis deskriptif. 
Hasil penelitian yang diperoleh adalah bahwa penerapan prinsip-prinsip syariah pada mini market 212 
mart Bandar setia terlihat dalam beberapa aspek yaitu aspek pelayanan, produk, pemasaran dan 
aspek tolong menolong. Dimana pada keempat aspek tersebut tidak melangar hal-hal yang dilarang 
dan diharamkan dalam prinsip-prinsip syariah maupun nilai-nilai islam dalam bermuamalah. 
 
Kata kunci: Muamalah, Prinsip-Prinsip Syariah, Mini Market Syariah 
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1. PENDAHULUAN  

Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syariah di Indonesia, saat ini banyak 
usaha atau bisnis yang menerapkan prinsip syariah yaitu usaha ritel dalam bentuk pasar 
modern. Maka, tidak sedikit pasar modern atau minimarket yang mulai menerapkan prinsip - 
prinsip syariah dalam menjalankan kegiatan operasional bisnisnya. Prinsip-prinsip syariah 
adalah suatu aturan atau kebijakan dalam perjanjian yang didasarkan pada suatu etika 
dalam bisnis Islam yang terjadi antara pembisnis dengan konsumen untuk melakukan suatu 
kegiatan bisnis berdasarkan syariat Islam. Prinsip-prinsip syariah tersebut meliputi prinsip 
keadilan, prinsip al-iḥ (berbuat kebaikan), prinsip al- Ma ‟ūliyah (accou tability, 
pertanggungjawaban), prinsip al- i y h, prinsip keseimbangan, dan prinsip kejujuran dan 
kebenaran. Dari prinsip-prinsip syariah diatas, maka prinsipprinsip syariah secara umum 
dapat diartikan sebagai segala sumber daya dalam ekonomi Islam dipandang sebagai titipan 
atau pemberian dari Allah Swt. Pada Minimarket 212 Mart Bandar Setia yang menggunakan 
konsep syariah didalamnya yaitu dengan memperjual belikan barang-barang berlabel halal, 
tidak mendistribusikan produk yang dilarang oleh syariat Islam. Dan dalam penerapannya 
baik dari aspek produk, pelayanan, pemasaran, etika bisnis yang dilakukan, maupun sistem 
kerjasama dan bagi hasil tentu harus berdasarkan atas prinsip-prinsip syariah dan aturan-
aturan syariah serta tanpa melanggar larangan dalam syariah. 

Mini Market 212 Mart diresmikan pada tanggal 28 Desember 2019 dan beralamatkan di 
Jl. Pengabdian, Desa No.4, Bandar Setia, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, 
Sumatera Utara 2037. Lokasi dari minimarket 212 Mart Bandar Setia cukup strategis berada 
di jalan raya yang ramai pengendara sehingga dapat mempermudah konsumen mengenal 
minimarket 212 Mart Bandar Setia . Minimarket 212 Mart Bandar Setia menjual produk-
produk halal, food court, dll. Adapun alasan penulis melakukan penelitian pada minimarket 
212 mart Bandar Setia dikarenakan masih adanya komplain atau kritik oleh konsumen pada 
pelayanan yang dilakukan karyawan, kurangnya pantauan dan pembekalan terhadap 
akhlakul kharimah ataupun sopan santun karyawan, kurangnya penekanan dalam 
melaksanakan ibadah dengan tepat waktu. Berdasarkan uraian latar belakang di atas timbul 
keinginan penulis untuk mengkaji lebih dalam tentang prinsip syariah yang diterapkan pada 
mini market 212 mart Bandar Setia dengan mengangkat judul “ANALISIS PENERAPAN 
PRINSIP-PRINSIP SYARIAH PADA BISNIS RITEL SYARIAH DI MINIMARKET 212 MART 
BANDAR SETIA”. 

 
2. METODE PENELITIAN  

Rancangan / bentuk penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode penelitian 
kualitatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk memahami fenomena tentang apa 
yang dialami oleh subjek penelitian dengan cara deskriptif dalam bentuk kata-kata dan 
bahasa pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai 
metode alamiah. 37Metode yang digunakan menjelaskan dan menganalisis suatu data yang 
berdasarkan kenyataan yang ditemukan di lapangan. Data yang dikumpulkan melalui 
observasi, wawancara dan dokumentasi yang berupa data dari pengurus minimarket syariah 
tentang pengetahuannya terhadap prinsip-prinsip syariah yang diterapkan oleh minimarket 
Sakinah 212 Mart. 

 
3. HASIL 

Berdasarkan dengan tujuan penelitian diatas, untuk menganalisis penerapan prinsip-
prinsip syariah pada bisns ritel syariah minimarket 212 mart Bandar Setia dengan 
menggunakan teknik dan metode pengumpulan data yang telah dilakukan oleh penulis 
dengan mengungkapkan data yang benar melalui proses wawancara. Secara umum prinsip 
syariah adalah suatu aturan atau kebijakan dalam perjanjian yang didasarkan pada suatu 
etika dalam bisnis islam yang terjadi antara pembisnis dengan konsumen untuk melakukan 
suatu kegiatan bisnis berdasarkan syariat islam. Karena minimarket 212 mart Bandar setia 
menggunakan label syariah dalam penerapan bisnisnya dan juga meminimalisir adanya 
praktik minimarket syariah yang belum sepenuhnya syar„i. Berkaitan dengan permasalahan 
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yang terjadi di lokasi, peneliti berusaha menggali informasi dengan melakukan beberapa 
penelitian seperti wawancara terhadap pihak yang bertanggung jawab pada penerapan 
prinsip syariah pada minimarket 212 Bandar Setia yaitu kepala toko minimarket 212 mart 
Bandar Setia, berdasarkan hasil wawancara yang peneliti peroleh dari narasumber tentang 
penerepan prinsip syariah pada minimarket 212 mart Bandar Setia. Pada tanggal 11 Juni 
2020 dengan jumlah pertanyaan yaitu 20 pertanyaan, maka dapat penulis interprestasikan 
sebagai berikut: 

1. Bagaimana Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang dilakukan oleh minimarket 
212 Mart Bandar setia? 
Standart operasional pelayanan pada minimarket 212 mart Bandar Setia adalah:  
a. Harus mengucapkan salam kepada setiap pelanggan yang masuk  
b. Harus berbusana muslim  
c. Harus sholat 5 waktu khususnya ketika sedang bekerja  
d. Hasrus bias menjaga amanah  
e. Harus selalu menjaga kebersihan dan kerapian 
f. Harus selalu berhati-hati dan teliti dalam bekerja  
g. Harus selalu senyum dan ramah 

2. Bagaimana pihak mini market dalam menyeleksian karyawan yang ingin bekerja di 
minimarket 212 mart Bandar setia?  
Yang paling utama adalah harus beragama islam dan selalu bisa menjaga sholat 
khussunya ketika di dalam toko. Kemudian di dalam training akan dilihat 
sebagaimana kinerja kerja serta pribadinya baik dalam berteman maupun ketika 
sedang bertutur kata.  

3. Dari mana sajakah sumber permodalah didapatkan?  
Adapun modal awal yang bersumber dari pengumpulan dana dari pihak pengurus 
minimarket 212 Mart Bandar Setia  

4. Dalam menerapkan prinsip-prinsip syariah, Adakah kendala dalam menerapkan 
prinsip-prinsip syariah tersebut?  
Insya allah tidak ada kendala yang terlalu berarti. Kendala yang sering paling terjadi 
adalah bagiman bisa menjaga amanah  

5. Apa saja faktor pendukung dari adanya penerapan prinsip syariah dalam minimarket 
212 Mart Bandar setia?  
Factor pendukungnya adalah tujuan utama pembentukan minimarket 212 mart 
Bandar setia yang dimana tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan 
perekonomian islam  

6. Bagaimana minimarket 212 Mart Bandar setia dalam menerapkan kebijakan system 
pemberian gaji bagi karyawannya?  
Kebijakan 212 mart Bandar setia ialah setia ialah setiap awal bulan selalu membayar 
gaji tepat waltu  

7. Bagaimana system pengambilan keuntungan pada minimarket 212 Mart Bandar 
setia? Keuntungan diatur sesuai harga pasar  

8. Bagaimana minimarket 212 Mart Bandar setia dalam menetapkan harga unuk 
konsumen ?  
Penetapan harga konsumen diambil dari sample beberapa contoh harga pasar 
kecuali apabila mendapatkan barang murah maka harga juga akan disesuaikan dari 
persentase harga yang lama. 

9. Bagaimana minimarket 212 Mart Bandar setia dalam menerapkan label halal pada 
sistem produknya?  
Label halal berdasarkan prinsip percaya terhadap produk yang sudah ada label MUI. 
Karena saat ini belum ada system untuk membuktikan label halal pada produk yang 
beredar.  

10. Adakah pemberian produk kembali bagi para konsumen apabila mendapati barang 
yang telah dibelinya telah melewati batas pengkonsumsian suatu produk atau yang 
bisa disebut expired (kadaluarsa) ?  
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Apabila konsumen membeli produk yang telah kadaluarsa maka pihak 212 mart 
Bandar setia akan menggantikan penuh, baik itu uang ataupun pengantian barang 

11. Adakah pengawas syariah dalam mengawasi pergerakan yang dilakukan di 
minimarket 212 mart Bandar setia?  
Pengawas syariah untuk minimarket saat ini hanya ada pada dewan pengawas 
pengurus  

12. Siapa saja subjek yang mengawasi pergerakkan yang dilakukan di minimarket 212 
mart Bandar setia?  
Subjeknya adalah: ketua, pengawas,anggota koprasi dan kepala took  

13. Bagaimana bentuk pengawasannya pada masing-masing subjek?  
Ketua melakukan pengawasan rutin baik itu kinerja maupun pergerakan ekonomi 
toko dan seluruh aspek kegiatan toko. Pengawas melakukan pengawasan terhadap 
pergerakkan dari segi ekonomi, kebersihan, serta kinerja anggota koperasi hanya 
mempunyai tanggung jawab melihat hasil laporan keuangan saja , Kepala toko 
melakukan kebijakan dan pergerakkan ekonomi serta kinerja karyawan dimana 
harus melaporkan hal tersebut kepada pengawas dan ketua  

14. Apakah minimarket 212 Mart Bandar setia menerapkan praktik program donasi ?  
212 mart Bandar setia menerapkan program infak setiap jumat dan untuk bulan juni 
seterusnya menerapkan system pengambilan keuntungan 1% untuk beberapa 
produk supplier untuk ikut dalam program infak jumat. 

15. Kepada siapa saja donasi tersebut akan diberikan?  
Untuk saat ini hanya bisa kepada 1 mesjid setiap jumat  

16. Bagaimana system donasi yang dikembangkan pada minimarket 212 mart Bandar 
setia?  
System keiklasan  

17. Bagaimana aspek pelayanan yang diterapkan minimarket 212 Mart Bandar setia 
dalam melayani konsumen dan Adakah Penjelasan barang dagang oleh karyawan 
(pramuniaga) dilakukan pada barang yang dirasa urgent saja?  
Setiap konsumen dapat bertanya mengenai produk yang akan dibelinya baik itu 
harga ataupun jenis yang akan dicari  

18. Bagaimana Promosi yang dilakukan minimarket 212 Mart Bandar setia untuk 
menarik minat konsumen ?  
Untuk saat ini promosi hasil dilakukan melalui system whatsapp group serta dari 
perorangan  

19. Apabila terdapat harga yang tidak sama dengan yang di display atau sebaliknya apa 
yang akan dilakukan oleh minimarket 212 mart Bandar setia?  
Apabila ada perbedaan harga maka harga akan disesuaikan dengan harga yang ada 
di system. Apabila ada complain dari konsumen maka pihak manajemen akan 
menetapkan harga yang sesuai dengan yang dilihat oleh konsumen di display  

20. Bagaimana minimarket 212 Mart Bandar setia dalam memberikan pelayanan yang 
terbaik bagi konsumen?  
Pelayanan kami berbasiskan keramahan, kebersihan, kejujuran dan menerima 
apabila ada kritik serta saran dan memberitahukan konsumen jika tidak tahu produk 
apa dan kegunaanya yang ingin mereka beli, dengan mengucapkan salam, sopan 
dan ramah kepada konsumen  

21. Bagaimana pihak minimarket 212 Mart Bandar setia menciptakan nuansa Islami 
pada lingkungan ?  
Saat ini kami selalu menerapkan untuk selalu mengucapkan salam baik ketika dating 
maupun ketika setelah berbelanja. Karena dalam salam tersebut ada ucapan doa 
untuk konsumen. Serta menerapkan pakaian yang menutup (menggunankan hijab) 
dan memutar music bernuansa islami.  
 

4. PEMBAHASAN  
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Hasil penelitian diatas merupakan proses penelitian melalui wawancara dengan kepala 

toko minimarket 212 mart Bandar Setia yang penulis lakukan di lapangan pada tanggal 11 

Juni 2020 dengan memenuhi persyaratan administrasi penelitian, dari awal pengurusan 

surat izin penelitian dari Fakultas Agama Islam program studi Manajemen Bisnis Syariah 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, hingga persetujuan dari pihak kepala toko 

minimarket 212 mart Bandar Setia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif tentang analisis penerapan prinsip-prinsip syariah pada bisnis ritel 

syariah minimarket 212 mart Bandar setia. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis 

lakukan, maka penulis memaparkan beberapa hasil penelitian yang penulis temukan, yaitu: 

1. Penerapan prinsip-prinsip syariah dalam hal produk (Prinsip Al-Mas Ulliyah yang berarti 
prinsip bertanggung jawab)  
Minimarket 212 mart Bandar Setia yang memiliki konsep syariah dalam bisnisnya pasti 
akan memperhatikan prinsip-prinsip syariah dalam hal produknya. Dengan memperjual 
belikan produk yang baik dan tidak melanggar nilai-nilai syariah dalam al-quran maupun 
hadis yaitu memperjual belikan produk yang berlabel halal. Dimana produk tersebut 
harus memiliki label halal dari MUI dan tidak menjual produk yang di haramkan seperti 
minuman keras atau minuman yang mengandung alcohol, rokok dan sebagainya. 

2. Penerapan prinsip-prinsip syariah dalam hal pelayanan (Prinsip Ihsan)  
Prinsip-prinsip yang diterapkan minimarket 212 mart Bandar setia dalam aspek 
pelayanan sebagai berikut: 
a. keramahan, kebersihan, kejujuran dan memberitahukan konsumen jika tidak tahu 

produk apa dan kegunaanya yang ingin mereka beli, dengan mengucapkan salam, 
sopan dan ramah kepada konsumen  

b. Dalam menangapi komplain, karyawan tidak gegabah. Karyawan akan 
mempertanyakan terlebih dahulu perihal komplain konsumen. Setelah di ketahui 
permasalahannya, sebisa mungkin pihak minimarket 212 mart Bandar Setia 
menyelesaikannya pada hari tersebut. Dan jika terjadi complain terhadap harga, 
maka pihak minimarket menetapkan harga yang sesuai dengan yang dilihat oleh 
konsumen di display. Dan apabila terjadi komplain terhadap barang yang telah 
kadaluarsa, maka minimarket akan akan menggantikan penuh, baik itu uang 
ataupun pengantian barang. 

3. Penerapan prinsip-prinsip syariah dalam hal pemasaran ( Prinsip AlSidq yang berarti 
kejujuran)  
Prinsip-prinsip sayriah yang diterapkan minimarket 212 mart Bandar Setia dalam aspek 
pemasarannya sebagai berikut:  
a. Promosi yang dilakukan minimarket 212 mart Bandar setia hanya melalui system 

whatsapp group dan perorangan  
b. Tidak adanya manipulasi harga. Harga yang ditentukan dilihat dari sample beberapa 

contoh harga pasar dan apabila mendapatkan barang murah maka harga juga akan 
disesuaikan dari persentase harga yang lama  

c. Modal awal berdirinya koperasi Bandar setia sejahtera mart 212 bersumberkan dari 
pengumpulan dana dari para pihak pengurus koperasi Bandar setia sejahtera mart 
212. 

4. Penerapan prinsip tolong menolong ( Prinsip Ta‟awun )  
Prinsip tolong menolong yang diterapkan di minimarket 212 mart Bandar setia adalah 
berupa program donasi atau infak yang diberikan pada setiap jumat ke salah satu masjid 
dan setiap bulan juni seterusnya menerapkan system pengambilan keuntungan 1% untuk 
beberapa produk supplier untuk ikut dalam program infak jumat.  
 

5. KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Koperasi Bandar Setia Sejahtera Mart 

212, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: Minimarket 212 mart Bandar Setia 
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sudah menerapkan prinsip-prinsip syariah termasuk didalam aturan-aturan dan kebijakan-
kebijakan minimarket pada keseluruhannya, 

1. Dalam aspek pelayananmini market menerapkan prinsip ihsan yaitu, dimana 
karyawan harus memakai pakaian yang menutup aurat bagi seluruh karyawan, 
memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumen dan mempertanggung 
jawabkan kosekuensi yang terjadi jika konsumen komplain.  

2. Dalam aspek produk mini market menerapkan prinsip Al-Mas Ulliyah yang berarti 
bertanggung jawab diamana mini market hanya memperjual belikan produk halal 
dan tidak memperjual belikan produk yang dilarang dalam Al-Qur„an dan Hadis.  

3. Dalam aspek pemasaran minimarket menerapkan prinsip Al-Sidq yang berarti 
kejujuran dimana kegiatan promosi sesuai dengan SOP ritel pada umumnya. dan 
tidak melakukan manipulasi harga. modal awal berdirinya koperasi Bandar setia 
sejahtera mart 212 bersumberkan dari pengumpulan dana dari para pihak pengurus 
koperasi Bandar setia sejahtera mart 212.  

4. Dalam aspek tolong menolong mini market menerapkan prinsip Ta‟awun dimana 
pada setiap jumat minimarket 212 mart selalu memberikan infak ke salah satu 
masjid. Dari keempat aspek diatas tersebut dapat bahwasannya pihak minimarket 
212 mart tidak melanggar aturan yang diharamkan dalam prinsip sayraiah maupun 
nilai-nilai islam dalam bermuamalah. 
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