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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan manajemen risiko
operasional pada BPRS Al-Wasliyah Medan sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
23/POJK/2018 tentang manajemen risiko pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. Penelitian yang
dilakukan adalah penelitian kualitatif. Analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif
dengan menyajikan aplikasi manajemen risiko di suatu perusahaan. Data yang digunakan adalah
data primer yang dikumpulkan dari metode wawancara dan data sekunder adalah rencana tindakan
satuan kerja BPRS Al-Wasliyah Medan. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu menunjukkan bahwa
kebijakan dan prosedur serta strategi yang diterapkan BPRS Al-Wasliyah Medan dalam penerapan

manajemen risiko efektif sesuai dengan peraturan yang diterapkan Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Risiko Operasional.
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1. PENDAHULUAN

Bank di dalam menjalankan fungsinya menawarkan jasa-jasa keuangan, harus
mengambil atau menerima dan mengelola berbagai jenis risiko keuangan secara efektif,
agar dampak negatifnya tidak terjadi. Risiko yang diterima oleh sebuah bank pembiayaan
rakyat syariah adalah kemungkinan terjadinya sebuah peristiwa atau serangkaian peristiwa
bersifat negatif dan tidak diinginkan terjadi yang dapat mengakibatkan kegagalan dan
bukannya menguntungkan bank pembiayaan rakyat syariah. Tetapi tanpa kegiatan usaha
yang berisiko, bahwa tidak akan memperoleh return sebagai imbal hasilnya. Situasi
lingkungan eksternal dan internal perbankan yang mengalami perkembangan pesat yang
diikuti dengan risiko pada setiap kegiatan usaha perbankan sehingga meningkatkan
kebutuhan praktek tata kelola bank yang sehat dan fungsi identifikasi, pengukuran,
pemantauan, penerapan manajemen risiko sesuai ketentuan yang berlaku dan pengelolaan
risiko bank pembiayaan rakyat syariah agar tidak menimbulkan kerugian yang melebihi
kemampuan bank pembiayaan rakyat syariah atau yang dapat mengganggu kelangsungan
usaha bank pembiayaan rakyat syariah.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah merupakan salah satu jenis bank daerah yang
melakukan aktifitas operasi seperti perbankan pada umumnya, yaitu menghimpun dana dari
masyarakat kemudian menyalurkan dana dalam bentuk kredit maupun investasi dan juga
menyediakan jasa-jasa keuangan lainnya. Penelitian yang dilakukan ini difokuskan
penerapan Manajemen Risiko Operasioal. Risiko operasional berbeda dari jenis-jenis risiko
lainnya, karena risiko ini tidak berhubungan langsung untuk menghasikan imbal hasil
(return). Penerapan Manajemen Resiko (Risk Management) bertujuan untuk menghindari
kerugian yang disebabkan terjadinya suatu risiko atau peristiwa. Fokus dari Manajemen
Risiko adalah mengidentifikasi, mengelola dan mengendalikan resiko dengan sebaik-
baiknya. Dengan demikian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Al-Wasliyah Medan tidak
terlepas dari berbagai risiko yang dapat mengakibatkan kegagalan usaha bank.

Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Al-Wasliyah Medan Penulis menemukan
kesalahan pada proses internal, yaitu pada pihak karyawan yang kurang teliti pada saat
terdapat data nasabah yang kurang lengkap akibat karyawan yang lupa meminta KTP
nasabah, nasabah yang tidak melengkapi data sesuai dengan aturan prosedur, adanya
kesalahan pada proses penginputan data oleh karyawan dan kesalahan yang disebabkan
karena adanya gangguan sistem seperti komputer down. Tentunya ini sangat
mempengaruhi operasional bank pembiayaan rakyat syariah. Dalam kasus yang terjadi
pada BPRS Al-Wasliyah Medan tersebut, bahwa terdapat kesalahan manajemen
operasional. Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dalam pertimbangan manajemen
risiko operasional ini menjadi sangat penting, sehingga nantinya BPRS dapat meminimalisir
risiko dan mendapatkan manfaatnya. Pertimbangannya yaitu manajemen risiko operasional,
risiko yang diakibatkan kurangnya informasi dan sistem pengawasan. Dengan demikian
kasus yang seperti contoh diatas bisa diminimalisir dengan baik dan tepat. Berdasarkan
uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka penulis tertarik untuk
meneliti mengenai penerapan Manajemen Risiko Operasional dengan judul “Analisis
Penerapan Manajemen Risiko Operasional Pada BPRS Al-Wasliyah Medan”.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian kualitatif. Analisis data yang digunakan
adalah metode deskriptif kualitatif dengan menyajikan aplikasi manajemen risiko di suatu
perusahaan. Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan dari metode
wawancara dan data sekunder adalah rencana tindakan satuan kerja BPRS Al-Wasliyah
Medan.

3. HASIL

Penelitian dilakukan pada tanggal 17 Juni 2020 di BPRS Al-Wasliyah Medan. Penulis
melakukan wawancara dengan Ibu Tri Auri Yanti, SE. M.E.I selaku Direktur Operasional di
BPRS Al-Wasliyah Medan. Adapun hasil wawancara sebagai berikut :
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1) Bagaimana BPRS Al-Wasliyah dalam menerapkan manajemen risiko operasional?
Jawaban: BPRS Al-Wasliyah menerapkan manajemen risiko sesuai dengan
peraturan OJK No. 23/P0OJK/2018 tentang penerapan manajemen risiko bagi Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah menerapkan manajemen risiko secara otentik,
mencakup pengawasan aktif direksi, pengurus komisaris dan dewan syariah.
Membuat kebijakan, kecukupan poroses identifikasi, pengukuran, pemantauan,
pengendalian risiko, serta sistem informasi manajemen risiko. Karena BPRS
mempuyai modal dibawah 50 Miliyar maka BPRS AlWasliyah hanya menerapkan
empat manajemen risiko yaitu manajemen risiko kredit, risko operasional, risiko
kepatuhan dan risko likuiditas. BPRS Al-Wasliyah melakukan sesuai prosedur yang
ada.

2) Bagaimana cara pihak BPRS Al-Wasliyah dalam menanggapi risiko jika adaya
kesalahan pada saat proses penginputan data oleh karyawan?

Jawaban: BPRS memberikan sanksi, mulai dari memberikan teguran secara lisan,
kalau kesalahan yang berakibat fatal maka akan diberikan sanksi berupa materi atau
surat asli.

3) Apabila terjadi kesalahan yang disebabkan karena adanya gangguan sistem seperti
komputer dwon apa yang dilakukan oleh BPRS Al-Wasliyah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah memiliki staff dibagian IT, jadi jika ada gangguan
sistem maka IT yang menyelesaikan, Misalnya ada peralatan yang rusak maka harus
diganti.

4) Apakah dalam penerapan manajemen risiko pihak BPRS Al-Wasliyah menggunakan
konsultan?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah juga menggunakan konsultan, karena BPRS yang
assetnya di atas 10 Miliyar maka menggunakan konsultan.

5) Bagaimana upaya yang dilakukan BPRS Al-Wasliyah dalam menghadapi risiko
operasional yang terjadi akibat kegagalan proses internal perusahaan dan kesalahan
SDDM?

Jawaban: Sejauh ini di BPRS Al-Wasliyah belum ada kesalahan proses internal
karena sudah menggunakan sistem, dan kesalahan SDM pun kecil dibagian
operasional karena sudah ada jalan sistemnya.

Penelitian dilakukan pada tanggal 27 Juli 2020 di BPRS AlWasliyah Medan. Penulis
melakukan wawancara dengan Ibu Irmayanti selaku staff Accounting/Bag Umum di BPRS
Al-Wasliyah Medan. Adapun hasil wawancara sebagai berikut :

1. Bagaimana pelaksanaan manajemen risiko di BPRS Al-Wasliyah Medan?

a. Lembaga BPRS Al-Wasliyah saat ini belum membentuk satuan kerja khusus untuk
menangani manajemen risiko atau penanganan eksekutif, dan dalam menaggulangi
risiko di BPRS masih ditangani oleh direksi BPRS.

b. Cara BPRS Al-Wasliyah melaksanakan manajemen risiko yaitu dengan beberapa
tahap : pemantauan lingkungan internal, penentuan sasaran identifikasi peristiwa,
penilaian risiko, tanggapan risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi,
dan pemantauan.

2. Apakah setiap karyawan di dalam perusahaan telah aware terhadap risiko di BPRS Al-
Wasliyah Medan?

Jawaban: Tentu saja setiap karyawan bersedia dalam bertanggung jawab meminimalisirkan
risiko yang akan terjadi sehingga dapat mengindari kerugian yang ada di BPRS.

3. Sebagai lembaga yang bergerak dibidang keuangan, apa peran BPRS AlWasliyah dalam
melayani nasabah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah berperan sebagai lembaga keuangan yang melayani nasabah,
untuk membantu masyarakat-masyarakat dalam pembiayayaan. Dan BPRS Al-Wasliyah
berperan memberikan kepercayaan tehadap nasabah untuk membantu nasabah dan
meyakinkan nasabah.

4. Bagaimana BPRS Al-Wasliyah mempertahankan reputasi perusahaan agar terhindar dari
risiko yang terjadi? (Misalkan bentuk pelayanan terhadap nasabah dan kinerja karyawan
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dalam menangani permasalahan terhadap nasabah dan assetnya)? Jawaban: BPRS Al-
Wasliyah memberikan pelayanan terbaik yang bisa meyakinkan nasabah, BPRS Al-
Wasliyah tidak mengambil tindakan yang melanggar peraturan syariah. Dan BPRS Al-
Wasliyah selalu meminimalisir resiko yang terjadi, sehingga masyarakat tidak menilai bahwa
BPRS AlWasliyah boleh saja melakukan pembiayayaan. Dan BPRS Al-Wasliyah mentaati
peraturan yang ada.

5.Bagaimana metode BPRS Al-Wasliyah untuk mengetahui risiko-risiko yang kemungkinan
terjadi diwaktu yang akan datang dari berbagai permasalahan nasabah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah baru membuat rencana tindak di bulan Juli tahun 2020 karna
aturan baru dari OJK. BPRS Al-Wasliyah masih menggunakan metode yang umum dan
belum ada metode yang khusus.

6. Bagaimana metode terbaik yang paling paling ekonomis untuk meminimalisir atau
mengurangi kerugian dari berbagai sektor di BPRS?

Jawaban: (Misalnya alat teknologi seperti komputer yang digunakan telah rusak sehingga
data yang diinput hilang)?

Jawaban : BPRS Al-Wasliyah mempunyai petugas untuk pemeliharaan asset yang
mengontrol setiap bulannya asset yang ada di BPRS Al-Wasliyah.

7. Adakah program khusus yang diterapkan BPRS dalam menghadapi risiko yang terjadi?
Jawaban: BPRS Al-Wasliyah mempunyai program khusus yang mulai di laksanakan pada
bulan Juli tahun 2020 yang disebut dengan program rencana tindak, dan hanya
menerapkaan empat manajemen risiko dalam program tersebut

8. Jenis risiko apa saja yang menjadi risiko utama dalam BPRS Al-Wasliyah?

Jabawan :

a. Risiko Kredit

b. Risiko Operasional

c. Risiko Kepatuhan

d. Risiko Likuiditas

9. Bagaimana metode penerapan manajemen risiko di BPRS Al-Wasliyah?

Jawaban: BRPS Al-Wasliyah membentuk satuan kerja yang khusus untuk menerapkan
manajemen risiko di BPRS.

10. Bagaimana SOP (Standar Operasional Prosedur) yang diterapkan BPRS Al-Wasliyah
terhadap nasabah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah sudah mengikuti SOP yang ada sesuai peraturan yang telah
ditetapkan.

11. Apakah BPRS Al-Wasliyah melakukan estimasi/perhitungan level risiko yang
kemungkinan terjadinya dimasa mendatang untuk menghindari kerugian pada BPRS?
Jawaban : BPRS Al-Wasliyah melakukann estimasi/perhitungan level, karena setiap risiko
memiliki nilai, mulai dari risiko kecil, risiko menengah dan risiko tinggi.

12. Bagaimana pengelolaan asset jika sewaktu-waktu adanya penurunan rating pendapatan
di BPRS Al-Wasliyah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah menjaga asset dan meminimalisir biaya-biaya yang ada,
penglolaan assetnya seefisien mungkin pemakaiannya dan perawatannya. Dan BPRS Al-
Wasliyah pun melihat nilai dari assetnya, jika asset tersebut sudah tidak digunakan lagi
maka BPRS menindak lanjuti asset tersebut dengan menjualnya sesuai nilai penyusutan
asset tersebut, sehingga BPRS tidak mengalami kerugian

13. Bagaimana dampak pengelolaan pada asset yang tidak digunakan dengan benar
sehingga dapat menimbulkan kerugian pada BPRS Al-Wasliyah?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah mengoffnamekan asset yang sudah habis masa manfaatnya
dan akan menjual kembali asset yang sudah habis nilainya.

14. Bagaimana pemecahan masalah yang dilakukan terhadap risiko akibat pandemi Covid-
19 di BPRS Al-Wasliyah?

Jawaban: Permasalahan yang dihadapi seperti pandemi covid-19 saat ini sehingga nasabah
sulit memenuhi kewajiban kredit yang telah jatuh tempo, maka BPRS Al-Wasliyah
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memberikan keringanan dengan memperpanjang waktu pelunasan kredit dan mengurangi
biaya kewajiban nasabah terhadap denda pinjaman.

15. Inovasi-inovasi apa saja yang telah dilakukan BPRS Al-Wasliyah dalam menerapkan
manajemen risiko?

Jawaban: BPRS Al-Wasliyah membuat satuan kerja yaitu pengendalian manajemen risiko
terhadap BPRS dalam meminimalisirkan kerugian yang ada.

4.
1.

PEMBAHASAN
Penerapan Manejemen Risiko Operasional Pada BPRS Al-Wasliyah Medan
1.1 Bagaimana BPRS Al-Wasliyah dalam menerapkan manajemen risiko operasional?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah menerapkan manajemen risiko sesuai dengan
peraturan OJK No0.23/POJK/2018 tentang penerapan manajemen risiko bagi Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah menerapkan manajemen risiko secara otentik,
mencakup pengawasan aktif direksi, pengurus komisaris dan dewan syariah.
Membuat kebijakan, kecukupan poroses identifikasi, pengukuran, pemantauan,
pengendalian risiko, serta sistem informasi manajemen risiko.

b) Perbandingan : Manajemen risiko adalah serangkaian metodologi prosedur yang
digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur, memantau, dan mengendalikan
risiko yang timbul dari seluruh kegiatan usaha. 27

c) Analisis : Penulis dapat menyimpulkan bahwa BPRS Al-Wasliyah sudah
menerapkan manajemen risiko sesuai dengan prosedur POJK No.23/POJK/2018.

1.2 Bagaimana pelaksanaan manajemen risiko operasional pada BPRS AlWasliya

Medan?

a) Jawaban : Cara BPRS Al-Wasliyah melaksanakan manajemen risiko yaitu dengan
beberapa tahap : pemantauan lingkungan internal, penentuan sasaran identifikasi
peristiwa, penilaian risiko, tanggapan risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, dan pemantauan.

b) Perbandingan : Dalam menerapkan manajemen risiko secara efektif, bank perlu
melakukan minimal mencakup empar filar yaitu salah satunya, Mengupayakan
kecukupan proses identifikasi, pengukuran, pemantauan, dan pengendalian risiko
serta menyediakan sistem informasi manajemen risiko secara memadai, dan
menyediakan sumber daya manusia yang dibutuhkan secara kuantitas maupun
kualifikasi secara kebutuhan.28

c) Analisis : Berdasarkan pendapat penulis bahwa BPRS Al-Wasliyah dalam
pelaksanaan manajemen risiko telah memenuhi empat filar dalam penerapan
manajemen risiko yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia.

1.3 Apakah dalam penerapan manajemen risiko pihak BPRS Al-Wasliyah menggunakan
konsultan?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah juga menggunakan konsultan, karena BPRS yang
assetnya di atas 10 Miliyar maka menggunakan konsultan.

b) Perbandingan : Penyusunan pedoman dan kebijakan manajemen risiko,
Membantu BPR dalam memulai implementasi Manajemen Risiko sesuai dengan
POJK No0.13/P0OJK.03/2015. Layanan meliputi jasa konsultasi dan dokumentasi
sesuai dengan karakteristik masingmasing BPR, mulai dari perencanaan,
pelaksanaan, dan membantu pelaporan pada OJK.29

¢) Analisis : Berdasarkan pendapat penulis bahwa BPRS Al-Wasliyah telah mengikuti
kebijakan POJK dengan menggunakan konsultan dalam menerapkan manajemen
risiko.

1.4 Bagaimana metode penerapan manajemen risiko di BPRS Al-Wasliyah ?

a) Jawaban : BRPS Al-Wasliyah membentuk satuan kerja yang khusus untuk
menerapkan manajemen risiko di BPRS.

b) Perbandingan : Melaksanakan tata kelola manajemen risiko bank sesuai praktik
terbaik. Menyediakan kerangka manajemen risiko bank yang memadai.
Mengupayakan kecukupan proses identifikasi, pengukuran, pemantauan, dan
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pengendalian risiko serta menyediakan sistem informasi manajemen risiko secara
memadai, dan menyediakan sumber daya manusia yang dibutukan baik secara
kuantitas maupun kualifikasi sesuai kebutuhan. Melaksanakan sistem
pengendalian intern secara menyeluruh30
c) Analisis : Berdasarkan pendapat penulis bahwa BPRS Al-Wasliyah telah sesuai
dengan penerapan manajemen risiko yang telah membentuk satuan kerja khusus
dalam menerapkan manajemen risiko.
1.5 Bagaimana SOP (Standar Operasional Prosedur) yang diterapkan BPRS Al-Wasliyah
terhadap nasabah?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah sudah mengikuti SOP yang ada sesuai peraturan yang
telah ditetapkan.

b) Perbandingan : SOP adalah berisi tentang prosedur atau tahapan pekerjaan yang
harus dilakukan sesuai dengan standar yang sudah ditentukan.31

¢) Analisis : Berdasarkan pendapat penulis bahwa BPRS Al-Wasliyah telah mengikuti
SOP sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh POJK.

2. Risiko-Risiko yang terjadi pada saat proses penginputan data oleh karyawan
1.1 Bagaimana cara pihak BPRS Al-Wasliyah dalam menanggapi risiko jika adanya
kesalahan pada saat proses penginputan data oleh karyawan?

a) Jawaban : BPRS memberikan sanksi, mulai dari memberikan teguran secara lisan,
kalau kesalahan yang berakibat fatal maka akan diberikan sanksi berupa materi atau
surat asli.

b) Perbandingan : Risiko operasional adalah risiko akibat ketidakcukupan dan/atau tidak
berfungsinya proses internal, kesalahan manusia, kegagalan sistem dan/ atau
adanya kejadian-kejadian eksternal yang memengaruhi operasional perusahaan.
Risiko operasional dapat bersumber dari sumber daya manusia, proses internal,
sistem dan infrastruktur, serta kejadian eksternal.

c) Analis : Berdasarkan pendapat penulis BPRS Al-Wasiyah telah sesuai dalam
memberikan teguran terhadap karyawan yang lalai dalam pekerjaannya.

1.2 Apabila terjadi kesalahan yang disebabkan karena adanya gangguan sistem seperti
komputer dwon apa yang dilakukan oleh BPRS AlWasliyah?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah memiliki staff dibagian IT, jadi jika ada gangguan
sistem maka IT yang menyelesaikan, Misalnya ada peralatan yang rusak maka harus
diganti.

b) Perbandingan : Tipe peristiwa yang mendatangkan risiko operasional dan berpotensi
mendatangkan kerugian salah satunya yaitu, Bussines disruption and system
failures, gangguan terhadap kegiatan usaha atau kegagalan sistem.33

¢) Analisis : Berdasarkan pendapat penulis, BPRS Al-Wasliyah telah meminimalisirkan
resiko-resiko yang akan terjadi maka dari itu BPRS Al-Wasliyah membuat staff
khusus dibagian IT sehingga sewaktu-waktu jika terjadi gangguan sistem maka tidak
berpotensi mendatangkan kerugian.

1.3 Bagaimana BPRS Al-Wasliyah mempertahankan reputasi perusahaan agar terhindar
dari risiko yang terjadi?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah memberikan pelayanan terbaik yang bisa meyakinkan
nasabah, BPRS Al-Wasliyah tidak mengambil tindakan yang melanggar peraturan
syariah. Dan BPRS Al-Wasliyah selalu meminimalisir resiko yang terjadi, sehingga
masyarakat tidak menilai bahwa BPRS Al-Wasliyah boleh saja melakukan
pembiayayaan. Dan BPRS Al-Wasliyah mentaati peraturan yang ada.

b) Perbandingan : Resiko reputasi adalah risiko suatu kejadian yang menimbulkan
persepsi negatif terhadap bank, yang dapat mengakibatkan tingkat kepercayaan
stakeholder pada bank menurun.

c) Analisis : Menurut pendapat penulis bahwa BPRS Al-Wasliyah sudah
meminimalisirkan risiko reputasi sehingga BPRS Al-Wasliyah tidak melanggar
peraturan yang sudah diterpkan dan memberikan pelayanan terbaik terhadap
nasabah sehingga nasabah percaya terhadap BPRS Al-Wasliyah.
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1.4 Apakah BPRS Al-Wasliyah melakukan estimasi/perhitungan level risiko, yang
kemungkinan terjadinya dimasa mendatang untuk menghindari kerugian pada BPRS ?

a) Jawaban : BPRS Al-Wasliyah melakukann estimasi/perhitungan level, karena setiap
risiko memiliki nilai, mulai dari risiko kecil, risiko menengah dan risiko tinggi.

b) Perbandingan : Prinsip-prinsip manajemen risiko, seorang ahli manajamen memberikan
prinsip yang harus dipegang teguh dalam mengelola manajemen risiko perusahaan
salah satunya vyaitu, Risiko ada dimana-mana. Individual maupun bisnis hanya
mempunyai tiga pilihan ketika berurusan dengan risiko, yaitu penolakan, ketakutan, dan
menerima keberadaan risiko. Risiko yang paling besar akan datang dari hal paling tidak
kita sangka dan dalam bentuk yang tidak kita antisipasi. Intisari manajemen risiko yang
bai ialah mampu mengepalkan tinju ketika berhadapan dengan sesuatu yang tak
terduga.

¢) Analisis : Menurut penulis BPRS Al-Wasliyah sudah memikirkan untuk mengindari
kerugian jika sewaktu-waktu akan terjadi risiko, sehingga BPRS Al-Wasliyah
melakukann estimasi/perhitungan level.

1.5 Bagaimana metode terbaik yang paling paling ekonomis untuk meminimalisir atau
mengurangi kerugian dari berbagai sektor di BPRS? (Misalnya alat teknologi seperti
komputer yang digunakan telah rusak sehingga data yang diinput hilang)? a) Jawaban :
BPRS Al-Wasliyah mempunyai petugas untuk pemeliharaan asset yang mengontrol
setiap bulannya asset yang ada di BPRS Al-Wasliyah. b) Perbandingan : Pengendalian
risiko operasional proses pengendalian risiko operasional Pengendalian terhadap
sistem informasi harus memastikan :

a) adanya penilaian berkala terhadap pengamanan sistem informasi, yang disertai dengan
tindakan korektif apabila diperlukan;

b) tersedianya prosedur back up dan rencana darurat untuk menjamin berjalannya
kegiatan operasional bank dan mencegah terjadinya gangguan signifikan, yang diuji
decara berkala;

¢) adanya penyampaian informasi kepada direksi mengenai permasalahan pada huruf (a)
dan (b); d) tersedianya penyimpanan informasi dan dokumen yang berkaitan dengan
analisis, pemograman, dan pelaksanaan pemrosesan data.

5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis di BPRS Al-Wasliyah Medan serta
pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Manajemen risiko operasional BPRS Al-Wasliyah sudah menerapkan manajemen risiko
sesuai dengan peraturan POJK No0.23/POJK/2018 tentang penerapan manajemen risiko
bagi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, dalam dalam penerapan manajemen risiko
secara otentik, ditanggungjawabi oleh pengawasan aktif direksi, pengurus komisaris
dan dewan syariah.

2. Risiko-risiko yang terjadi pada saat proses penginputan data oleh karyawan vyaitu:
Pemrosesan dan penyelesaian seluruh transaksi secara efisien, tidak akurat dan tepat
waktu, Karyawan susah untuk menindak lanjuti dalam memproses pengajuan pinjaman
nasabah, Karyawan tersebut dapat mengurangi kinerja bank dari karyawan yang
melakukan kesalahan karena kurangnya kehati-hatian dari karyawan.
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