Jurnal llmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI]
Vol 2 Nomor 3 Maret 2022, hal : 1-15
ISSN: 2808-0149

Dampak Social Network Marketing dan E-WOM (Elektronic Word Of
Mouth) Terhadap Minat Beli Pelanggan Arimbi Hijab

Cindy Alfa Rizki

'Fakultas Agama Islam, “Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (JI. Kapten Muchtar Basri No.3, Glugur
Darat li, Kec. Medan Timur.,
Kota Medan, Sumatera Utara 20238)

Email: cindyalfa@gmail.com
Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Social Network Marketing dan E-Wom (Electronic
Word of Mouth)dalam memutuskan minat beli produk hijab pada pelanggan Arimbi Hijab. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Arimbi Hijab jumlah 146orang. Sedangkan
sampel yang diambil sebanyak 106 orang pelanggan dengan menggunakan teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah probability sampling.Metode analisis yang digunakan adalah analisis
kuantitatif yaitu analisis regresi linear berganda. Analisis ini meliputi: uji validitas dan reliabilitas,
analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f dan determinasi (R2).Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan
bahwa Social Network Marketing berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli hal ini didasarkan pada
hasil Uji thitung 5,549 > t tabel 1,983, nilai signifikan 0.000 < 0.05 menunjukkan HO ditolak dan Ha
diterima. SertaE-Wom berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli karena pada hasil Uji t hitung 3,328
>t tabel 1,983, nilai signifikan 0.001 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan uiji
Determinasi Nilai R Square menunjukkan sekitar 58,5% variabel Minat Beli (Y) dipengaruhi Social
Network Marketing (X1) dan EWom (X2). Sementara sisanya sebesar 41,5% dipengaruhi oleh
variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Maka penulis menarik kesimpulan dalam penelitian ini
variabel Social Network Marketing dan E-Wommempunyai pengaruh positif dan signifikan sebesar
0,585 atau 58,5% terhadap Minat Beli Pelanggan Arimbi Hijab.

Kata kunci: Social Network Marketing, Electronic Word of Mouth, Minat Beli
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1. PENDAHULUAN

Pada era globalisasi seperti sekarang ini internet merupakan media komunikasi yang
banyak digunakan oleh manusia. Kebanyakan dari masyarakat menghabiskan sebagian
besar hidupnya untuk menggunakan internet, mulai dari penggunaan social media seperti
Instagram, Whatsapp, Twitter, Facebook, danlain sebagainya. Diambil dari situs
Kompas.com hasil study yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia) yang melakukan kerjasama dengan study polling Indonesia menyatakan bahwa
jumlah penggunaan internet di Indonesia pada tahun 2020 naik sebesar 17% dibandingkan
penggunaan internet padatahun-tahun sebelumnya . Diambil dari situs Detik.com pada
Januari tahun 2020 total populasi masyarakat Indonesia telah tercatat sebanyak 272,1 juta
jiwa dan sekitar 175,2 juta jiwa yang telah terhubung ke internet. Di Indonesia sendiri
sepanjang tahun 2019 kontribusi terbesar untuk pengguna internet berasal dari Pulau Jawa.
Sementara posisi kedua diduduki oleh Pulau Sumatera yang menyumbang penetrasi
sebanyak 21%. Pada wilayah Pulau Sumatera pengguna internet terbanyak terletak pada
Provinsi Sumatera Utara dengan angka yang dicapai sebesar 6,3% .

Seiring dengan perkembangan zaman saat ini pengguna internet semakin berkembang
pesat termasuk juga pengguna social media. Bahkan pada saat ini social media merupakan
salah satu kebutuhan wajib bagi masyarakat. Berdasarkan data yang didapat dari
Kompas.com menunjukkan bahwa pada awal tahun 2020 pengguna social media mencapai
160 juta jiwa atau sekitar 59% dari populasi masyarakat Indonesia telah menggunakan
social media.

Minat beli pelanggan dipengaruhi oleh beberapa faktor berbeda pada setiap individu.
Pelanggan menggunakan informasi untuk memiliki sebuah produk pasti akan melalui
beberapa proses, baik berdasarkan memori maupun berdasarkan stimulus5 . Setiap
pengusaha memiliki caranya sendiri untuk menarik perhatian pelanggan agar membeli
produknya. Salah satu caranya yaitu dengan melakukan promosi. Promosi merupakan suatu
elemen dari marketing yang digunakan untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Kegiatan
promosi dapat dilakukan dengan berbagai macam alat, salah satunya dengan menggunakan
metode e-WOM (Electronic Word Of Mouth). Electronic Word Of Mouth merupakan cara
promosi dari mulut ke mulut yang memungkinkan komunikasi dapat menyebar melalui
internet. Penyebaran informasi melalui e-WOM sangat membantu para pengusaha dalam
mempromosikan produknya.

Melihat semakin berkembangnya teknologi di Indonesia serta peluang yang cukup
besar untuk mempromosikan sebuah produk, Arimbi Hijab memanfaatkan social networ
kmarketing (pemasaran melalui media sosial) melalui Instagram, Facebook, dan Whatsapp
sebagai sarana promosi dan penjualan produknya. Melalui akun social media Instagram
yaitu @arimbihijab_, social media Facebook yaitu Arimbi Hijab, serta Whatsapp usaha
Arimbi Hijab menjadikan jejaring sosial (social network) tersebut sebagai alat dari social
network marketing (pemasaran jejaring sosial). Aktivitas social network marketing
(pemasaran melalui media sosial) dilakukan dengan cara menjual produk Arimbi Hijab
melalui Instagram, Facebook, dan Whatsapp. Sementara untuk aktivitas promosi melalui e-
WOM dilakukan dengan cara endorsement kepada selebgram, ataupun pelanggan yang
me-review produk Arimbi Hijab yang di postingmelalui media sosial. Sehingga dapat
berdampak pada peningkatan jumlah followers media sosial Arimbi Hijab.

Adanya promosi melalui e-WOM biasanya diketahui bahwa beberapa followers yang
mengikuti media sosial Arimbi Hijab karena rekomendasi dari teman melalui direct message
Instagram, Whatsapp, Facebook, dan melihat review (ulasan) dari orang lain melalui
Instagram story dan Whatsapp story yang merupakan bentuk dari e-WOM. Selain itu ada
juga beberapa followers yang mengikuti akun Instagram dan Facebook karena melihat
produk yang di posting oleh Arimbi Hijab melalui Instagram adsense atau postingan
bersponsor di Instagram dan postingan di Facebook serta story Whatsapp.

Adanya social network marketing (pemasaran melalui media sosial) yang dilakukan oleh
Arimbi Hijab dan e-WOM yang dilakukan melalui jejaring sosial (social network) dapat
mendorong agar terjadinya percakapan sehingga pelanggan memberikan review terhadap

Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai 2



Jurnal llmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI]
Vol 2 Nomor 3 Maret 2022, hal : 1-15
ISSN: 2808-0149

produk Arimbi Hijab yang akan memperluas jaringan pemasaran mengenai produk dalam
menambah pelanggan. Promosi dan review di media sosial mengenai produk Arimbi Hijab
akan memberikan informasi yang berguna bagi calon pembeli.

Melalui penjelasan diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa sebelum pelanggan
membeli sebuah produk, pelanggan mencari informasi mengenai produk yang akan
dibelinya melalui media elektronik sehingga dari informasi yang diterima pelanggan itulah
yang akan menciptakan minat beli. Social network marketing (pemasaran melalui jejaring
sosial) dan promosi dengan menggunakan e-WOM sudah dilakukan oleh Arimbi Hijab, akan
tetapi minat beli pelanggan masih kurang dalam melakukan pembelian produk Arimbi Hijab.
Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah followers dan jumlah pembelian yang masih sedikit
yaitu sekitar 4.665 akun untuk followers instagram dan 654 akun Facebook yang mengikuti
akun Arimbi Hijab. Pembeli di Arimbi Hijab di dominasi oleh pengguna Instagram. Target
penjualan yang diharapkan pemilik Arimbi Hijab yaitu sekitar 10% dari followers Arimbi Hijab
atau sekitar 466 pelanggan. Sementara faktanya dari 4000 lebih followers Arimbi Hijab
hanya sekitar 146 orang yang menjadi pelanggan Arimbi Hijab. Jumlah followers sangat
berpengaruh terhadap minat beli karena biasanya sebelum melakukan pembelian yang
pertama kali dilihat konsumen adalah jumlah followers dan testimoni dari pelanggan, hal ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Honorata Rathawati Dwi Putranti yang
menyebutkan bahwa salah satu pengaruh langsung yang meningkatkan minat beli yaitu
banyaknya jumlah followers.

2. METODE PENELITIAN

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Arimbi Hijab jumlah
146orang. Sedangkan sampel yang diambil sebanyak 106 orang pelanggan dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability
sampling.Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu analisis regresi
linear berganda. Analisis ini meliputi: uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi berganda,
pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f dan determinasi (R2).

3. HASIL

Program yang digunakan untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen adalah
program komputer Statistical Program For Social Science (SPSS) versi 22.0 yang terdiri dari
uji validitas dan uji reliabilitas dari 20 daftar pernyataan yang dijawab dan dikembalikan
responden, penulis menginput nilainilainya untuk bahan pengujian.
1. Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas

Menguiji validitas berarti menguji sejauh mana ketepatan atau kebenaran suatu
instrumen sebagai alat ukur variabel suatu penelitian. Jika instrumen valid atau benar maka
hasil pengukuran kemungkinan akan benar.
1) Variabel Social Network Marketing

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Social Network Marketing

Item Nilai Korelasi Probabilitas Keterang;
No.l 0,612 0,000 < 0,05 Valid
No.2 0,270 0,005 < 0,05 Valid
No.3 0,586 0,000 < 0,05 Valid
No.4 0,655 0,000 < 0,05 Valid
No.5 0,684 0,000 < 0,05 Valid
No.6 0481 0,000 < 0,05 Valid
No.7 0,696 0,000 <0,05 Valid

Dari tabel di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat kolom nilai kolerasi
yang artinya nilai kolerasi antara skor setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban
responden. Hasil uji validitas dari 7 (tujuh) butir pertanyaan pada variabel Social Network
Marketing dapat dinyatakan valid (sah) karena nilai Sig (2-tailed) < 0,05.

2) Variabel E-WOM (Elekronic Word Of Mouth)
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel E-WOM (Electronic Word of Mouth)

Item Nilai Korelasi Probabilitas Keterangan
No.l 0,577 0,000 < 0,05 Valid
No.2 0,741 0,000 < 0,05 Valid
No.3 0,568 0,000 < 0,05 Valid
No4 0.465 0,000 < 0,05 Valid
No.5 0,543 0,000 < 0,05 Valid
No.6 0,605 0,000 < 0,05 Valid
No.7 0,782 0,000 < 0,05 Valid
No.8 0,624 0,000 < 0,05 Valid

Dari tabel di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat kolom nilai kolerasi
yang artinya nilai kolerasi antara skor setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban
responden. Hasil uji validitas dari 8 (delapan) butir pertanyaan pada variabel e-WOM
(Electronic Word of Mouth) dapat dinyatakan valid (sah) karena nilai Sig (2-tailed) < 0,05.

3) Variabel Minat Beli
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli

Item Nilai Korelasi Probabilitas Keterang;
No.l 0.583 0,000 < 0,05 Valid
No.2 0.624 0,000 < 0,05 Valid
No.3 0.576 0,000 < 0,05 Valid
No.4 0.621 0,000 < 0,05 Valid
No.5 0.719 0,000 < 0,05 Valid

Dari tabel di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat kolom nilai kolerasi
yang artinya nilai kolerasi antara skor setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban
responden. Hasil uji validitas dari 5 (lima) butir pertanyaan pada variabel minat beli dapat
dinyatakan valid (sah) karena nilai Sig (2-tailed) <0,05.

2. Uji Asumsi Klasik

Pengujian asumsi klasik secara sederhana bertujuan untuk mengidentifikasi apakah
model regressi merupakan model yang baik atau tidak. Berikut ini merupakan beberapa
pengujian asumsi klasik yaitu:

a. Uji Normalitas

Uji normalitas data dilakukan untuk melihat dalam model regresi, variabel independen
dan dependennya memiliki distribusi normal atau tidak. Jika data menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas.Kriteria untuk menentukan normal atau tidaknya data, maka dapat dilihat pada
nilai probabilitasnya. Data adalah normal, jika nilai Kolmogorov Smirnov adalah tidak
signifikan (Asymp. Sig (2-tailed) a 0,05.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat_Beli
1

Expected Cum Prob

o T T T T
00 02 04 08 0F

Gambar 1. Grafik P-P Plot
Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa data menyebar mengikuti garis
diagonal artinya data antara variabel dependen dan variabel independennya memiliki
hubungan atau distribusi yang normal atau memenuhi uji asumsi hormalitas.
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Tabel 4. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 106
Normal Parameters™ Mean 0000000
Std. Deviation 1,12042787
Most Extreme Differences Absolute 062
Positive 061
Negative - 062
Test Statistic 062
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Dari tabel diatas nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 dapat diketahui bahwa nilai
Kolmogrov-Sminrov berdistribusi secara normal, karena tidak memiliki tingkat signifikan
dibawah 0,05. Nilai variabel yang telah memenuhi standart yang telah ditetapkan dapat
dilihat dari Asymp. Sig. (2-tailed).

b. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan

adanya korelasi yang kuat antar variabel independen dengan ketentuan sebagai berikut:
Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3,847 1,603 2,399 ;018
SNM 372 J0B7 512 5549 000 AT3 2,115
EwWomMm 193 .058 307 3328 001 A73 2115

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF)
untuk variabel Social Network Marketing (X1) sebesar 2,115 dan variabel e-WOM (X2)
sebesar 2,115. Kedua variabel independen yakni ROE dan ROA memiliki nilai VIF dalam
batas toleransi yang telah ditentukan (tidak melebihi 4 atau 5), sehingga tidak terjadi
multikolinearitas dalam variabel independen penelitian ini.

c. Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varian dari residual dalam suatu pengamatan yang lain. Jika variasi residual
dari suatu pengamatan yang lain tetap, maka disebut homokedastisitas, dan jika varian
berbeda disebut heterokedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi
heterokedastisitas.Metode informal dalam pengujian heterokedastisitas yakni metode
Scatterplot. Dasar analisis yaitu sebagai berikut:

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik membentuk suatu pola yang teratur maka telah
terjadi heterokedastisitas.

2) Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar tidak teratur, maka tidak terjadi
heterokedastisitas.

Dengan SPPS versi 22 maka dapat diperoleh hasil uji heterokedastisitas sebagai
berikut :
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Scatterplot
Dependent Variable: Minat_Beli

Regression Studentized Residual
o
o

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heterokedastisitas

Gambar di atas memperlihatkan titik-titik menyebar secara acak, tidak membentuk pola
yang jelas/teratur, serta tersebar baik di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y.
Dengan demikian “tidak terjadi heterokedastisitas” pada model regresi.
3.Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk memprediksi seberapa jauh
perubahan nilai variabel dependen, bila variabel independen dimanipulasi atau dinaik-
turunkan nilainya.

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Model

Unstandardized Coeffidents

B

Std. Error

Standardized

Coefficients

Beta

T

Sig

1

(Constant)
SNM
EWOM

3.847
a7z
193

1.603
067
058

512
307

2,399
5549
3328

.018
.000
001

Persamaan Regresi: Y = a+b1X1+b2X2+e = 3,847+0,372X1+0,193X2+e

4.Uji Hipotesis
a. Uji t hitung (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk menguji apakah masing-masing variabel bebas (X) secara
individual mempuyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel terikat (Y).
Untuk menguiji signifikan hubungan, digunakan rumus uji t sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil Uji T Hitung (Uji Parsial)

Coefficients®

Model

B

Unstandardized Coeffidents

Std. Error

Standardized

Coefficients

Beta

T

Sig.

1

(Constant)
SNM
EWOM

3,847
a7z
193

1,603
J067

(058

512
307

2399
5549
3328

018
000
001

Untuk kriteria uji t dilakukan pada tingkat « = 5% dengan nilai t, untuk n = 106, variabel

bebas 106-2 = 104 adalah 1.983.

Tabel diatas menunjukkan hasil parsialnya adalah sebagai berikut:
1) Variabel Social Network Marketing ThitungSocial Network Marketing = 5,549 maka
diperoleh Thitung > Ttabel atau 5,549 > 1,983, nilai signifikan 0.000 < 0.05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Social Network Marketing (x1)
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan.
2) Variabel E-WOM Thitung e-WOM = 3,328 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau
3,328 > 1,983, nilai signifikan 0.001 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang
berarti bahwa variabel e-WOM (x2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat beli pelanggan.
b. Uji F Hitung (Uji Simultan)
Uji statistik F dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (x) secara simultan
(bersama-sama) mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel (Y).
Hasil pengolahan data yang dilakukan penelitian adalah sebagai berikut:
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Tabel 8. Hasil Uji F Hitung (Uji Simultan)

ANOVA®

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 185,848 2 92,924 72,612 ,000”
Residual 131,813 103 1,280
Total 317,660 105

Untuk menguji hipotesis statistik di atas, maka dilakukan uji F pada tingakat a = 5%
adalah sebagai berikut : Ftabel =n —k - 1= 106 — 2 — 1 = 103 Fhitung =72,612 dan Ftabel =
3.08.

Berdasarkan hasil pengujian diatas, nilai FhitungSocial Network Marketing dan e-WOM
adalah sebesar 72,612 dan Ftabel diketahui sebesar 3.08. Dengan demikian Fhitung lebih
besar dari Ftabel atau 72,612 > 3.08. Kemudian dilihat dari hasil minat beli nilai signifikan
adalah sebesar 0,000 (lebih kecil dari Sig 0.05). Dengan demikian Ho ditolak (Ha diterima).
Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan secara
simultan antara Social Network Marketing dan e-WOM terhadap Minat Beli Pelanggan
Arimbi Hijab.
5.Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi digunakan untuk megukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen. Jika r* = 1 akan mempunyai arti bahwa
model yang sesuai menerangkan semua variabilitas dalam variabel Y. jika r> = 0 akan
mempunyai arti bahwa tidak ada hubungan antara variabel (X) dengan variabel Y.

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model | R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,765% ,585 577 1,13125

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa hasil nilai R-Square sebesar 0,585 hal ini
berarti 58,5 % variasi minat beli dipengaruhi oleh variasi Social Network Marketing dan e-
WOM. Sisanya 41,5 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

4. PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang didasarkan pada hasil pengolahan data yang terkait
dengan judul, kesesuaian teori, pendapat, maupun penelitian terdahulu. Maka dalam
penelitian ini ada beberapa hal yang harus dijelaskan, yaitu sebagai berikut:

1. Pengaruh Social Network Marketing (X1) Terhadap Minat Beli (Y)

Social Network Marketing adalah suatu kegiatan jual beli produk atau jasa yang
dilakukan dengan menggunakan media sosial serta dapat diakses dengan mudah oleh
penjual dan pembeli. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, nilai Thitung Social
Network Marketing = 5,549 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 5,549 > 1,983, nilai
signifikan 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Social
Network Marketing (x1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
pelanggan. Artinya Social Network Marketing sangat mempengaruhi konsumen untuk
membeli produk Arimbi Hijab, karena dengan adanya Social Network Marketing maka akan
semakin mudah pelanggan membeli produk Arimbi Hijab. Produk Arimbi Hijab dapat dengan
mudah dibeli dengan melalui media sosial, hal itu yang membuat pelanggan Arimbi Hijab
memutuskan untuk memilih membeli produk Arimbi Hijab di karenakan kemudahan
bertransaksi walaupun lokasi pelanggan jauh. Semakin meningkat minat beli pelanggan,
maka akan meningkat pula laba bagi pihak Arimbi Hijab.

Hasil penelitian yang penulis dapatkan sesuai dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Lubiana Mileva dan Achmad Fauzi DH yang berjudul “Pengaruh Social Media
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian (Survei Online pada Mahasiswa Sarjana Jurusan
llImu Administrasi Bisnis Angkatan 2014/2015 Fakultas llmu Administrasi Universitas
Brawijaya yang Membeli Starbucks Menggunakan LINE)". Hasilnya menunjukkan bahwa
Hasil Uji Simultan atau Bersama-sama (Uji F) menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu
Social Media Marketing berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu Struktur
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Keputusan Pembelian (Y). Hal ini terbukti dari hasil nilai sig. F (0,000) < sig. a (0,05) dan
hasil koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,524 atau setara dengan 52,4 %
yang artinya variabel bebas dapat memengaruhi variabel terikat sebesar 52,4 % sedangkan
47,6 % sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian
ini.

2. Pengaruh E-WOM (X2) Terhadap Minat Beli (Y)

E-WOM (Electronic Word of Mouth) merupakan suatu media komunikasi baru
menggunakan internet untuk membagikan informasi kepada orang lain mengenai suatu
produk atau jasa Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, nilai Thitung e-WOM =
3,328 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 3,328 > 1,983, nilai signifikan 0.001 < 0.05
maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel e-WOM (x2) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan. Artinya e-WOMsangat
mempengaruhi konsumen untuk membeli produk Arimbi Hijab, karena dengan adanya e-WO
Mmaka akan semakin mudah pelanggan membeli produk Arimbi Hijab. Karena dengan
adanya e-WOM pembeli dapat melihat review produk Arimbi Hijab dari orang lain melalui
media sosial. Sehingga pembeli dapat memutuskan untuk membeli atau tidak produk yang
dijual oleh Arimbi Hijab. Hasil penelitian yang penulis dapatkan sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan olehHonorata Ratnawati Dwi Putranti dan FX. Denny Pradana
yang berjudul “Electronic Word of Mouth (E-Wom), Kepuasan Konsumen dan Pengaruh
Langsung dan Tak Langsung Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Pada Mahasiswa Feb
UNTAG Di Semarang)’. Hasilnya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
signifikan e-WOM dan kepuasan konsumen terhadap minat beli melalui social media,
terdapat pengaruh positif kepuasan konsumen terhadap e-WOM, dan terdapat pengaruh
langsung dan tidak langsung e-WOM terhadap minat beli konsumen.

3. Pengaruh Social Network Marketing (X1) dan E-WOM (X2) Terhadap Minat Beli (Y)

Minat beli merupakan keinginan yang muncul dalam diri seseorang untuk membeli
suatu produk atau jasa karena merasa yakin terhadap kualitas barang atau jasa tersebut.
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, nilai Fhitung Social Network Marketing
dan e-WOM adalah sebesar 72,612 dan Ftabel diketahui sebesar 3.08. Dengan demikian
Fhitung lebih besar dari Ftabel atau 72,612 > 3.08. Kemudian dilihat dari hasil minat beli nilai
signifikan adalah sebesar 0,000 (lebih kecil dari Sig 0.05). Dengan demikian Ho ditolak (Ha
diterima). Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan
signifikan secara simultan antara Social Network Marketing dan e-WOM terhadap Minat Beli
Pelanggan Arimbi Hijab.

Artinya Social Network Marketing dan e-WOM berpengaruh terhadap minat beli
pelanggan, jika Social Network Marketing dapat dengan mudah dilakukan maka pelanggan
akan lebih mudah untuk melakukan pembelian. eWOM juga berpengaruh terhadap minat
beli produk Arimbi Hijab. Adanya eWOM sangat berpengaruh untuk kemajuan usaha Arimbi
Hijab, karena dengan begitu pelanggan tidak kesulitan mencari bahan dan model hijab
seperti apa yang dijual oleh Arimbi Hijab dengan melihat review dari orang lain.

Hasil penelitian yang penulis dapatkan sesuai dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan olehWenny Kartika Susanto yang berjudul “Pengaruh Social Network Marketing
(SNM) dan Electronic Word of Mouth (EWOM) Terhadap Minat Beli Pelanggan”. Hasilnya
menunjukkan bahwa social network marketing (SNM) berpengaruh positif terhadap minat
beli pelanggan diterima karena memiliki nilai CR5,476 > 1,96 dan P 0,000 < 0,05. Serta
electronic word of mouth (eWOM) berpengaruh positif terhadap minat beli pelanggan
diterima karena memiliki nilai CR 4,507 > 1,96 dan P 0,000 < 0,05. Sehingga Social Network
Marketing (SNM) dan Electronic Word of Mouth (EWOM) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli Pelanggan.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang mengenai pengaruh social network
marketing dan e-WOM terhadap minat beli pelanggan Arimbi Hijab maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
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1. Hasil uji t (parsial) variabel social network marketing dengan nilai t hitung 5,549 > t tabel
1,983 menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa social network marketing secara parsial berpengaruh dan signifikan antara social
network marketing dan minat beli pelanggan Arimbi Hijab. Semakin mudah melakukan
social network marketing tersebut maka semakin meningkat minat beli konsumen.

2. Hasil uji t (parsial) e-WOM dengan nilai t hitung 3,328 > t tabel 1,983 menunjukkan
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa e-WOM secara
parsial berpengaruh dan signifikan antara e-WOM dan minat beli pelanggan Arimbi
Hijab, karena dengan adanya e-WOMmaka akan semakin mudah pelanggan membeli
produk Arimbi Hijab sehingga minat beli pada pelanggan akan semakin meningkat.

3. Hasil uji F (simultan) menunjukkan sekitar 58,5% variabel minat beli (Y) dipengaruhi
social network marketing (X1) dan e-WOM (X2), yang artinya kedua variabel tersebut
secara bersama akan mempengaruhi minat beli pelanggan.
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