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Abstrak 

 

Adapun penelitian ini bertujuanmengetahui pengaruh evaluasi kinerja dan motivasi terhadap kinerja 
karyawan di Bank Sumut KC Syariah Medan.Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 
Dalam penelitian ini, penulis mengambil objek pada salah satu Bank Sumut KC Syariah Medan, 
Comp. Centtium No 4, 20159, Jalan Brigjend Katamso, A U R, Medan Maimun, Kota Medan, 
Sumatera Utara.Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Teknik 
pengambil sampel jenuh adalah apabila semua anggota populasi dijadikan sampai yaitu 40 orang, 
Penelitian ini menggunakan analisis regressi linier berganda. Adapun hasil dalam penelitian ini adalah 
evaluasi kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sumut Syariah Medan, dilihat dari t 
hitung > t tabel (5.660>2.024) dan taraf signifikan yang < 0,05 (0,000 < 0,05), dalam peneltian ini Ho 
ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara evaluasi kinerja dengan 
kinerja karyawan Bank Sumut Syariah Medan. Dalam penelitian ini motivasi tidak berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan Bank Sumut Syariah Medan dilihat dari t hitung < t tabel (0. 675 < 2.024) 
dan taraf signifikan yang < 0,05 (0,504 > 0,05), dalam peneltian ini Ho diterima dan Ha ditolak artinya 
tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara motvasi dengan kinerja karyawan Bank Sumut Syariah 
Medan. Evaluasi kinerja dan motivasi dalam penelitian ini secara simultan mempunyai pengaruh 
positif signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan dilihat dari taraf signifikan 0,000 lebih 
kecil dari taraf signifikan 0,05. dan nilai f-hitung > f tabel (16.941>3.24). 
 
Kata kunci : Evaluasi Kinerja, Pelayanan, Motivasi Kinerja 
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1. PENDAHULUAN  

Setiap orang yang membutuhkan jasa kepada perusahaan ataupun organisasi yang 
membutuhkan jasa tenaga kerja dimana karyawan merupakan orang - orang yang ikut andil 
dalam menjalankan perusahaan.karyawan akan mendapatkan balas jasa berupa gaji dan 
kompensasi lainnya. Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 
pengelolahan suaru perusahaan, hal ini dibutuhkan agar perusahaan dapat mengelola 
organisasi atau perusahaan secara optimal sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan 
sebuah perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu pencapaian keberhasilan atau 
tidaknya tujuan sebuah oraganisasi atau perusahaan yang telah ditetapkan semua 
karyawan beserta seluruh stake holders di dalam perusahaan.Dalam implikasi penilaian 
suatu kinerja maka standard yang ditetapkan oleh manajemen ialah sumber daya manusia 
yang efektif dan efisien.Penilaian kinerja terhadap suatu perusahaan merupakan suatu 
tahap evaluasi kerja yang dapat meningkatkan kualitas pekerjaan bagi kelangsungan 
aktivitas perusahaan di dalamnya.  

Pekerjaan yang diinginkan oleh perusahaan terhadap para karyawan memiliki standard 
mutu (quality) untuk dapat mengukur keberhasilan kerja.Namun kualitas kerja dari beberapa 
karyawan tidak selamanya sesuai dengan standard mutu yang diberlakukan. Suatu saat 
situasi dan kondisi tidak memungkinkan untuk mencapai tujuan dan harapan perusahaan 
tersebut,sehingga menyebabkan penilaian terhadap kinerja pelayanan menjadi menurun. 
Penilaian kinerja merupakan proses kontrol kinerja karyawan yang dievaluasi sesuai 
standard tertentu. Penilaian kinerja dilakukan secara efektif untuk mengarahkan perilaku 
karyawan dalam menghasilkan jasa dengan kualitas yang tinggi.Selain itu penilaian kinerja 
juga dilakukan untuk memotivasi karyawan melakukan tugas-tugasnya dalam mewujudkan 
tujuan perusahaan. Didalam motivasi kinerja karyawan tidak maunya belajar sehingga 
membuat rendahnya dalam semangat kerja.  

Mendefinisikan evaluasi/penilaian kinerja adalah suatu proses yang digunakan pimpinan 
untuk menentukan apakah seorang karyawan melakukan pekerjaannya sesuai dengan 
tugas dan tanggung jawabnya. Selanjutnya, mengemukakan bahwa penilaian pegawai 
merupakan evaluasi yang sistematis dari pekerjaan pegawai dan potensi yang dapat 
dikembangkan. Penilaian dalam proses penafsiran atau penentuan nilai, kualitas atau status 
dari beberapa objek. Mengevaluasi kinerja karyawan dapat mempengaruhi setiap aktifitas 
karyawan dalam mengontrol dan menjalankan setiap progja perusahaan. Dimana motivasi 
untuk karyawan diperlukan untuk mendorong, meningkatkan, dan mengarahkan para 
karyawan dalam memenuhi tujuan perusahaan.2motivasi sebagai proses yang 
menyebabkan itensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus menerus (persistence) 
individu menuju pencapaian tujuan. Para karyawan menunjukan seberapa keras seseorang 
berusaha untuk mencapai tujuannya. 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor yang mempengaruhi kinerja 
antara lain: pertama, sikap mental (motivasi kerja, disiplin kerja, etika kerja); kedua, 
pendidikan; ketiga, keterampilan dan kesempatan berprestasi.Motivasi kerja didefinisikan 
sebagai kondisi yang berpengaruh membangkitkan, mengarahkan dan memelihara 
perlakuan yang berhubungan dengan lingkungan kerja. Dengan demikian, motivasi kerja 
dapat diartikan sebagai daya dorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi 
mau dan rela mengerahkan kemampuannya dalam bentuk keahlihannya atau keterampilan, 
tenaga, dan waktu untuk menggerakkan berbagai kegiatan yang menjadi tanggungjawab 
dan menunaikan kewajiban dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran yang 
telah ditentukan sebelumnya. Dengan demikan pengertian motivasi kerja dalam penelitian 
ini adalah dorongan yang dari dalam diri karyawan untuk mau bekerja dengan sungguh-
sungguh dan dapat memberikan pelayanan yang bermutu kepada nasabah untuk mencapai 
tujuan yang diharapkan, dengan indikator: tanggung jawab, kewajiban,mempunyai tujuan, 
peduli terhadap pekerjaan, keinginan meningkatkan pekerjaan, membentuk keterampilan. 
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Oleh sebab itu,sebuah perusahaan atau badan usaha yang menghimpun dana 
mayarakat dalam bentuk simpanan, (Bank) yang selain itu juga masyarakat dapat 
menyalurkan kredit atau dalam bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan perusahaan 
yang bergerak dalam bidang keuangan. Namun fakta dilapangan menyatakan bahwa kinerja 
karyawan tidak berjalan dengan seefektif mungkin, dikarenakan ada beberapa faktor 
yaitu:pertama,jam operasional dimana ditemukannya karyawan masuk kerja lewat dari jam 
operasional. Kedua,kesehatan karyawan yang kurang waktu dalam istirahat sehingga 
menjadi salah satu faktor kesehatan karyawan itu menjadi terganggu saat bekerja.Sebuah 
kinerja karyawan harus dievaluasi atau ditinjau lebih lanjut untuk memberikan pelayanan 
yang lebih baik pada nasabah. Untuk itu memotivasi karyawan dengan memelihara 
hubungan baik kepada seluruh karyawan yang ada dalam perusahaan, kepala bidang harus 
mampu menjalin kerjasama dengan memberikan semangat, arahan, dan masukan yang 
memotivasi, guna meningkatkan kinerja karyawan sehingga menjadi salah satu faktor dalam 
menjalankan program kerja dalam perusahaan. Memberikan arahan kepada karyawan agar 
dapat memotivasi para karyawan.  

Bank Sumut KC Syariah Medan merupakan perusahaan keuangan yang beroperasi 
berdasarkan dengan prinsip syariah sesuai dengan izin pembukaan Kantor Cabang Syariah 
Medan, khususnya umat Islam yang semakin menguat seiring dikeluarkannya fatwa Majelis 
Ulama Indonesia (MUI) yang menyatakan tentang pengharaman terhadap bunga bank. 
Berdasarkan observasi awal di temukan bahwa di Bank Sumut KC Syariah masih adanya 
karyawan yang kurang dalam menjalankan ketidakdisiplinan waktu sehingga dapat 
berpengaruh terhadap pekerjaan karyawan di Bank Sumut, kemudian masih adanya kinerja 
karyawan yang bekerja secara individual atau tidak bekerja secara tim dikarenakan 
karyawan merasa memiliki kemampuan yang lebih sehingga tidak mau bekerja secara tim 
ataupun bersamasama. Dalam penelitian ini menggunakan variabel yang diteliti 
dikelompokkan menjadi dua kelompok yaitu: 

Variabel bebas (independent variabel) yaitu variabel yang mengetahui atau variabel 
penyebab berubahnya atau timbul nya variabel dependent (terkait). Variabelindependent di 
penelitian ini adalah pengaruh evaluasi kinerja pelayanan (X1) dan motivasi (X2).Variabel 
terikat (dependent variabel) yaitu variabel yang dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Oleh 
karena itu penulis tertarik melakukan penelitian yang berkaitan dengan bagaimana 
“PENGARUH EVALUASI KINERJA PELAYANAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN DI BANK SUMUT KC SYARIAH MEDAN”. 

 
2. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, penulis 
mengambil objek pada salah satu Bank Sumut KC Syariah Medan, Comp. Centtium No 4, 
20159, Jalan Brigjend Katamso, A U R, Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera 
Utara.Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Teknik 
pengambil sampel jenuh adalah apabila semua anggota populasi dijadikan sampai yaitu 40 
orang, Penelitian ini menggunakan analisis regressi linier berganda. 

 
3. HASIL  
Analisis Data  
1. Uji Validitas dan Reliabilitas  
a. Uji Validitas 

Proses perhitungan akan dilakukan dengan menggunakan program SPSS16.0 
kemudian nilai r hitung yang diperoleh dibandingkan dengan nilai r tabel sesuai dengan 
jumlah datar signifikan (a)=5%dalam pengujian validitas kuisoner dikatakan valid apabila r 
hitung lebih besar dari rtabel (Sugiyono,2010:248). Sampel responden untuk uji validitas 
berjumlah 40 orang (N=40),dengan df=N-2(df=38) maka r tabel pada pengujian ini adalah 
0,3120. Hasil uji validitas untuk variabel evaluasi kinerja, dalam penelitian ini semua 
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instrument untuk mengukur evaluasi kinerja bernilai valid dikarena r-hitung yang lebih besar 
dari r-tabel (0,3120). Hasil uji validitas untuk variabel motivasi, dalam penelitian ini hampir 
semua instrument untuk mengukur variabel motivasi bersifat valid karena bernilai diatas 
0,3120 kecuali untuk instrument nomor 5 karena bernilai dibawah 0,3210 sehingga harus 
dibuang dari penelitian. 
b. Uji Reliabilitas  
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat 
dipercaya atau dapat diandalkan. Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner 
yang merupakan indikator-indikator dari variabel atau konstruk. Menurut Ghozali (2011) 
suatu konstruk atau variabel dinyatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha ≥ 
0,60. nNilai Cronbach’s Alpha untuk semua variabel bernilai diaatas 0,60 artinya dalam 
penelitian ini semua Instrumen ini dikatakan reliabel dan layak digunakan karena nilai 
Cronbach’s Alpha ≥ 0,60. 

2. Uji Asumsi  
1. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi distribusi sebuah 
data mengikuti atau mendekati distribusi normal. Dalam penelitian ini ada dua cara untuk 
mendeteksi apakah data telah terdistribusi normal atau tidak, yaitu dengan analisis grafik 
Histrogram dan Probability Plot, serta analisis statistik menggunakan uji statistik non 
parametrik Kolmogorov Smirnov (K-S) untuk pengujian residual model regresi. 

    Gambar 1. Histogram 

Berdasarkan gambar grafik diatas, dapat dilihat bahwa kurva membentuk lonceng sempurna 
pada titik 0, maka diasumsikan bahwa data telah terdistribusi secara normal dan sempurna. 

Gambar 2. Plot Normalitas  

Berdasarkan gambar grafik diatas, maka dapat diketahui bahwa data telah menyebar 
disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Meskipun data sedikit keluar 
garis dan kemudian mengikuti kembali garis diagonalnya, maka data observasi dikatakan 
mendekati distribusi normal. 

Tabel 1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah sebesar 0,813, 
nilai tersebut lebih besar dari taraf signifikansi (α) 0,05. Sehingga disimpulkan bahwa data 
telah terdistribusi secara normal. 
b. Uji Multikolinearitas 
Uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi antara variabel bebas 
satu terhadap variabel bebas lainnya. Jika ditemukan adanya multikolinieritas, maka 
koefisien regresi variabel tidak tentu dan kesalahan menjadi tidak terhingga. Salah satu 
metode untuk mendiagnosa multikolinieritas adalah dengan menganalisis nilai Variance 
Inflation Faktor (VIF). Dasar pertimbangan uji multikononieritas yaitu jika nilai VIF ≤ 10, 
maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolineritas antar variabel bebas dalam model 
regresi. 

Tabel 2 

 
Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui nilai VIF evaluasi kinerja danmotivasiadalah 

sebesar 1.014, nilai tersebut lebih kecil dari 10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data 
telah bebas multikolinieritas. 
c. Uji Heterodekasitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 
ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian 
dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas 
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik harusnya tidak terjadi 
heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas adalah 
dengan melihat pola grafik Scatterplot.  

 
Gambar 3. Scatterplot 
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Berdasarkan pada gambar grafik diatas, diketahui bahwa titik telah tersebar secara 
merata pada titik 0. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data tersebut bebas 
heteroskedastisitas. 
3.Uji Regressi Linier Berganda 
Untuk menguji pengaruh disiplin kerja(X1), motivasi(X2) terhadap Kinerja (Y) dilakukan 
menggunakan model analisis regresi berganda, Analisis regresi linear berganda berfungsi 
untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (independent variable) terhadap variabel terikat 
(dependent variable). Kriteria pengujiannya bisa dilihat dibawah ini. 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Tabel 3. Coefficients
a
 

 

Y =11.825+ 0,601X1 + 0,081X2+ e 

Persamaan regresi linier berganda tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Konstanta (a) = 11.825, nilai konstanta bernilai positif artinya jika variabel bebas yaitu 
evaluasi kinerjadanmotivasimengalami kenaikan 1 %, maka Kinerja pegawai mengalami 
kenaikan sebesar 11,825% 

2. Koefisien regresi X1 (b1) = 0,601, menunjukan besaran pengaruh variabel evaluasi 
kinerja terhadap kinerja pegawai jika variabel evaluasi kinerja secara konstan tidak 
berubah maka akan menaikkan kinerja karyawan sebesar 60,1%. 

3. Koefisien regresi X2 (b2) = 0,081, menunjukan besaran pengaruh Variabelmotivasi (X2) 
artinya jika variabel motivasi meningkat sebesar satu satuan maka Kinerja pegawaiakan 
meningkat 0,81 %. 

4.Koefisien Determinasi (R2) 
Koefisien determinasi berguna untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasi variabel dependen. Apabila nilai Adjusted R Square yang 

dihasilkan bernilai besar, maka variabel-variabel independen tersebut memang memiliki 
kemampuan model yang sangat jelas untuk menerangkan variasi terhadap variabel 
dependen. 

Tabel 4.Coefficients
a
 

 
Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui nilai R² yang diperoleh sebesar 0, 

478. Cara menghitung koefisien determinasi yaitu D = R² x 100%, sehingga diperoleh D = 
47,8%. Angka tersebut menunjukkan bahwa sebesar 47,8% variasi kinerja karyawan dapat 
dijelaskan oleh variabel disiplin kerjsa dan motivasi. Sisanya sebesar 52,2% berasal dari 
faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
5. Uji Simultan (Uji F) 
Uji F dilakukan untuk menguji apakah semua variabel bebas yang dimaksudkan dalam 
model yaitu evaluasi kinerja (X1) dan motivasi (X2) secara simultan (bersama-sama) 
mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). 
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Uji F (F-test) untuk mengetahui apabila variabel indepen den secara bersama- sama 
berpengaruh terhadap variabel dependen, digunakan uji F dengan melihat nilai Fhitung yang 
dibandingkan dengan Ftabel pada alpha 0,05 (5%). dengan n=40 dan df -2 (40-2 =38) 
diperoleh f hitung sebesar 3,24, Untuk menguji apakah hipotesis yang diajukan diterima atau 
ditolak digunakan statistik F (uji F). Uji F bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 
serentak atau bersama-sama variabel bebasterhadap variabel terikat (Y). Adapun langkah-
langkah pengujiannya adalah sebagai berikut : Menentukan model hipotesis H0 dan Ha. 

a) Ho: b1 = b2 = 0, artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel- variabel 
bebas (independent variabel) secara bersama-sama terhadap variabel terikat 
(dependent variabel). 

b) Ha : b1 ≠ b2 ≠ 0, artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel- variabel 
bebas (independent variabel) secara bersama-sama terhadap variabel terikat 
(dependent variabel). 

Mencari nilai Fhitung dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS Mencari nilai Fhitung 
dengan menggunakan Tabel 16 ANOVA dari hasil pengolahan SPSS sebagai berikut : 

Tabel 5.ANOVA
b
 

 
Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui nilai F bernilai positif sebesar 16.941 dan bernilai 
signifikan dengan nilai Sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. dan nilai f-
hitung > f tabel (16.941>3.24)Sehingga dapat diasumsikan bahwa kedua variabel bebas 
berupa evaluasi kinerja dan motivasi secara simultan mempunyai pengaruh positif signifikan 
terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan. 
6. Uji Secara Parsial (Uji t) 

Uji t dilakukan untuk menguji apakah suatu variabel bebas yang dimaksudkan dalam 
model berupa evaluasi kinerja (X1) dan motivasi (X2) secara individual mempunyai 
pengaruh positif signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). 

Tabel 6. Coefficients
a 

 
Untuk menguji apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak digunakan statistik t (uji 
t). Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas yaitu 
evaluasi kinerja (X1), dan Motivasi (X2) secara parsial terhadap variabel terikat yaitu kinerja 
(Y). Langkah-langkah pengujiannya adalah sebagai berikut: 

a. H0 : b1 = 0, artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh yang positif dari variabel 
bebas terhadap variabel terikat 

b. Ha : b1 ≠ 0, artinya secara parsial terdapat pengaruh yang positif dari variabel bebas 
yaitu terhadap variabel terikat 
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Dengan n=40 dan df n-2 diperoleh nilai t tabel sebesar 2.024, Kriteria pengambilan 
keputusan sebagai berikut, Berdasarkan thitung 

a. Jika t hitung < t tabel, maka H0 diterima atau Ha ditolak. 

b. Jika t hitung > t tabel , maka H0 ditolak atau Ha diterima. 

Jika tingkat signifikansi di bawah 0.05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Berdasarkan probabilitas (Sig.) : 

a. Jika probabilitasnya > 0,05 maka H0 diterima, artinya tidak ada pengaruh antara 
variabel X dan Y. 

b. Jika probabilitasnya < 0,05 maka H0 ditolak, artinya terdapat pengaruh antara variabel 
X dan Y. 
Dalam penelitian ini evaluasi kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Sumut Syariah dilihat dari t hitung > t tabel (5.660>2.024) dan taraf signifikan yang < 0,05 
(0,000 < 0,05), dalam peneltian ini Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh 
yang signifikan antara evaluasi kinerja dengan kinerja karyawan Bank Sumut Syariah. 
Dalam penelitian ini motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sumut 
Syariah dilihat dari t hitung < t tabel (0.675>2.024) dan taraf signifikan yang < 0,05 (0,504 > 
0,05), dalam peneltian ini Ho diterima dan Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh yang 
signifikan antara motvasi dengan kinerja karyawan Bank Sumut Syariah. 
 
4. PEMBAHASAN  

1. Dalam penelitian ini evaluasi kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 
Sumut Syariah dilihat dari t hitung > t tabel (5.660 > 2.024) dan taraf signifikan yang   < 
0,05 (0,000 > 0,05), dalam peneltian ini Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat 
pengaruh yang signifikan antara evaluasi kinerja dengan kinerja karyawan Bank Sumut 
Syariah, Evaluasi kinerja adalah suatu metode dan proses penilaian dan pelaksanaan 
tugas seseorang atau kelompok orang atau unit-unit kerja dalam suatu perusahaan atau 
organisasi sesuai dengan standar kinerja atau tujuan yang telah ditetapkan terlebih 
dahulu. Evaluasi kinerja merupakan cara yang paling adil dalam memberikan imbalan 
atau penghargaan kepada pegawai. Tujuan evaluasi kinerja adalah untuk menjamin 
pencapaian sasaran dan tujuan organisasi, terutama untuk mengetahui bila terjadi 
keterlambatan atau penyimpangan supaya segera diperbaiki, sehingga sasaran atau 
tujuan tercapai. Hasil evaluasi kinerja individu dapat dimanfaatkan untuk peningkatan 
kinerja, pengembangan pegawai, pemberian kompensasi, peningkat. 

2. Dalam penelitian ini motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sumut 
Syariah dilihat dari t hitung < t tabel (0. 675>2.024) dan taraf signifikan yang < 0,05 
(0,504 > 0,05), dalam peneltian ini Ho diterima dan Ha ditolak artinya tidak terdapat 
pengaruh yang signifikan antara motvasi dengan kinerja karyawan Bank Sumut Syariah, 
Untuk menumbuhkan motivasi bawahan atau pegawai pimpinan organisasi harus 
memahami kondisi pegawai khususnya yang berhubungan dengan kesejahteraan atau 
reward. Mengingat keberhasilan organisasi adalah tercermin pada akumulasi kinerja 
bawahan, sehingga itu upaya untuk meningkatkan motivasi kerja bawahan sangat 
penting, Apabila bawahan atau pegawai memiliki semangat kerja yang tinggi dilandasi 
oleh loyalitas, dengan demikian dapat dikatakan bawahan tersebut memiliki motivasi 
atau memiliki perilaku yang menguntungkan bagi kemajuan organisasi. Sebaliknya jika 
bawahan menunjukkan semangat kerja yang rendah, kurang bergairah, bahkan absensi 
terlalu tinggi, maka dapat dikatakan bawahan yang dimiliki organisasi kurang memiliki 
motivasi kerja dan jika dibiarkan terus menerus keadaan ini akan merugikan organisasi. 
Untuk itulah dibutuhkan suatu motivasi atau dorongan bagi pegawai di dalam 
menyelenggarakan kegiatan sebagaimana tugas pokok dan fungsi yang telah diberikan. 

3. Dalam penelitian ini evaluasi kinerja dan motivasi secara simultan mempunyai pengaruh 
positif signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan dilihat dari taraf 
signifikan 0,000 lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. dan nilai f-hitung > f tabel 
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(16.941>3.24), Kinerja pegawai mempengaruhi seberapa banyak mereka memberikan 
kontribusi kepada organisasi. Setiap pekerjaan memiliki kriteria pekerjaan yang spesifik, 
atau dimensi kerja yang mengidentifikasi elemen-elemen yang paling penting dari suatu 
pekerjaan. Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya 
tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Para atasan sering tidak memperhatikan 
kecuali sudah amat buruk atau segala sesuatu jadi serba salah. Terlalu sering atasan 
tidak mengetahui betapa buruknya kinerja telah merosot sehingga organisasi atau 
instansi menghadapi krisis yang serius. Kesan–kesan buruk instansi yang mendalam 
berakibat dan mengabaikan tanda–tanda peringatan adanya kinerja yang merosot. 
Sumber daya manusia harus diarahkan dan dikoordinasikan untuk menghasilkan 
konstribusi terbaik bagi organisasi, sehingga apa yang menjadi tujuan organisasi dapat 
terwujud. Salah satu fungsi pemerintah yang utama adalah menyelenggarakan 
pelayanan umum sebagai wujud dari tugas umum pemerintahan untuk mewujudkan 
kesejahteraan masyarakat. Birokrasi merupakan instrumen pemerintah untuk 
mewujudkan pelayanan publik yang efisien, efektif, berkeadilan, transparan dan 
akuntabel. 

 
5. KESIMPULAN  

Adapun kesimpulan yang penulis berikan dalam penetian ini adalah : 
1. Dalam penelitian ini evaluasi kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Sumut Syariah dilihat dari t hitung > t tabel (5.660>2.024) dan taraf signifikan yang   < 
0,05 (0,000 > 0,05), dalam peneltian ini Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat 
pengaruh yang signifikan antara evaluasi kinerja dengan kinerja karyawan Bank Sumut 
Syariah. 

2. Dalam penelitian ini motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sumut 
Syariah dilihat dari t hitung < t tabel (0. 675 < 2.024) dan taraf signifikan yang < 0,05 
(0,504 > 0,05), dalam peneltian ini Ho diterima dan Ha ditolak artinya tidak terdapat 
pengaruh yang signifikan antara motvasi dengan kinerja karyawan Bank Sumut Syariah. 

3. Dalam penelitian ini evaluasi kinerja dan motivasi secara simultan mempunyai pengaruh 
positif signifikan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan dilihat dari taraf 
signifikan 0,000 lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. dan nilai f-hitung > f tabel 
(16.941>3.24). 
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