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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi penyelamatan pembiayaan bermasalah pada 
BPRS Al-Washliyah Medan. Pendekatan penelitian yang dilakukan adalah menggunakan pendekatan 
kualitatif. Sumber data berasal dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang 
dilakukan adalah dengan melakukan wawancara kepada pengelola dan nasabah BPRS Al-Washliyah 
Medan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, menghasilkan kesimpulan bahwa dalam mengatasi 
penyelamatan oembiayaan bermasalah pada pembiayaan murabahah dapat dilakukan melalui pihak 
internal yaitu bank sendiri dengan beberapa tahapan, diantaranya pendekatan persuasif, dan melalui 
pihak internal yaitu dengan penyelesaian melalui debt collector, penyelesaian melalui kantor lelang, 
penyelesaian melalui badan peradilan (al-qadha) dan penyelesaian melalui badan arbirtase (tahkim). 
Dan untuk mengatasi kendala dalam pembiayaan bermasalah diantaranya mengidentifikasi 
pembiayaan bermasalah, memperhatikan penurnan kinerja dan kualitas karyawan, dan mengelola 
pembiayaan bermasalah secara akurat. 
 
Kata Kunci : Pembiayaan Bermasalah, Identifikasi Pembiayaan, Kinerja, Kualitas pelayanan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam [JIMPAI] 

Vol 2 Nomor 2 Februari 2022, hal : 1-14 

ISSN: 2808-0149 

 

2 
 
Jurnal Homepage: http://jurnalmahasiswa.umsu.ac.id/index.php/jimpai 

1. PENDAHULUAN  

Bank Pembiayaan rakyat syariah (BPRS) merupakan lembaga keuangan dalam 
memenuhui kebutuhan masyarakat atas transakasi pembiyaan. Begitu pula dengan BPRS 
AL- Washliyah Medan dalam pelaksanaannya merupkan salah satu bank syariah yang 
menjalankan usaha berdasarkan prinsip syariah yang juga melakukan kegiatan penghimpun 
dana (funding) dari penyaluran dana (landing). Aktivitas funding merupakan aktifitas pokok 
bank syariah dengan menghimpun dana dari masyarakat dan menyediakan fasilitas produk 
penghimpun dana 

Sedangkan aktifitas landing (pembiayaan) yakni aktifitas pemberian fasilitas penyediaan 

dana untuk memenuhi kebutuhan pihak-pihak yang merupakan defisit unit, BPRS AL-
Washliyah Krakatau menyalurkan dana yang sudah terkumpul dari nasabah ke berbagai 
usaha kecil dan menengah termasuk juga untuk kebutuhan konsumtif yang dikemas dalam 
produk pembiayaan mudharabah, murabahah, ijarah, dan ijarah multijasa. 

Industri perbankan syariah di Indonesia, termasuk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 
(BPRS) mencatatkan pertumbuhan positif dalam tiga tahun terakhir. Komponen keuangan 
utama BPRS yang tumbuh positif di antaranya asset, pembiayaan, dana pihak ketiga (DPK) 
dan laba. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan, hingga Desember 2019 terdapat 164 
BPRS yang meramaikan industri perbankan syariah. Total aset 164 BPRS ini naik menjadi 
Rp 13.75 triliun atau tumbuh 10.15% dibandingkan dengan periode yang sama tahun 
sebelumnya. Namun pertumbuhan asset tersebut masih rendah dibandingkan tahun 2017 
yang mampu tumbuh sampai 15,52% dan tahun 2018 mencapai 12,31%. Naiknya total aset 
itu dipicu oleh pembiayaan BPRS yang juga tumbuh 8.64% mencapai 
Rp9,94triliun,pertumbuhan tersebut jauh turun dibanding tahun 2017 yang tumbuh 14,19% 
dan tahun 2018 yang mampu tumbuh sampai 14,54% . 

Tabel 1. Data Pembiayaan Bermasalah Tahun (2016-2020) BPRS Al- Washliyah Krakatau 

No Tahun Pembiayaan 
Bermasalah 

Total Pembiayaan 

1 
2016 365.409 6.662.556 

2 2017 470.061 7.763.951 

3 2018 550.949 9.084.467 

4 2019 434.940 9.943.320 

5 2020 522.191 10.681.499 

Berdasarkan dari tabel di atas dapat di simpulkan bahwa pembiayaan bermasalah di 
BPRS AL-Washliyah mengalami kenaikan di tahun 2016, 2017  dan 2018 di tahun 2019 
mengalami penurunan, sedangkan di 2020 pembiyaan bermasalah meningkat hampir 
7,24%. Pembiayaan atau financing merupakan istilah yang dipergunakan dalam bank 
syariah, sebagaimana istilah kredit atau lending dalam bank konvensional. Pembiayaan 
merupakan salah satu fungsi bank dalam menjalankan aktivitas penyaluran atau 
penggunaan dana. Dalam pelaksanaan pembiayaan, bank syariah harus memenuhi aspek 
syariah mempertimbangkan perolehan keuntungan baik bagi pihak bank syariah maupun 
nasabah bank syariah. 

Tingkat pendapatan atau perolehan keuntungan dari penyaluhan pembiayaan 
merupakan tingkat pendapatan tertinggi bagi pihak bank syariah, Sejalan dengan hal 
tesebut, tingkat resiko yang ditimbulkan juga tinggi, tidak sedikit nasabah yang sengaja tidak 
membayar angsuran ataupun karena usahanya tidak berjalan lancar. Oleh karena itu, 
penerapan manajemen resiko atas pembiayaan yang di salurkan sangat di perlukan. 
Karena, salah satufaktor utama yang dapat menentukan kesinambungan dan pertumbuhan 
dari sebuah lembaga adalah seberapa jauh lembaga tersebut dapat mengelola resiko yang 
muncul dari layanan yang diberikan. 

Antara pihak bank syariah dengan nasabah debitur, sebelum melakukan transakasi 
pembiayaan selalu membuat kesepakatan yang disetujui kedua pihak sebelumnya, dan 
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kesepakatan tersebut tertulis dalam akad pembiayaan, baik untuk pembiayaan murabahah, 
mudharabah, dan musyarakah. Dengan demikian secara otomatis kedua pihak telah terkait 
dua perjanjian dan hukum yang telah di buat bersama. Akad yang dilakukan pada bank ada 
dua macam, yakni akad pembiayaan dan akad notaris untuk mengikat jaminan yang di 
berikan nasabah kepada bank syariah. 

Adapun pembiayaan bermasalah antara bank dan nasabah guna mencegah 
resikodalam pembiayaan murabahah yang di lakukan oleh nasabah.. karena dana yang ada 
pada bank tidak hanya berasal dari dana pemilik modal saja, tetapi jugadana dari nasabah 
yang menitipkan uangnya kepada  bank. Maka sudah sepantasnya bank untuk menjaga dan  
mempertanggung jawabkan kepercayaan dari nasabah tersebut. Serta bagaimana bentuk 
penyelesaian pembiayaan murabahah yang bermasalah secara kongret dan pasti yang bisa 
di tempuh bank untuk menyelesaikan tahapan dana pembiayaan murabahah antara bank 
dan nasabah yang melakukan kecurangan tersebut berdasarkan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku, dan hambatan atau kendala apa yang dapat di temui bank dalam  
pelaksanaan penyelamatan dan penyelesaian pembiayaan murabahah.  Penyebab 
pembiayaan murabahah bermasalah pada BPRS dapat di sebakan oleh unsur-unsur 
sebagai berikut: 

 Dari pihak perbankan,  disebabkan  karena kelemahan dalam analisa, adanya  kolusi 
pegawai bank dengan nasabah. 

 Dari pihak nasabah sengaja tidak untuk membayar kewajiban kepada bank. 

 Adanya unsur tidak sengaja oleh debitur mau  membayar tetapi tidak mampu. 
 

2. METODE PENELITIAN  
Pendekatan penelitian yang dilakukan adalah menggunakan pendekatan kualitatif. 

Sumber data berasal dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang 
dilakukan adalah dengan melakukan wawancara kepada pengelola dan nasabah BPRS Al-
Washliyah Medan. 

 
3. HASIL  

Temuan penelitian pada penyelamatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan 
murabahah di BPRS Al-Washliyah Medan melalui proses mencari dan menyusun secara 
sistematis data yang di peroleh melalui wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi 
untuk menggali informasi-informasi penting yang mendukung topik pembahasan penelitian 
yang dikaji, adapun analisis data yang dilakukan oleh peneliti dengan melalui observasi dan 
wawancara kelembaga yang akan diteliti. Adapun temuan penelitian ini meliputi: 
1. Penyelamatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan murabahah 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Ibu Rizkia Hasanahselaku Account 
Officer Di BPRS Al-Washliyah Medan bahwa penyelamatan pembiayaan bermasalah pada 
pembiayaan murabahah dapat dilakukan melalui penyelesaian melalui oleh bank sendiri 
secara bertahap dengan pendekatan persuasif. Bila tahap pertama telah dilakukan, maka 
dapat digunakan langkah dan tahapan berikutnya, seperti penyelesaian melalui debt 
collector, penyelesaian melalui kantor lelang, penyelesaian melalui badan peradilan (al-
qadha), penyelesaian melalui badan arbitrase (tahkim). Berdasarkan hasil wawancara 
tersebut penulis mengambil kesimpulan bahwa dalam penyelamatan pembiayaan 
bermasalah pada pembiayaan murabahah adalah hal yang sangat harus diperhatikan dan 
ditingkatkan agar tidak berakibat pada berkurangnya pendapat bank.Adapun tabel mengenai 
tahapan dalam Penyelamatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan murabahah di 
BPRS Al-Washliyah Medan. 
Tabel 1. Tahapan dalam Penyelamatan pembiayaan bermasalah pada pembiayaan murabahah 

di BPRS Al-Washliyah Medan 

No. Tahapan penyelamatan 
pembiayaan bermasalah. 

penyelamatan pembiayaan bermasalah pada 
pembiayaan murabahah di BPRS Al-
Washliyah Medan. 

1. Identifikasi pembiayaan a. Kemampuan dan naluri bisnis analisis 
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bermasalah. kredit belum memadai. 
b. Para anggota komite kredit tidak mandiri. 
c. Pengawasan bank setelah kredit diberikan 

tidak memadai.  
d. Pemberian kredit yang kurang cukup atau 

berlebihan. 
e. Pejabat bank mempunyai kepentingan 

pribadi. 

2. Analisis pembiayaan 
bermasalah. 

1. Kemampuan dan naluri bisnis analis kredit 
belum memadai karena kurangnya 
pemahaman pengelolaan dari nasabah. 

2. Para anggota komite kredit tidak mandiri 
sebab kurangnya pemahaman mendalam 
mengenai jobnya masing-masing. 

3. Pengawasan bank setelah kredit diberikan 
tidak memadai ataupun tidak sesuai 
dengan yang diajukan nasabah.  

4. Pemberian kredit yang kurang cukup atau 
berlebihan jumlahnya dibandingkan dengan 
kebutuhan yang sesungguhnya karena 
adanya kesahalan atau faktor lainnya. 

5. Pejabat bank, baik yang melakukan analisis 
kredit maupun yang terlibat dalam 
pemutusan kredit, mempunyai kepentingan 
pribadi terhadap usaha yang dimintakan 
kredit oleh calon nasabah. 

3. Pengelolan pembiayaan 
bermasalah. 

penyelamatan pembiayaan bermasalah pada 
pembiayaan murabahah dapat dilakukan 
melalui penyelesaian melalui oleh bank sendiri 
secara bertahap dengan pendekatan 
persuasif. Bila tahap pertama telah dilakukan, 
maka dapat digunakan langkah dan tahapan 
berikutnya, seperti penyelesaian melalui debt 
collector, penyelesaian melalui kantor lelang, 
penyelesaian melalui badan peradilan (al-
qadha), penyelesaian melalui badan arbitrase 
(tahkim). 

Berdasarkan tabel diatas maka penyelamatan pembiayaan bermasalah pada 
pembiayaan murabahah dapat diatasi melalui tiga tahapan.Tahapan pertama, pihak BPRS 
Al-Washliyah Medan harus mengidentifikasi pembiyaan bermasalah yang terjadi saat 
adanya penurunan kepercayaan masyarakat.Tahapan kedua, BPRS Al-Washliyah Medan 
menganalisis pembiayaan bermasalah yang terjadi saat adanya penurunan kinerja dan 
kualitas karyawan yang mengakibatkan terjadinya pembiayaan bermasalah.Tahapan ketiga, 
BPRS Al-Washliyah Medan mengelola pembiayaan bermasalah yang terjadi saat adanya 
pembiayaan bermasalah agar akibatnya dapat diminimalisir oleh BPRS Al-Washliyah Medan 

dengan menggunakan tahapan tertentu. 
 
4. PEMBAHASAN  

Pembiayaan bermasalah adalah sauatu penyaluran dana Yang di lakukan oleh lembaga 
pembiayaan seperti bank syariah yang dalam pelaksanaan pembayaran pembiayaan oleh 
nasabah itu nasabah itu terjadi hal-hal seperti pembiayaan yang tidak lancar, pembiayaan 
yang debitur nya tidak memenuhi persyaratan yang dijinkan , serta pembiayaan tersebut 
tidak menepati jadwal angsuran, Sehingga hal-hal tersebut memberikan dampak negatif 
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bagi kedua belah pihak. Bank menghadapi resiko, yaitu kemungkinan tidak kembalinya uang 
yang. Adapun kendala-kendala yang di alami oelh BPRS AL-Washliyah dalam menangani 
pembiayaan bermasalah yaitu: 

Dalam upaya untuk melakukan pembiayaan bermasalah yang sering terjadi tersebut 
pihak BPRS Al-Washliyah banyak mengalami hambatan hambatan yang dihadapi dalam 
pelaksanaan penyelesaian pembiayaan bermasalah tersebut, hambatan itu sendiri seringkali 
muncul dari pihak debitur, Dan jika pembiayaan bermasalah terus bertambah maka 
pendapatan oprasional bank akan semakin kecil karena pembiayaan bermasalah dapat 
mempengaruhi pendapatan oprasoinal bank berupa bunga tidak diproleh sesuai dengan 
perjanjian atau kesepakatan yang di tetapkan.  Adapun bentuk hambatan-hambatan yang 
dihadapi bank adalah sebagai berikut: 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Rikia Hasanah selaku Account Officer di 
BPRS AL-Washlyah pada hari kamis 19 Agustus 2021 menjelaskan bahwa, Debitur yang 
berpindah tempat tinggal ke tempat yang lain, dalam hal ini seorang debitur yang berpindah 
tempat tinggal ke tempat yang lain merupakan salah satu hambatan-hambatan yang sering 
kali terjadi di dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah yang dihadapi oleh pihak bank, 
hambatan-hambatan inilah yang terjadi dikarenakan oleh kurangnya pengawasan dan 
pembianan yang diberikan oleh pihak bank kepada nasabah dalam hal ini memberikan 
informasi yang lengkap sewaktu calon nasabah mengajukan permohonan pembiayaan pada 
bank. Akhirnya keadaan seperti inilah yang akan menyulitkan pihak bank sendiri. 

Namun setiap bank pasti mempunyai strategi masing-masing dalam menyelesaikan 
pembiayaan bermasalah. Seperti penyelesaian pembiayaan bermasalah melalui 
perundingan kembali antara BPRS dan nasabah peminjam sebagai debitur. Mengenai 
penyelamatan pembiayaan bermasalah sebelum diselesaikan melalui lembaga hukum 
adalah dengan melalui perundingan. Strategi yang telah digunakan oleh BPRS Al-Washliyah 
selama ini telah berjalan secara baik. Namun masih ada beberapa hal yang perlu di 
perhatikan dan perlu di perhatiin oleh pihak BPRS. Tetapi beberapa prosedur yang 
dijalankan oleh BPRS belum 100% sesuai dengan teori yang ada. Terdapat beberapa faktor 
yang mengakibatkan hal tersebut dapat terjadi. Langkah-langkah yang dilakukan BPRS Al-
Washliyah dalam penanganan pembiayaan bermasalah yaitu: 
1. Pemberitahuan melalui telpon. 
2. Pemberian surat penagihan /SP kepada nasabah. 
3. Penagihan secara langsung, datang kerumah nasabah. 
4. Penagihan oleh manajemen BPRS, yaitu dengan cara meminta nasabah yang belum 

mampu membayar tunggakan untuk datang ke kantor BPRS Al-Washliyah. Adapun 
tujuannya adalah untuk melakukan perundingan dengan nasabah yaitu melalui 
rescheduling penjadwalan ulang, Reconditioning persyaratan ulang, Restructuring 

penataan ulang. 
5. Penyitaan jaminan cara yang di lakukan oleh pihak BPRS. 
6. Prosedur yang terakhir adalah eksekusi jaminan. 

Pada kenyataanya di lapangan prosedur awal yang di gunakan adalah pemberitahuan 
melalui via telpon, namun persoalan masih saja muncul ketika nasabah memberikan nomor 
yang tidak dapat dihubungi. Seperti hasil wawancara dengan Ibu Rikia Hasanah selaku 
karyawan di BPRS Al-Washliyah bahwa alasan yang didapat dari pihak BPRS yang pertama 
adalah terdapat sebagai nasabah yang mengganti nomor telpon mereka namun tidak 
memberitahukanbnomor yang baru merka kepada pihak kepada BPRS. Hal inilah yang 
membuat petugas untuk menggunakan prosedur pertama tersebut. Selanjutnya posedur 
yang kedua pemberian surat penagihan /SP, pada kenyataannya sebagian prosedur ini tidak 
memberikan hasil yang maksimal, karena alasannya hanya sebuah surat pemberitahuan 
yang tidak berdampak terlalu besar untuk nasabah bahwa nasabah menggangap enteng 
surat pemberitahuan tersebut da cenderung untuk tidak membayar karena belum di datangi 
oleh petugas BPRS. Prosedur yang ketiga adalah penagihan secara langsung ini di lakukan 
oleh petugas dengan mendangi rumah nasabah, yang intinya adalah untuk mengetahui 
keadaan nasabah serta melakukan penagihan tunggakan. Namun pada tindakan ini masih 
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ada saja yang belum melunasi hutang-hutangnya. Prosedur yang ke empat tidak 
mendapatkan hasil prosedur yang selanjutnya adalah penagihan oleh manajemen BPRS, 
yaitu dengan cara meminta nasabah yang belum mampu membayar tunggakan untuk 
datang ke kantor BPRS Al-Washliyah. Adapun tujuannya adalah untuk melakukan 
perundingan dan upaya penyelamatan pembiayaan dengan memperpanjang jangka waktu 
pembiayaan. 

Selanjutnya penyitaan jaminan adalah cara selanjutnya yang dilakukan oleh BPRS. 
Barang yang di jaminkan akan disita sebagai ganti untuk melunasi hutangnya. Ketika 
prosedur di atas tidak mampu menemukan titik terang, maka pihak BPRS akan melakukan 
penyitaan barang jaminan nasabah. Namun pada kenyataanya masih saja terdapat 
beberapa masalah yang di hadapi oleh nasabah, ketika barang yang disita mengalami 
kerusakan, maka barang tidak akan terjual dengan maksimal. 

Prosedur yang terakhir adalah eksekusi jaminan. Eksekusi jaminan merupakan cara 
yang paling akhir ketika pembiayaan bermasalah tersebut tidak dapat di selesaikan. Barang 
jaminan ini dapat dilakukan dengan jenis jaminannya, untuk sertifikat tanah melalui notaris, 
sedangkan untuk BPKB kendaraan bermotor dilakukan secara langsung disertai hak kuasa 
menjual yang telah di tanda tangani oleh pemilik. Dan menurut hasil wawancara dengan Ibu 
Rizkia Hasanah pelaksanaan pembiayaan murabahah yaitu dilihat dari besar kecilnya 
jaminan yang di sertakan oleh nasabah. Mekanisme pembiayaan murabahah pada PT. 
BPRS Al-Washliyah tahap awal adalah pengejuan permohonan dan negosiasi antara pihak 
nasabah dan pihak bank. dalam proses negosiasi bukan hanya pembiayaan saja akan tetapi 
menegosiasikan harga barang dan waktu cicilan juga, sebelum menegosiasi phak nasabah 
sudah mengetahui informasi barang dari produsen. Dan Ibu Rizkia Hasanah juga 
menuturkan bahwa ada faktor eksternal yang membuat pembiayaan menjadi bermasalah 
yaitu pembiayaan terjadi diluar dugaan pihak bank atau yang sifatnya diluar dugaan pihak 
bank seperti musibah atau bencana alam, sehingga usaha nasabah tersebut mengalami 
kesulitan untuk membayar tagihan pada pihak bank, serta penyebab terjadinya pembiayaan 
bermasalah dan yang mempengaruhi faktor tersebut antara lain: 
1. Dana pihak ketiga (DPK) 

Yaitu adanya nasabah yang memiliki hubungan dana dengan pihak lain yang 
menyangkut dengan tagihan atau bekerjasama dengan pihak ketiga atau perusahaan lain. 
Kemudian pada saat waktu penagihan tersebut seharusnya masuk masuk dalam setoran 
bank namun padanya nyatanya tidak, diakibatkan karena tidak terbayarnya tagihan dana 
dari pihak ketiga kepada nasabah tersebut sehingga nasabah tidak memenuhi 
kewajibannya. 
2. Kondisi diluar kemampuan nasabah 

Kondisi diluar kemampuan nasabah nasabah berkaitan dengan faktor makro ekonomi 
seperti: 
a. Inflasi. Inflasi adalah meningkatnya harga-harga barang secara terus menerus, 

sedangkan inflasi merupakan kenaikan harga-harga secara umum secara terus menerus 
yang berakibat pada perubahan daya beli masyarakat yang akan menurun karena secara 
riel tingkat pandapatannya juga menurun dengan asumsi bahwa tingkat pendapatan juga 
menurun dengan asumsi bahwa tingakat pendapatnnya konstan resiko keuangan juga 
muncul di karenakan adanya inflasi. 

b. Nilai tukar/ Kurs. Nilai tukar/ Kurs adalah jumlah uang domestik yang dibutuhkan untuk 
memperoleh mata uang asing. Saat terjadi resesi atau bahkan krisis akan menyebabkan 
keluarnya modal asing akibat prilaku spekulatif pada investor, akibatnya nilai mata uang 
dalam negeri terdepresisasi. Terdepresasinya kurs akan diikuti dengan peningkatan 
dalam jumlah besar untuk biaya domestik untuk hutang luar negri. Peninggkatan premi 
resiko dan kontraksi moneter yang terjadi untuk menopang kurs mengakibatkan tingkat 
suku bunga naik dan memberatkan masalah pembayaran kembali pinjaman. 
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5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diperoleh beberapa 
kesimpulan yaitu: 
1. Adapun yang menjadi kendala di BPRS Al-Washliyah Medan dalam memberikam 

kepuasan bagi nasabah nya adalah  masih kurangnya kemampuan dan naluri bisnis 
analisis kredit yang belum memadai, para anggota komite kredit tidak mandiri, 
pengawasan bank setelah kredit diberikan tidak memadai, pemberian kredit yang 
kurang cukup atau berlebihan. 

2. Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan penyelamatan pembiayaan bermasalah 
pada pembiayaan murabahah dalah hal yang sangat harus diperhatikkan dan 
ditingkatkan agar tidak berakibat pada berkurangnya pendapatan bank. Oleh sebab itu 
untuk mengatasi kendala tersebut dapat diselesaikan dengan pendekatan persuasif, 
mengidentifikasi pembiayaan bermasalah, dan mengatasi penurunan kinerja dan 
kualitas karyawan, serta meminimalisi kerugian yang akan terjadi dimasa yang akan 
datang. 
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