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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen zakat dan wakaf di Dompet Dhuafa Medan
memiliki pengaruh bagi peningkatan kesejahteraan masyarakat. Berdasarkan pada permasalahan
yang diteliti metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Sumber data berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan melalui wawancara dan studi Pustaka. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa Dompet Dhuafa Medan sebagai Lembaga Amil Zakat yang mempunyai tanggung jawab utama
yakni mengelola dana umat secara profesional. Sebagaimana yang tedapat dalam pasal 13 UU
No.38 Tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat bahwa objek yang diatur tidak hanya zakat, melainkan
juga infaqg, sedekah, hibah, wakaf, wasiat, waris, dan kafarat.

Kata Kunci: Manajemen zakat, wakaf, peningkatan kesejahteraan masyarakat.
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1. PENDAHULUAN

Zakat adalah ibadah yang berkaitan dengan harta benda.Pertumbuhan dan
perkembangan harta manusia yang mendatangkan hasil membawa pengaruh pula terhadap
pertumbuhan dan perkembangan zakat. Seseorang yang memenuhi syarat-syaratnya yaitu
seorang muslim yang mempunyai kekayaan tertentu dan telah sampai syarat- syaratnya
seperti kekayaan itu telah mencapai nisabnya, maka wajib mengeluarkan zakat. Zakat dan
wakaf merupakan bentuk ibadah yang memiliki dua dimensi, yakni dimensi vertical, yang
merupakan wujud dari ketaatan seorang hamba kepada rabbnya. Dan dimensi horizontal
atau dimensi sosial, yang merupakan perwujudan dari sikap peduli kepada sesama dari
seorang muslim. Hal ini merupakan wujud dari Islam sebagai agama yang rahmatan il
alamin (agama pembawa kasih sayang bagi alam semesta).

Sudah menjadi sunnatullah bahwa tingkatan sosial di dalam masyarakat itu tidak sama,
ada yang berkelebihan, ada yang kekurangan. Yang berkekurangan itu belum memiliki
kesempatan untuk menikmati kehidupan yang layak dan belum dapat mengenyam
kebahagiaan dan kesejahteraan, yang dalam Al Quran mereka disebut sebagai “fuqara’
masakin, dan dhuafa’. Mereka memerlukan santunan dan uluran tangan dari sesama
muslim dalam upaya memperbaiki kehidupan ekonominya, sehingga mereka dapat
meningkatkan taraf hidupnya dan melepaskan diri dari belenggu kefakiran dan kemiskinan.
ltulah esensi dari ibadah zakat, yaitu selain membersihkan diri dan harta, sebagaimana
disebutkan dalam Al Qur'an Surat At Taubah ayat 103 :

Artinya : “ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu
membersihkan dan mensucikan mereka, dan mendo’alah untuk mereka. Sesunggunya doa
kamu itu (menjadi) ketentraman jiwa bagi mereka. Dan Allah Maha Mendengar lagi Maha
Mengetahui”

Ibadah zakat mempunyai kekhususan yakni dari Umat Islam, oleh Umat Islam, dan
untuk Umat Islam, dengan sasaran khusus sebagaimana tersebut dalam Al Quran Surat At
taubah ayat 60 bahwa yang berhak menerima zakat (mustahik) adalah fakir miskin, amil,
muallaf, rigab, gharim, fi sabilillah, dan ibnu sabil.Islam menentukan bahwa harta seorang
muslim yang telah mencapai kadar tertentu (nishab), terdapat 2,5 % (dua setengah persen)
hak orang lain yang harus dikeluarkan. Hal ini dapat dipahami bahwa Islam mengajarkan
dalam harta seorang muslim terdapat fungsi sosial. Perintah untuk mengeluarkan zakat
mendidik seorang muslim untuk mampu mengikis sifat egoisme (mementingkan diri sendiri),
dan kecenderungan untuk tidak peduli dengan nasib orang lain yang ada di sekitarnya.

Salah satu tujuan zakat yang terpenting adalah untuk mempersempit ketimpangan
ekonomi. Zakat menghambat terjadinya penimbunan kekayaan yang menjadi faktor
munculnya kesenjangan sosial dalam masyarakat, dan sebaliknya zakat mendorong
pertumbuhan investasi dan menggugah etos kerja. Sebagai contoh sistem zakat yang
berjalan dengan bagik dan dilandasi sifat amanah para amilin, sebagaimana terjadi pada
masa Khalifah Umar Bin Abdul Aziz, dalam waktu yang singkat berhasil mewujudkan
kemakmuran dan keadilan sosial dalam tatanan kehidupan sosial yang Islami sejahtera lahir
dan batin. Indonesia telah memiliki payung hukum (umbrella act) dalam hal pengelolaan
zakat, yakni Undang-Undang No. 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat, sebagai
amandemen dari undang-undang terdahulu yakni UU No. 38 Tahun 1999 tentang
Pengelolaan Zakat. Dalam undang-undang tersebut ditetapkan bahwa organisasi
pengelolaan zakat terdiri dari Lembaga Amil Zakat yang dibentuk oleh pemerintah dari
tingkat Pusat, Provinsi, kabupaten/kota hingga kecamatan.Lembaga Amil Zakat adalah
institusi yang murni didirikan oleh masyarakat dalam bentuk yayasan atau organisasi swasta
yang dikelola secara profesional dan mandiri, namun harus dikukuhkan oleh pemerintah,
sehingga masyarakat bebas untuk menentukan lembaga amil zakat mana yang dipercaya
untuk mengelola zakatnya.

Tabel 1. Statistik Zakat Nasional 2019

PENGUMPULAN
Zakat Maal Perorangan miliar 1,983.4 |2,843.7|2,785.2|3,302.2 |3,951.1
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rupiah

Zakat Maal Badan miliar 157.8 620.5 | 307.0 | 492.4 | 306.7
rupiah

Zakat Fitrah miliar 168.1 274.0 [1,101.9|1,112.6|1,406.1
rupiah

Infak/Sedekah dan CSR miliar 1,177.3 |1,001.5|1,764.9 |2,517.4 | 3,383.6
rupiah

Dana Sosial Keagamaan miliar 163.8 2776 | 265.3 | 6929 |1,173.1

Lainnya rupiah

Pertumbuhan % 10.6 37.5 24.1 30.4 26.0

Pengumpulan

Rasio % 61.6 58.4 78.1 83.8 84.9

Penyaluran/Pengumpulan

Kategori ACR - Cukup Cukup | Efektif | Efektif | Efektif

Efektif Efektif

Sumber :www.pid.baznas.go.id(2019)

Potensi zakat di Indonesia sangat fantastis. Berdasarkan riset gabungan Baznas
dengan berbagai lembaga menyebutkan potensi zakat 2020 mencapai Rp 327,6 triliun.
Namun realisasinya baru mencapai Rp 71,4 triliun atau sekitar 21,7 persen. Masih
rendahnya kinerja penghimpunan zakat tersebut disinyalir karena faktor kapasitas organisasi
pengelola zakat masih belum optimal. Terlebih, bagi organisasi yang menjadikan aktivitas
pengelolaan zakat sebagai aktivitas tambahan atau sampingan. Selain berzakat, Islam juga
menganjurkan untuk berwakaf, yaitu menyerahkan harta milik pribadi kepada pihak lain
untuk kepentingan umum dengan tujuan keridlaan Allah serta dapat di manfaatkan dengan
ketentuan tidak mengalami perubahan. Wakaf sendiri biasa di sebut dengan shodagoh
jariyah seperti menyerahkan sebidang tanah untuk kepentingan masjid, pondok pesantren,
musholla, dan sarana pendidikan.

Di Indonesia, pemahaman terhadap pemberdayan potensi wakaf masih sangat minim
sekali disebabkan oleh pemahaman yang masih kaku. Pada umumnya,
konsep wakaf dibangun dengan paradigma bahwasanya wakaf dapat digunakan untuk
masjid dan aktifitas ibadah lainnya. Namun pada kenyataannya tidak berdampak banyak
terhadap kemajuan sosial dan ekonomi daerah tersebut. Dari data yang kita miliki, ada 330
hektar tanah wakaf yang ada di Indonesia, 68% diantaranya digunakan untuk pembangunan
masjid, 9% untuk pendidikan, 8% untuk kuburan, dan 15% lainnya digunakan untuk hal yang
lain. Dari data ini, sangat disayangkan sekali kebanyakan tanah wakaf tidak digunakan
untuk tujuan produktif, bahkan banyak sekali dari tanah ini yang masih menganggur tanpa
jelas harus dipergunakan untuk apa. Perlu adanya sebuah lembaga yang mulai
mempelopori konsep wakaf dengan tujuan pengembangan bisnis produktif, sebagaimana
sebagian keuntungannya bisa digunakan untuk keperluan konsumtif masyarakat kurang
mampu. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis berminat
untuk melakukan penelitian dan mengambil judul “Urgensi Manajemen Zakat dan Wakaf
Bagi Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat (Studi Kasus Dompet Dhuafa Medan)”.

2. METODE PENELITIAN

Pendekatan penelitian yang yang digunakan penulis adalah pendekatan deskriptif
kualitatif. Melalui pendekatan penelitian kualitatif peneliti bermaksud untuk memehami
fenomena tentang apa yang di alami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan dan lain-lain. Secara holistik dan deskriptif dalam bentuk kata-kata dan
bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode
alamilah. Dengan pendekatan deskriptif data dikumpulkan, disusun dan dikelompokkan
kemudian di integrasikan sehingga menjadi gambaran yang jelas dan terarah mengenai
masalah yang terkait hendak diteliti. Sumber data berasal dari data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara dan studi Pustaka.
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3. HASIL

1. Program Dompet Dhuafa

a. Pendidikan & Dakwah
Pendidikan merupakan aset nasional yang berharga dan menjadi tolok ukur kemajuan

sebuah bangsa. Pendidikan bisa mengubah individu, dunia dan peradaban. Dompet Dhuafa

sebagai Lembaga Amil Zakat yang ikut ambil bagian dalam perjuangan mencerdaskan
bangsa, mendirikan beberapa jejaring dengan beragam program pendidikan gratis serta
beasiswa untuk siswa unggul tidak mampu. Telah banyak prestasi yang diukir dan telah

banyak lulusan yang terbukti tak kalah dengan lulusan sekolah-sekolah unggul lainnya di

Indonesia. Tidak hanya untuk siswa dan mahasiswa, ada pula program pendidikan untuk

guru dan sekolah. Beberapa program pendidikan dan dakwah Dompet Dhuafa Waspada di

antaranya:

1) Sekolah Bintang Rabbani, Sekolah Tingkat MI, MTs, dan SMA IT dengan ciri khas
literasi dan islami yang terletak di desa Rumah Sumbul , Kecamatan STM Hulu,
Kabupaten Deli Serdang.

2) Beasiswa Prestasi, Bantuan pendidikan yang diperuntukkan bagi mahasiswa S1 yang
berprestasi di perguruan tinggi se- Sumatera Utara.

3) Dai Kreatif Wal Ummah (Sudah), Merupakan program penempatan Dai di daerah
minoritas islam yang membutuhkan bimbingan agama.

4) SGI Inspiring Teacher, Kegiatan pemberian pelatihan belajar/mengajar kepada guru
tingkat SD/MI.

5) Dompet Dhuafa Volunteer, Wadah bagi orang-orang yang tergerak dalam misi
kemanusiaan dan membantu kegiatan pemberdayaan masyarakat secara suka rela.

b. Kesehatan
Dalam program kesehatan, Dompet Dhuafa mendirikan berbagai lembaga kesehatan

yang bertujuan untuk melayani seluruh mustahik dengan sistem yang mudah dan

terintegrasi dengan sangat baik. Di bidang kesehatan, Dompet Dhuafa telah berperan aktif
dalam melayani kaum dhuafa sejak tahun 2001. Melalui program Layanan Kesehatan

Cuma-cuma (LKC), beragam kegiatan telah dilakukan, baik bersifat preventif, promotif dan

kuratif. Sejak tahun 2009, Dompet Dhuafa membangun rumah sakit gratis bagi pasien dari

kalangan masyarakat miskin. Berlokasi di Desa Jampang, Kemang, Kabupaten Bogor, di

atas lahan seluas 7,600 meter persegi. RST memiliki fasilitas lengkap, mulai dari poliklinik,

dokter spesialis, ruang operasi, rawat inap, UGD, apotek, hingga metode pengobatan
komplementer.

c. Ekonomi & Pemberdayaan
Masalah sosial yang dihadapi bangsa ini sejak dulu adalah kemiskinan. Berbagai

program dan kebijakan yang telah dilakukan belum mampu mengatasi masalah kemiskinan
di negeri ini. Meski pertumbuhan ekonomi melesat namun Indonesia masih diselimuti
kemiskinan yang dahsyat. Untuk itu Dompet Dhuafa mendirikan divisi ekonomi dengan
jejaring yang tersebar di hampir seluruh pelosok Indonesia. Tujuannya adalah untuk
mendampingi masyarakat melalui berbagai program yang disesuaikan dengan daerahnya
agar tercipta lahan-lahan pekerjaan baru serta masyarakat yang berdaya sehingga mereka
dapat mandiri secara finansial. Program-program perberdayaan ekonomi Dompet Dhuafa
ikut andil dalam mengambil peran pengentasan kemiskinan lewat:

1) Kampung Ternak Mandiri, Program pemberian kamping kepada kelompok ternak yang
dianggap berkompeten mengembangkan peternakannya, lokasi saat ini di Binjai dan
Langkat.

2) Kampung Hortikultura Berdaya, Program pemberdayaan ekonomi yang bertujuan
meningkatkan taraf hidup dan perekonomian petani miskin di Desa Aji Julu, Kabupaten
Karo.

3) UMKM Berdaya, Program pemeberian bantuan beserta pembinaan yang ditujukan
kepada masyarakat dhuafa yang memiliki jiwa kewirausahaan dan keahlian guna
mengembangkan usahanya.
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d. Sosial & Kemanusiaan
Manusia adalah makhluk sosial yang tidak bisa hidup tanpa orang lain. Untuk itulah

Dompet Dhuafa ada, bersama dengan para relawan membantu saudara-saudara yang

tertimpa musibah dan mereka yang tidak tahu arah. Program- program dalam Social

Development terus mengalami perkembangan mengikuti dinamika yang terjadi di

masyarakat, di antaranya:

1) Lamusta, Program layanan mustahik yang bertujuan untuk memberikan bantuan untuk
meringankan bantuan untuk meringankan kehidupan sehari-hari.

2) Tebar Hewan Kurban, Dilaksanakan setiap hari Raya Idul Adha, Hewan kurban yang
diamanahkan oleh para pekurban disalurkan ke daerah yang terisolir dan jarang
mendapatkan hewan kurban.

Temuan penelitian
Temuan penelitian ini merupakan proses penelitian lapangan yang telah dilakukan oleh

peneliti selama kurun waktu September 2021, dengan memenuhi persyaratan administrasi

penelitian dimulai dari pengurusan surat izin penelitian yang dikeluarkan Fakultas Agama

Islam Program Studi Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara,

hingga persetujuan yang dikeluarkan oleh pihak Dompet Dhuafa Medan sebagai informan.

Penelitian yang dilakukan di Dompet Dhuafa Medan ini menggunakan metode kualitatif

dengan pendekatan deskriptif tentang Urgensi Manajemen Zakat dan Wakaf Bagi

Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat pada Dompet Dhuafa Medan.

Berikut hasil penelitian melalui wawancara dengan Bapak Sulaiman, SHI selaku Pimpinan

Cabang di Dompet Dhuafa Medan tentang Urgensi Manajemen Zakat dan Wakaf Bagi

Peningkatan Kesejahteraan menunjukan bahwa :

Dompet Dhuafa dalam menghimpun dana ZISWAF, melalui muzakki (donatur) atau
memperbanyak muzakki, dengan melalui rekening donasi, jemput donasi, dan konfirmasi
donasi dengan cara langsung maupun tidak langsung. Secara langsung para donatur bisa
menyetor langsung ke bank yang bersangkutan sedangkan secara tidak langsung biasanya
para donatur memberikan sebagian hartanya dalam kegiatan yang sedang berlangsung
tanpa ada pemberitahuan sebelumnya. Serta mendata para donatur yang ingin
mengeluarkan sebagian hartanya untuk orang-orang yang membutuhkan dalam hal ini kaum
dhuafa. “Sebelum menghimpun dana, Dompet Dhuafa membuat program terlebih dahulu
yang berbasis pada empat program besar diantaranya vyaitu program Pendidikan,
Kesehatan, Ekonomi dan Sosial. Setelah program dibuat dari awal, penghimpunan dana
tersebut langsung disalurkan melalui tim program yang telah dibuat oleh Dompet Dhuafa”.
Setelah program dibuat dari awal, penghimpunan dana tersebut langsung disalurkan melalui
program-program yang telah dibuat oleh Lembaga Dompet Dhuafa bahkan program tersebut
menjadi penawaran kepada muzakki atau perusahaan-perusahaan yang berkompeten untuk
mengeluarkan dananya dengan kata lain menjalin hubungan kemitraan. Dompet Dhuafa
Medan sebagai Lembaga Amil Zakat yang mempunyai tanggung jawab utama yakni
mengelola dana umat secara profesional. Sebagaimana yang tedapat dalam pasal 13 UU
No0.38 Tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat bahwa objek yang diatur tidak hanya zakat,
melainkan juga infaqg, sedekah, hibah, wakaf, wasiat, waris, dan kafarat. Akan tetapi objek
pengelolaan Dompet Dhuafa Kota Medan, selain zakat, juga mengelola dana-dana lain
seperti infag, sedekah dan wakaf. Jumlah pengumpulan dana umat pada Dompet Dhuafa di
Kota Medan pada tahun 2019 berkisar Rp 4 Milyar dan pada tahun 2020 berjumlah Rp 4,4
Milyar.

4. PEMBAHASAN
Pengelolaan Manajemen Zakat dan Wakaf di Dompet Dhuafa

Dompet Dhuafa dalam menghimpun dana ZISWAF, melalui muzakki (donatur) atau
memperbanyak muzakki, dengan melalui rekening donasi, jemput donasi, dan konfirmasi
donasi dengan cara langsung maupun tidak langsung. Secara langsung para donatur bisa
menyetor langsung ke bank yang bersangkutan sedangkan secara tidak langsung biasanya
para donatur memberikan sebagian hartanya dalam kegiatan yang sedang berlangsung
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tanpa ada pemberitahuan sebelumnya. Serta mendata para donatur yang ingin
mengeluarkan sebagian hartanya untuk orang-orang yang membutuhkan dalam hal ini kaum
dhuafa. “Sebelum menghimpun dana, Dompet Dhuafa membuat program terlebih dahulu
yang berbasis pada empat program besar diantaranya vyaitu program Pendidikan,
Kesehatan, Ekonomi dan Sosial. Setelah program dibuat dari awal, penghimpunan dana
tersebut langsung disalurkan melalui tim program yang telah dibuat oleh Dompet Dhuafa”.
Setelah program dibuat dari awal, penghimpunan dana tersebut langsung disalurkan melalui
program-program yang telah dibuat oleh Lembaga Dompet Dhuafa bahkan program tersebut
menjadi penawaran kepada muzakki atau perusahaan-perusahaan yang berkompeten untuk
mengeluarkan dananya dengan kata lain menjalin hubungan kemitraan. Dompet Dhuafa
Medan sebagai Lembaga Amil Zakat yang mempunyai tanggung jawab utama yakni
mengelola dana umat secara profesional. Sebagaimana yang tedapat dalam pasal 13 UU
No0.38 Tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat bahwa objek yang diatur tidak hanya zakat,
melainkan juga infaq, sedekah, hibah, wakaf, wasiat, waris, dan kafarat. Akan tetapi objek
pengelolaan Dompet Dhuafa Kota Medan, selain zakat, juga mengelola dana-dana lain
seperti infag, sedekah dan wakaf. Jumlah pengumpulan dana umat pada Dompet Dhuafa di
Kota Medan pada tahun 2019 berkisar Rp 4 Milyar dan pada tahun 2020 berjumlah Rp 4,4
Milyar.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis di Dompet Dhuafa Medan serta
pembahasan yang telah diuraikan maka dapat diambil kesimpulan bahwasanya. Dompet
Dhuafa Medan sebagai Lembaga Amil Zakat yang mempunyai tanggung jawab utama yakni
mengelola dana umat secara profesional. Sebagaimana yang tedapat dalam pasal 13 UU
No0.38 Tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat bahwa objek yang diatur tidak hanya zakat,
melainkan juga infaqg, sedekah, hibah, wakaf, wasiat, waris, dan kafarat. Akan tetapi objek
pengelolaan Dompet Dhuafa Kota Medan, selain zakat, juga mengelola dana-dana lain
seperti infag, sedekah dan wakaf. Jumlah pengumpulan dana umat pada Dompet Dhuafa di
Kota Medan pada tahun 2019 berkisar Rp 4 Milyar dan pada tahun 2020 berjumlah Rp 4,4
Milyar.
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