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ABSTRAK 
Salah satu merek Smartphone yang sedang booming sekarang ini adalah iphone, 

yang merupakan produk smartphone keluaran dari apple.inc, para pengguna iphone 
dimata masyarakat memiliki tingkat prestige tersendiri, Penelitian ini dilakukan dengan 
tujuan untu mengetahui Pengaruh Harga Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian Smartphone apple yang dilakukan di Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara.Metode penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan kuantitatif dengan 
menggunakan survey.Adapun yang menjadi lokasi tempat penelitian ini dilakukan di 
kampus Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara JL. Kapten Muktar Basri no. 3 
Medan, Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 
Universitas Muhammadiyah Sumatera UtaraTeknik pengambilan sampel yang digunakan 
dalam penelitian dengan menggunakan teknik accidental sampling atau yang 
berkebetulan menggunakan smartphone sebanyak : 10 hari x 10 orang = 100 orang 
responden, uji yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regressi linier 
berganda. ada pun hasil penelian adalah Terdapat hubungan antara harga dengan 
keputusan pembelian Iphonedilihat dari nilai t hitung > t tabel Terdapat pengaruh antara 
Pengujian Kualitas produk dengan keputusan pembelian Iphone dilihat dari nilai t hitung > 
t tabel, Terdapat pengaruh antara Citra Merek dengan keputusan pembelian 
Iphonedilihat dari nilai t hitung > t tabelTerdapat hubungan yangsignifikan antar masing 
masing variabel bebas ke variabel terikat karena nilai f hitung > f tabel dan taraf 
signifikannya yakni 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000< 0,05) artinya dalam penelitian ini 
semua variabel bebas (harga, kualitas produk, Citra Merek dan efektivitas teknologi 
sistem informasi akutansi ) berpengaruh terhadap keputusan pembelian Iphone di UMSU 
dan nilai R Square 43,5% . 

 

Kata kunci: harga, kualitas produk, citra merek dan keputusan membeli 
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THE ROLE OF BRAND IMAGE IN MEDIATING THE EFFECT 
OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) AND 

BRAND AMBASSADORS ON PURCHASE INTENTION 
(STUDY OF E-COMMERCE CUSTOMERS  

IN MEDAN CITY) 
 

ABSTRACT 
One smartphone brand that is currently booming is the iphone, which is a 

smartphone product from apple.inc, iPhone users in the eyes of the public have their own 
level of prestige, this research was conducted with the aim of knowing the Effect of 
Product Quality and Brand Image Prices on Smartphone Purchasing Decisions apple 
conducted at the University of Muhammadiyah North Sumatra. The method of this 
research is associative and quantitative research using surveys. As for the location where 
the research was conducted on the campus of the University of Muhammadiyah North 
Sumatra JL. Captain Muktar Basri no. 3 Medan, As for the population in this study were 
students of the University of Muhammadiyah North Sumatra. The sampling technique 
used in the study was using accidental sampling technique or who happened to be using 
a smartphone as many as: 10 days x 10 people = 100 respondents, the test used in this 
study is multiple linear regression analysis. there is also the result of the study is There is 
a relationship between the price of the purchase decision Iphoned seen from the value of 
t arithmetic> t table t arithmetic> t tableThere is a significant relationship between each 
independent variable to the dependent variable because the value of f arithmetic> f table 
and the significance level is 0,000 less than 0.05 (0,000 <0.05) meaning that in this study 
all independent variables (price, product quality, brand image and effectiveness of 
accounting information system technology) influence the purchase decision of Iphone at 
UMSU and R Square value of 43.5%. 
 
Keyword : Price, Product kuality, brand image and purchasing decision. 
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PENDAHULUAN 

Iphone memiliki kecanggihan 
lebih baik dari ponsel sejenis 
dipasaran sehingga walaupun harga 
iphone terbilang lebih mahal dari 
merek-merek lain, keunggulan dari 
produk iphone yang lain adalah 
iphone selalu berinovasi untuk fitur-
fitur yang ada di perangkatnya, 
sehingga walaupun harga iphone 
mahal tapi ketika iphone 
mengumumkan rilisan smartphone 
terbaru para penggemarnya akan 
rela antri untuk mendapatkan seri 
iphone terbaru, iphone juga memiliki 
sistem keamanan yang terbilang 
paling mutakhir karena jika 
pelanggan mau menjual kembali 
iphonenya mereka harus 
menyertakan akun i-cloud nya juga, 
karena jika penjual tidak 
menyertakan akun i-cloudketika 
dijual kembali maka perangkat 
tersebut akan terkunci dan tidak bisa 
digunakan, sehingga akan sia-sia 
jika ada orang yang mau mencuri 
iphone, kemudian jika perangkat 
iphone pelanggan tercecer, website 
apple menyediakan layanan untuk 
pelacakan lokasi iphone pelanggan 
dengan menggunakan imei 
perangkat tersebut, sehingga cukup 
memasukan akun i-cloud, imei hp di 
website tersebut maka akan terlihat 
lokasi updatedari iphone tersebut. 

Banyak Faktor yang 
menyebabkan kurangnya 
peminat.Iphone dibandingkan 
dengan merek-merek smartphone 
lain, indikasi yang menyebabkan 
bahwa iphone tidak menjadi pilihan 
utama masyarakat dalam memilih 
iphone adalah harganya, 
dibandingkan dengan merek-merek 
smartphone diatas iphone bisa 
dikatakan memiliki harga yang lebih 
tinggi dibandingakan dengan para 
pesaingnya, hal ini pula yang 
menyebabkan kurangnya minat 
masyarakat dalam  membeli 

iphoneuntuk masyarakat. Negara 
berkembang seperti Indonesia, 
dengan kemampuan ekonomi 
masyarakat Indonesia yang masih 
terbilang rendah perkapitanya, maka 
harga iphone yang terbilang mahal 
membuat hanya pihak tertentu yang 
akan membelinya. 

Di Universitas Mahasiswa 
Muhammadiyah Sumatera Utara 
juga jumlah pengguna iphone/IOS 
lebih sedikit dibandingkan dengan 
jumlah pengguna android, beberapa 
hal yang penulis temui saat prariset 
yang menyebabkan kurangnya minat 
mahasiswa dalam membeli Iphone, 
semakin banyaknya pilihan 
smartphone yang tesedia sekarang 
ini jadi para mahasiswa bisa 
menyeseuaikan dengan keadaan 
keuangan dan kebutuhan mereka, 
merek-merek Smartphonemerek 
Cina yang lebih diminati seperti 
Xiaomi, Oppo atau Vivo, karena 
memiliki spek yang mirip dengan 
iphone namun dengan harga yang 
lebih terjangkau, dikarenakan hal 
tersebut walaupun iphone memiliki 
kualitas yang dirasa lebih baik 
namun tidak membuat mahasiswa 
UMSU lebih memilih menggunakan 
iphone, hal hal tersebut yang 
mendasari peneliti melakukan 
penelitian tentang faktor faktor yang 
mempengaruhi keputusan 
mahasiswa dalam memilih iphone. 
 
LANDASAN TEORI 
Keputusan Membeli 

Keputusan membeli merupakan 
bagian prilaku konsumen ,Perilaku 
pembelian konsumen pada dasarnya 
merupakan proses memilih, membeli 
dan menggunakan produk untuk 
memenuhi keinginan dan 
kebutuhannya. Menurut (Kotler & 
Amstrong, 2012) keputusan 
pembelian konsumen akan suatu 
produk bisa di ukur dengan indikator, 
1) Keputusan tentang jenis produk, 
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2) Keputusan tentang bentuk 
produk, 3) Keputusan tentang 
merek, 4) Keputusan tentang 
penjual, 5) Keputusan tentang 
jumlah produk, 6) Keputusan tentang 
waktu pembelian. 
Harga 

Harga merupakan biaya yang 
dikorbakan konsumen atas barang 
atau jasa yang akan digunakan, 
seringkali harga di kaitkan dengan 
kualitas dimana harga yang tinggi 
sudah pasti memiliki kualitas yang 
baik, “harga merupakan nilai yang 
dinyatakan dalam satu mata uang 
atau alat tukar terhadap suatu 
produk tertentu”, untuk mengukur 
kefektifkan harga dengan kebutuhan 
konsumen indikator yang digunakan 
adalah,1) Harga sesungguhnya dari 
suatu produk, 2) Harga yang di 
persepsikan oleh pelanggan, 3) 
Harga pengorbanan, 4) 
Pengorbanan sejumlah harga atas 
harga yang ditawarkan. 
Kualitas Produk 

Menurut Feingenbaum 
(Marwanto, 2015) mengatakan 
bahwa :“Kualitas produk adalah 
seluruh gabungan karakteristik 
produk dari pemasaran, rekayasa 
(perencanaan), pembuatan (produk) 
dan pemeliharaan yang membuat 
produk memenuhi harapan harapan 
pelanggan”.suatu produk dikatakan 
dapat memenuhi kebutuhan 
konsumen jika produk tersebut bisa 
memenuhi konsumen, kualitas 
produk diukur dengan indikator : 1) 
Bentuk,Keistimewaan, 2) Mutu Kerja, 
3) Mutu Kesesuaian, 4) Daya Tahan, 
Kehandalan, 5) Mudah diperbaiki, 6) 
Gaya 
Citra Merek 

Citra merek adalah penilaian 
konsumen terhadap merek tersebut 
dalam sebuah pasar. Penciptaan 
tersebut dapat tercipta berdasarkan 
pengalaman pribadi maupun 
mendengar reputasinya dari orang 

lain atau media. (Kotler & Keller, 
2009). indikator dari citra merek 
adalah, 1) Citra Pembuat (Corporate 
Image), 2) Citra Pemakai (User 
Image), dan 3) Citra Produk (Product 
User). 

 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah 
penelitian survey, karena mengambil 
sampel dari satu populasi.Penelitian 
ini menggunakan pendekatan 
penelitian eksplanatori, yang 
bertujuan untuk menjelaskan 
hubungan sebab akibat antara 
variabel penelitian dan hipotesis 
pengujian. 

HASIL PENELITIAN DAN 
PEMBAHASAN 
Regressi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda 
bertujuan untuk memprediksi 
perubahan nilai variabel terikat 
akibat perubahan dari nilai variabel 
bebas. 

 
Tabel 1 Analisis regresi linier 

berganda 

 

a. Nilai konstanta sebesar 13.503 
menunjukkan besaran perngaruh 
variabel bebas ke variabel terikat, 
jika dalam satuan konstan semua 
variabel bebas tidak mengalami 
perubahan maka akan menaikkan 
keputusan pembelian Iphone di 
UMSU sebesar 13,503% 

b. Koefisien regressi X1 bernilai 
0.334 artinya jika harga Iphone 
mengalami penyesuaian sebesar 
1% maka akan menaikkan 
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keputusan pembelian Iphone 
sebesar 3,34%. 

c. Koefisien regressi X2 bernilai 0. 
220artinya jika kualitas produk 
mengalami kenaikan sebesar 1% 
maka akan menaikkan keputusan 
pembelian Iphone sebesar 
2,20%. 

d. Koefisien regressi X3 bernilai 0. 
332artinya jika Citra Merek 
mengalami penyesuaian sebesar 
1% maka akan menaikkan 
keputusan pembelian Iphone 
sebesar 3,32%. 

Uji Parsial 

Uji statistik pada dasarnya 
menunjukkan seberapa jauh 
pengaruh satu variabel penjelas 
atau independen secara individual 
dalam menerangkan varias ivariabel 
dependen (Ghozali, 2011:98). 
kriteria pengujian hipotesis nya 
dengan cara manual adalah :Untuk 
jumlah sampel sebanyak 100 orang 
dan taraf kesalahan 5% diperoleh 
nilai t tabel yaitu 1,984 (df=2), hasil 
pengujian dari masing masing 
variabel akan dijelaskan di tabel 
dibawah ini. 

Tabel 2 Hasil pengujian masing-
masing variabel 

 

a. Pengujian harga dengan 

keputusan pembelian Iphone 
Dari tabel diatas terlihat t hitung 
untuk variabel harga adalah 
senilai 2.228 dan taraf 
signifikannya adalah 0,20, dalam 
penelitian ini t hitung > t tabel 
(2.228> 1,984) dan taraf 
signifikannya 0,020 < 0,05 artinya 

dalam penelitian ini secara parsial 
harga berpengaruh dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian 
Iphone di UMSU. 

b. Pengujian Kualitas produk 
dengan keputusan pembelian 
Iphone 

Dari tabel diatas terlihat t hitung 
untuk kualitas produk adalah 
senilai 2.214 dan taraf 
signifikannya adalah 0,031, 
dalam penelitian ini t hitung > t 
tabel (2.214> 1,984) dan taraf 
signifikannya 0,031 < 0,05 artinya 
dalam penelitian ini secara parsial 
kualitas produk berpengaruh dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian Iphone di UMSU. 

c. Pengujian Citra Merek dengan 
keputusan pembelian Iphone 
Dari tabel diatas terlihat t hitung 
untuk kualitas produk adalah 
senilai 3.351 dan taraf 
signifikannya adalah 0,001, 
dalam penelitian ini t hitung > t 
tabel (3.351> 1,984) dan taraf 
signifikannya 0,001 < 0,05 artinya 
dalam penelitian ini secara parsial 
kualitas produk berpengaruh dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian Iphone di UMSU. 

Uji F ( Uji Secara Simultan) 

Uji statistik F pada dasarnya 
menunjukkan apakah semua 
variabel independen atau bebas 
yang dimasukkan dalam model 
mempunyai pengaruh secara 
bersama-sama terhadap variabel 
dependen atau terikat(Ghozali, 
2011:98) Untuk N = 100 diperoleh 
nilai f tabel adalah 3,10 (df = n-2). 
Kriteria pengujiannya adalah: 
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Tabel 3. Uji Statistik F 

a. Predictors: (Constant), Citra 
Merek, Harga, Kualitas 
Produk 

b. Dependent Variable: 
Keputusan Membeli 
sumber : hasil penelitian 
SPSS 2020 

 
Dari tabel diatas terlihat nilai 

untuk f hitung adalah 18,266 dan 
taraf signifikannya adalah 0,000, 
dalam penelitian ini semua variabel 
bebas berpengaruh terhadap 
variabel terikat karena f hitung > f 
tabel (18,266 > 3,10) lalu lihat pula 
taraf signifikannya yakni 0,000 
lebih kecil dari 0,05 (0,000< 0,05) 
artinya dalam penelitian ini semua 
variabel bebas (harga, kualitas 
produk, Citra Merek) berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian 
Iphone di UMSU 
Uji Koefisien Determinasi 

Tujuan dari koefisien 
determinasi adalah untuk 
mengetahui jumlah besaran 
persentase yang dari variabel 
bebas dalam mempengaruhi 
variabel terikat nilai dari koefisien 
determinasi ini bisa dilihat pada 
tabel dibawah ini: 

Tabel 4. Uji Koefisien 
Determinasi 

 

a. R = 0,659 berarti hubungan 
antar variable bebas ke 
variabel terikat sebesar 
65,9%. Artinya memiliki 
hubungan yang Erat. Semakin 
besar R berarti hubungan 
semakin erat. 

b. R Square sebesar 0,435berarti 

43,5% faktor-faktor Keputusan 
pembelian Iphone di UMSU 
dapat dijelaskan oleh 
karakteristik individu dan 
kualitas produk. Sedangkan 
sisanya 56,5% dapat 
dijelaskan oleh faktor-faktor 
lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 

c. Ajusted R Square sebesar 

0,411 berarti 41,1% faktor-
faktor Keputusan pembelian 
Iphone bisa dijelaskan. 
Sedangkan sisanya 58,9% 
dapat dijelaskan oleh faktor-
faktor lain yang tidak diteliti 
oleh peneliti lain 

d. Standard Error of Estimated 
adalah 2.39591semakin kecil 
standar deviasi berarti model 
semakin baik. 

 
 

PEMBAHASAN 
Pengaruh harga terhadap 
keputusan membeli 

Nilai t hitung untuk variabel 
harga adalah senilai 2.228 dan taraf 
signifikannya adalah 0,20, dalam 
penelitian ini t hitung > t tabel (2.228 
> 1,984) dan taraf signifikannya 
0,020 < 0,05 artinya dalam 
penelitian ini secara parsial harga 
berpengaruh dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian Iphone di 
UMSU, menurut Thamrin dan 
Francis (2014 hal 171), Ketika 
memilih di antara merek merek yang 
ada, konsumen akan mengevaluasi 
harga secara tidak terbatas akan 
tetapi dengan membandingkan 
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beberapa standart harga sebagai 
referensi untuk melakukan transaksi 
pembelian, Hasil penelitian terdahulu 
yang dilakukan oleh Irawan(2017) 
yang berjudul “Pengaruh harga 
produk dan kualita sproduk 
Terhadap keputusanpembelian helm 
ltd” menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh yang signfikan antara 
harga dengan keputusan membeli 
Helm Ltd pada di Mahasiswa UMSU 
Medan dan hasil penelitian oleh 
(Nasution, Prayogi,  Mirsya, & 
Nasution, 2017) 
Pengaruh kualitas produk 
terhadap keputusan membeli 

Nilai t hitung untuk kualitas 
produk adalah senilai 2.214 dan 
taraf signifikannya adalah 0,031, 
dalam penelitian ini t hitung > t tabel 
(2.214> 1,984) dan taraf 
signifikannya 0,031 < 0,05 artinya 
dalam penelitian ini secara parsial 
kualitas produk berpengaruh dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian Iphone di UMSU. 
Berdasarkan hasil penelitian 
terdahulu (Gultom, 2017) dengan 
judul “pengaruh harga dan kualitas 
produk terhadap keputusan 
pembelian serta dampaknya kepada 
loyalitas konsumen handphone 
blackberry pada mahasiswa fakultas 
ekonomi Universitas Suatera Utara 
menyatakan bahwa kualitas produk 
mempunyai pengaruh dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, 
Pemasar harus memperhatikan 
kualitas, bahkan diperkuat dengan 
periklanan dan harga yang wajar 
maka konsumen tidak akan berpikir 
panjang untuk melakukan pembelian 
terhadap produk (Kotler dan 
Amstrong, 2012 hal 284). 
Pengaruh citra merek terhadap 
keputusan membeli 

Nilai t hitung untuk variabel Citra 
Merek adalah senilai 3.351 dan taraf 
signifikannya adalah 0,001, dalam 
penelitian ini t hitung > t tabel (3.351 

> 1,984) dan taraf signifikannya 
0,001 < 0,05 artinya dalam 
penelitian ini secara parsial kualitas 
produk berpengaruh dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian 
Iphone di UMSU, Merek dapat 
membentuk kontribusi dalam 
pembentukan presepsi pada 
konsumen karena merek memiliki 
beberapa manfaat bagi penjual 
ataupun produsen menurut Keller 
(Tjiptono 2008, hal : 348) antara lain 
yaitu sarana identifikasi, fitur yang 
unik, kualitas tinggi, menciptakan 
asosiasi, sumber keunggulan 
kompotetif, sumber financial 
returens, Hal ini sejalan dengan 

hasil penelitian Gifani dan 
,Syahputra (2017) yangyang 
menyatakan Hasil uji hipotesis 
secara parsial (uji t), didapatkan 
hasil bahwa citra merek 
berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian produk 
smartphone oppo. 

Pengaruh harga, kualitas produk 
dan citra merek. terhadap 
keputusan membeli 

Nilai untuk f hitung adalah 
18,266 dan taraf signifikannya 
adalah 0,000, dalam penelitian ini 
semua variabel bebas berpengaruh 
terhadap variabel terikat karena f 
hitung > f tabel (18,266 > 3,10) lalu 
lihat pula taraf signifikannya yakni 
0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000< 
0,05) artinya dalam penelitian ini 
semua variabel bebas (harga, 
kualitas produk, Citra Merek dan 
efektivitas teknologi sistem informasi 
akutansi ) berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian Iphone di 
UMSUR Square sebesar 0, 435 

berarti 43,5% faktor-faktor 
Keputusan pembelian Iphone di 
UMSU dapat dijelaskan oleh faktor 
harga, kualitas produk dan citra 
merek, Harga, kualitas produk dan 
citra merek memegang peranan 
penting terhadap keputusan 
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pembelian konsumen karena harga, 
kualitas dan citra merek mengacu 
kepada sudut pandang yang akan 
diberikan konsumen untuk membeli 
suatu barang yang diinginkan atau 
dibutuhkannya. hal sejalan dengan 
penelitian oleh Suri Amilia (2017) 
yangberjudul “Pengaruh Citra 
Merek, Harga, dan Kualitas Produk 
terhadap Keputusan Pembelian 
Handphone Merek Xiaomi di Kota 
Langsa, Dari uji F dapat dijelaskan 
bahwa citra merek, harga, dan 
kualitas produk secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian handphone 
Xiaomi di Kota Langsa, juga hasil 
penelitian oleh (Nasution, Prayogi, & 
Nasution, 2017) 

 
KESIMPULAN 

1. Terdapat hubungan antara 
harga dengan keputusan 
pembelian Iphonedilihat dari 
nilai t hitung > t tabel dan taraf 
signifikannya 0,020 < 0,05 
artinya dalam penelitian ini 
secara parsial harga 
berpengaruh dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian 
Iphone di UMSU. 

2. Terdapat pengaruh antara 
Pengujian Kualitas produk 
dengan keputusan pembelian 
Iphone dilihat dari nilai t hitung 
> t tabel dan taraf 
signifikannya 0,031 

3. < 0,05 artinya dalam penelitian 
ini secara parsial kualitas 
produk berpengaruh  dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian Iphone di UMSU. 

4. Terdapat pengaruh antara 
Citra Merek dengan keputusan 
pembelian Iphonedilihat dari 
nilai t hitung > t tabel dan taraf 
signifikannya 0,001 < 0,05 
artinya dalam penelitian ini 
secara parsial kualitas produk 
berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian 
Iphone di UMSU. 

5. Terdapat hubungan 
yangsignifikan antar masing 
masing variabel bebas ke 
variabel terikat karena nilai f 
hitung > f tabel dan taraf 
signifikannya yakni 0,000 lebih 
kecil dari 0,05 (0,000< 0,05) 
artinya dalam penelitian ini 
semua variabel bebas (harga, 
kualitas produk, Citra Merek 
dan efektivitas teknologi 
sistem informasi akutansi ) 
berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian Iphone 
di UMSU dan nilai R Square 

43,5% . 
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