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Abstrak 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektifitas pembayaran pajak kendaraan 
bermotor dan menganalisis penerimaan pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Medan Selatan. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dokumentasi dan wawancatra. 
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan deskripsi 
hasil wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa realisasi penerimaan pajak Kendaraan 
Bermotor berada pada nilai di atas target yang ditetapkan dalam anggaran di awal tahun dengan nilai 
realisasi mencapai target dan di atas 100%. Kendala yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan 
realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor yaitu dengan meningkatkan kesadaran wajib pajak 
untuk melaporkan objek pajak kendaraan bermotornya, dengan memberikan keringanan pembayaran 
jika tepat waktu, dan Tingkat efektifitas penerimaan pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Medan 
Selatan adalah dalam kategori cukup efektif. 

 

Kata Kunci : Efektifitas, Pajak Kendaraan Bermotor 
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1. PENDAHULUAN 
Pajak adalah pungutan yang diwajibkan oleh pemerintah untuk negara yang akan 

digunakan untuk kepentingan pemeritah dan masyarakat umum. Pemungutan pajak itu 
sendiri dilakukan agar terpenuhi kebutuhan Negara, karna pajak merupakan salah satu 
sumber dana dalam pembangunan Negara yang dialokasikan untuk kepentingan umum baik 
pada pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Pajak daerah merupakan kontribusi 
wajib kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 
berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 
ataudigunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat 
(Mardiasmo, 2011). 

Mengingat pelaksanaan sistem pemungutan pajak terdiri dari rangkaian kegiatan yang 
saling berhubungan dan tidak dapat dipisahkan satu sama lain. Kegiatan tersebut dimulai 
dari prosedur pengumpulan data, prosedur penetapan pajak, prosedur penagihan pajak, 
sampai dengan prosedur pengawasan penyetoran pajak. Prosedur tersebut rawan akan 
penyimpangan yang dilakukan, maka diperlukan pengendalian intern yang baik dalam 
pemungutan pajak untuk mengontrol seluruh kegiatan yang berjalan. Hal tersebut diperlukan 
agar penyimpangan yang terjadi dapat diminimalisir dan dihindari. Pembiayaan pemerintah 
daerah dalam rangka melaksanakan tugas pemerintah dan pembangunan senantiasa 
memerlukan sumber penerimaan yang dapat di andalkan. Kebutuhan itu semakin dirasakan 
oleh daerah terutama sejak diberlakukannya otonomi daerah di Indonesia yang secara resmi 
di mulai pada tanggal 1 januari 2001. Dengan adanya otonomi daerah, maka daerah dipacu 
untuk sedapat mungkin berkreasi dalam mencari sumber penerimaan daerah yang dapat 
mendukung pembiayaan pengeluaran daerah. 

Menurut Lembaga Pemungutnya pajak dikelompokkan menjadi beberapa bagian yaitu 
Pajak Pusat, yaitu pajak yang dipungut oleh pemerintah pusat dan digunakan untuk 
membiayai rumah tangga negara Contoh : Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai dan 
Pajak Penjualan atas Barang Mewah, dan Bea Materai. Selanjutnya Pajak Daerah, yaitu 
pajak yang dipungut oleh Pemerintah Daerah dan digunakan untuk membiayai rumah 
tangga daerah. Pajak Daerah terdiri atas : (a) Pajak Provinsi, contoh : Pajak Kendaraan 
Bermotor dan Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor dan (b) Pajak Kabupaten/ Kota, 
contoh : Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Hiburan. (Mardiasmo, 2011). 

Pajak Daerah adalah kontribusi wajib pajak kepada daerah yang terutang oleh orang 
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak 
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan Daerah bagi 
sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Dengan berlakunya Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 yang merupakan perubahan terakhir tentang Pajak Daerah 
dan Retribusi Daerah pada Pasal 2 dijelaskan pengelompokan jenis pajak yaitu Pajak 
Provinsi dan Pajak Kabupaten/Kota. Pajak Provinsi terdiri dari Pajak Kendaraan Bermotor, 
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor, Pajak Air 
Permukaan, dan Pajak Rokok sedangkan Pajak Kabupaten atau Kota terdiri dari Pajak 
Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak 
Mineral Bukan Logam dan Batuan, Pajak Parkir, Pajak Air Tanah, Pajak Sarang Burung 
Walet, Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan, dan Bea Perolehan Hak atas 
Tanah dan Bangunan. 

Dari sekian banyak pajak daerah, salah satu jenis pajak yang sumber pendapatannya 
cukup besar adalah Pajak Kendaraan Bermotor. Seperti yang telah diatur di Pasal 1 ayat 
(12) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 “Pajak Kendaraan Bermotor, yaitu pajak atas 
kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Kendaraan Bermotor adalah semua 
kendaraan beroda beserta gandengannya yang digunakan di semua jenis jalan darat, dan 
digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk 
mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor 
yang bersangkutan termasuk alat-alat berat dan alat-alat besar yang dalam operasinya 
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menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara permanen serta kendaraan 
bermotor yang dioperasikan di air. 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah satu sumber atas 
penerimaan pendapatan daerah. Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah 
satu pajak daerah yang menjadi sumber keuangan daerah yang digali dari berbagai sumber- 
sumber pendapatan yang berada di wilayah pemerintah daerah yang terdiri atas pajak 
daerah, retribusi daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan, dan 
pendapatan asli daerah lain-lain yang sah. 

Peneliti melakukan penelitian pada SAMSAT Medan Selatan dikarenakan SAMSAT 
Medan Selatan merupakan salah satu instansi yang memiliki sumber penerimaan yang 
besar dibandingkan dengan instansi lain, kemudian dengan melihat pertumbuhan sepeda 
motor dan tingkat peneriman pajaknya dapat diketahui bagaimana peluang pendapatan 
pajak pada instansi tersebut, Adapun pertumbuhan sepeda motor yang terdata pada 
SAMSAT Medan Selatan sebagai berikut : 

Dari tabel dapat dilihat pertumbuhan sepeda motor dari tahun ke tahun di Kota Medan 
berfluktuasi, pada tahun 2018 mengalami penurunan pertumbuhan dari dari 25.828 menjadi 
25.123, kemudian pada tahun 2019 mengalami peningkatan yang signifikan menjadi 40.589 
dan kemudian meningkat lagi di tahun 2020 menjadi 41.613, hal ini menandakan 
bawasannya peluang penerimaan pajak kendaraan bermotor melalui kendaraan sepeda 
motor sangat besar. 

Tingkat penerimaan PKB dapat memberikan sumbangan pada penerimaan pendapatan 
asli daerah (PAD). Adapun target dan realisasi Pajak Kendaraan Bermotor pada SAMSAT 
Medan Selatan dapat dilihat pada tabel berikut : 

Dari data di atas dapat dilihat bahwasannya di tahun 2019 dan 2020 realisasi anggaran 
tidak mencapai target yang diharapkan, kemudian terjadi penurunan penerimaan pajak 
kendaraan bermotor pada tahun 2020 dari 210.430.323 menjadi hanya 200.410.200. 
Dengan bertambahnya jumlah sepeda motor seharusnya dapat meningkatkan jumlah 
penerimaan pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Medan Selatan, namun pada 
kenyataannya jumlah realisasi penerimaan pajak malah mengalami penurunan. Dalam hal 
ini proses penerimaan pajak pada SAMSAT Medan Selatan menjadi sebuah hal yang perlu 
diperhatikan dalam meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor dengan 
memperhatikan data jumlah kendaraan bermotor dan juga prosedur penerimaan pajak 
kendaraan bermotor. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian terdahulu oleh Desak Widhiatuti (2016) 
dengan judul Efektivitas Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Bersama 
Samsat Polewali Mandar. Perbedaannya terletak pada objek penelitian, lokasi penelitian 
terdahulu pada Kabupaten Polewali Mandar, sedangkan pada penelitian ini pada Kantor 
Samsat Kota Medan Selatan. Kemudian model penelitian, pada penelitian terdahulu teknik 
analisis data yang digunakan yaitu analisis dekriptif dengan menggunakan tahapan analisis 
laju pertumbuhan, efektifitas dan kontribusi, sedangkan pada penelitian ini selain 
menggunakan tahapan seperti peneliti terdahulu juga menggunakan tahapan wawancara 
kepada narasumber dari Kantor Samsat Kota Medan Selatan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas terkait dengan penerimaan 
pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Medan Selatan, mengingat pertumbuhan sepeda 
motor yang semakin banyak di Kota Medan sehingga perlu dilakukan sebuah penelitian 
untuk mengetahui apakah dengan pertumbuhan sepeda motor yang semakin banyak 
sejalan dengan pertumbuhan penerimaan pajaknya karena penerimaan pajak merupakan 
sumber pendapatan pemerintahan yang akan mendukung pembangunan di Kota Medan, 
jika hal ini tidak dapat di maksimalkan maka akan berdampak kepada penerimaan yang 
tidak meningkat dan pembangunan Kota Medan yang menjadi lebih lama , dengan demikian 
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas 
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Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Terhadap Penerimaan Pajak Kendaraan 
Bermotor Pada Kantor SAMSAT Medan Selatan.” 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif yang dilakukan dengan 
mengumpulkan dan menyajikan data dengan fakta yang diterima dari penelitian, serta 
menghubungkan dengan fenomena yang terjadi sehingga memberikan gambaran yang 
cukup jelas untuk penulis menganalisis serta membandingkan dengan teori yang ada. 

Definisi operasional variabel di gunakan untuk melihat sejauh mana variasi variasi pada 
satu atau lebih factor lain yang berdasarkan keeratan hubungan dan juga untuk 
mempermudah pemahaman dalam penelitian ini. 

Adapun tempat penelitian adalah BPPRD UPT Samsat Medan Selatan yang beralamat 
di jalan Sisingamangaraja Km 5,5 Kec Medan Amplas. Waktu penelitian dilaksanakan pada 
Januari sampai dengan Mei 2021. 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat kuantitatif yaitu data berupa 
angka yang dapat diukur dengan perhitungan maupun statistik. Data tersebut berupa 
anggaran target dan SAMSAT Medan selatan. Data Kuantitatif yang diperoleh berupa data- 
data perusahaan seperti stuktur perusahaan dan sejarah Perusahaan. 

Sumber Data Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dimana data 
tersebut telah disediakan telah diolah oleh pihak perusahaan yang berupa data laporan 
keuangan yang diperoleh dari SAMSAT Medan selatan. Teknik Pengumpulan data yang 
digunakan penulis adalah Teknik Dokumentasi, yaitu dengan cara mencari, melihat dan 
mempelajari hal-hal yang berupa catatan maupun dokumen-dokumen serta mencatat data 
tertulis yang ada hubungannya dengan objek penelitian yaitu laporan keuangan. 

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, 
analisis deskriptif adalah metode yang digunakan untuk menggambarkan, menjabarkan, dan 
menganalisa masalah objek penelitian yang diteliti kemudian membandingkan dengan 
konsep teori yang ada, metode ini bertujuan mendeskripsikan permasalahan secara 
sistematis dan aktual mengenai fakta-fakta serta sifat dari objek penelitian. Adapun tahap 
analisis yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan survey ke instansi untuk memperoleh fakta-fakta dan data yang 
diperlukan berupa dokumentasi. 

2. Menganalisis penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di UPT Samsat Medan 
Selatan. 

3. Menarik kesimpulan dari analisis yang telah disimpulkan. 
 
3. HASIL PENELITIAN 
Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

Kinerja penerimaan pajak kendaraan bermotor dalam rangka meningkatkan penerimaan 
pajak memerlukan waktu dan biaya selama pemungutan. Adapun rumus dari rasio 
efektivitas penerimaan pajak kendaraan bermotor adalah sebagai berikut : 

Efektifitas : = 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝐴𝑛𝑔𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛x100% 
𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝐴𝑛𝑔𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛 

Berdasarkan rumus diatas dapat dihitung tingkat efektifitas anggaran per tahun sebagai 

berikut; 

Efektifitas Tahun 2017 = 230,943,225 𝑥 100% 
210,464,80 

= 109.73% 

Efektifitas Tahun 2018 = 232,198,416 𝑥 100% 
220,357,036 

= 105.37% 

Efektifitas Tahun 2019 = 210.430.323 𝑥 100% 
220,357,036 
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= 95.50% 
Efektifitas Tahun 2020 = 200.410.200 𝑥 100% 

220.357.036 

= 90.95% 
Untuk melihat hasil perhitungan di atas secara keseluruhan dijelaskan dalam tabel 

berikut ini : 
Tabel.1 Target Dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan BermotorPada 

SAMSAT Medan Selatan (dalam ribuan) 

Berdasarkan dari data di atas dapat dilihat bahwasannya pada tahun 2017 target 
penerimaan pajak kendaraan bermotor adalah sebesar 210.464.807 dan menghasilkan 
realisasi sebesar 230.943.225 atau dengan tingkat capaian 109,73%. Pada tahun 2018 
target penerimaan pajak kendaraan bermotor meningkat dari tahun sebelumnya menjadi 
sebesar 230.357.036 dan menghasilkan realisasi sebesar 232.198.416 atau dengan tingkat 
capaian 105,37%, kemudian pada tahun 2019 target penerimaan pajak kendaraan bermotor 
tetap dari tahun sebelumnya yaitu sebesar 230.357.036 dan menghasilkan realisasi sebesar 
210.430.323 atau dengan tingkat capaian 95,50% atau turun dari tahun sebelumnya, 
kemudian Pada tahun 2020 target penerimaan pajak kendaraan bermotor tetap dari tahun 
sebelumnya yaitu sebesar 230.357.036 dan menghasilkan realisasi sebesar 200.410.200 
atau dengan tingkat capaian 90,95% atau turun dari tahun sebelumnya. Dari data 
perhitungan efektivitas penerimaan pajak kendaraan bermotor dapat dibandingkan dengan 
angka pertumbuhan pertambahan jumlah kendaraan sepeda motor. Adapun pertumbuhan 
sepeda motor yang terdata pada SAMSAT Medan Selatan sebagai berikut : 

Tabel.2 Data Pertumbuhan Sepeda Motor di Kota Medan(SAMSAT Medan Selatan) 

Dari tabel di atas dapat dilihat pertumbuhan sepeda motor dari tahun ke tahun di Kota 
Medan berfluktuasi , pada tahun 2018 mengalami penurunan pertumbuhan dari 25.828 
menjadi 25.123, kemudian pada tahun 2019 mengalami peningkatan yang signifikan 
menjadi 40.589 dan kemudian meningkat lagi di tahun 2020 menjadi 41.613, hal ini 
menandakan bawasannya peluang penerimaan pajak kendaraan bermotor melalui 
kendaraan sepeda motor sangat besar. 

 

4. PEMBAHASAN 
Realisasi dan Efektifitas Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor pada Kantor 
SAMSAT Medan Selatan 

Kinerja penerimaan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Medan Selatan juga 
didasarkan pada Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 30 Tahun 2011 tentang Bea 
Balik Nama Kendaraan bermotor dan Peraturan Gubernur Nomor 31 tahun 2011 tentang 
Pajak Kendaraan bermotor sebagai tindak lanjut atas Perda Kota Medan No 3 Tahun 2011. 
Penyelenggaraan pelayanan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Medan dapat 
ditinjau dari penerapan/pelaksanaan indikator-indikator pelayanan publik dalam 
penyelenggaraan pelayanan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Medan. 
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Penilaian terhadap pelayanan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Medan apat 
dilihat dari tingkat efektivitas. Tingkat persentase terhadap efektivitas penerimaan Pajak 
Kendaraan Bermotor untuk tahun 2013, tahun 2014, tahun 2016 dan tahun 2017 masih 
berada dibawah standar Kepmendagri No. 690.900.327. Hal ini terjadi karena kurang 
maksimalnya pembayaran pajak kendaraan bermotor yang dilakukan oleh masyarakat, dan 
kurang nya kesadaran masyarakat dalam melakukan pembayaran atas pajak kendaraan 
bermotor dalam membayar pajaknya, dan tidak terjangkau oleh pengawasan yang dilakukan 
oleh SAMSAT Medan Selatan. Selain itu juga Keterbatasan SDM yang dimiliki oleh 
sebagian aparat di SAMSAT Medan Selatan, membuat pihak SAMSAT Medan Selatan 
untuk membuat sebuah inovasi untuk memotivasi para pegawai atau staff SAMSAT Medan 
Selatan dalam meningkatkan kinerja personal maupun organisasinya. 

Dalam menilai tingkat efektivitas penerimaan pajak diperlukan tabel indikator umntuk 
memberikan simpulan atas data yang akan di analisis, adapun tabel penilaian efektifitas di 
jelaskan dalam tabel berikut ini : 

Tabel.3 Klasifikasi Pengukuran Efektivitas 

 
Berdasarkan angka perbandingan perhitungan efektivitas penerimaan pajak kendaraan 

bermotor dengan angka pertumbuhan kendaraan sepeda motor dapat dilihat berikut ini; 
Pada SAMSAT Medan Selatan tingkat efektifitas penerimaan pajak kendaraan bermotor di 
tahun 2017 adalah sebesar 109,73% hal ini berdasarkan table klasifikasi pengukuran 
efektifitas dapat disimpulakan efektif , kemudian pada tahun 2018 tingkat efektifitas 
peneimaan pajak kendaraan bermotor adalah sebesar 105,37%, hal ini berdasarkan tabel 
klasifikasi pengukuran efektifitas dapat disimpulakan efektif, kemudian pada tahun 2019 
tingkat efektifitas penerimaan pajak kendaraan bermotor adalah sebesar 95,50%, hal ini 
berdasarkan tabel klasifikasi pengukuran efektifitas dapat disimpulakan cukup efektif dan 
pada tahun 2019 tingkat efektifitas penerimaan pajak kendaraan bermotor adalah sebesar 
95,50%, hal ini berdasarkan tabel klasifikasi pengukuran efektifitas dapat disimpulakan 
cukup efektif dan pada tahun 2020 tingkat efektifitas peneimaan pajak kendaraan bermotor 
adalah sebesar 90,95%, hal ini dinilai cukup efektif. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari analisis data target maupun realisasi penerimaan Pajak Kendaraan 
Bermotor guna Meningkatakan Pendapata Asli Daerah pada SAMSAT Medan Selatan 
diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dilihat dari realisasi penerimaan pajak Kendaraan Bermotor SAMSAT Medan Selatan 
telah mencapai target penerimaan pada tahun 2017 dan 2018, sedangkan di tahun 2019 
dan 2020 belum mencapai target namun dalam kriteria yang cukup efektif. 

2. Kendala yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan realisasi penerimaan pajak 
kendaraan bermotor yaitu dengan meningkatkan kesadaran wajib pajak untuk melaporkan 
objek pajak kendaraan bermotornya, dengan memberikan keringanan pembayaran jika tepat 
waktu. 

3. Tingkat efektifitas penerimaan pajak kendaraan bermotor pada SAMSAT Medan 
Selatan adalah dalam kategori cukup efektif. 
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