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Abstrak 
 

Kualitas dan harga merupakan variabel dan faktor yang sangat penting dalam menentukan keputusan 
pembelian sebuah produk.Untuk itu dianggap mengetahui variabel apa saja yang mempengaruhi 
konsumen untuk menentukan keputusan pembelian. Berbagai merek ballpoint sangat banyak dijual di 
pasaran dengan berbagai kualitas dan harga yang berbeda. Salah satunya yaitu ballpoint merek 
Standard, yang selalu dipergunakan oleh mahasiswa. Adapun faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian ballpoint merek Standard menurut mahasiswa yaitu karena kualitas dan harganya yang 
baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian ballpoint merek Standard pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga 
terhadap keputusan pembelian dan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk 
dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian ballpoint merek Standard pada mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Adapun pendekatan 
penelitian ini yaitu pendekatan asosiatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara dan sampel peneliti 100 orang 
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Teknik 
pengumpulan data penelitian ini yaitu angket dengan teknik analisis data yaitu regresi 
berganda.Persamaan regresi berganda yang diperoleh Y =1,958 + 0,002 X1+ 0,800 X2. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh kualitas produkterhadap keputusan pembelian 
(sig. = 0.946 dan thitung = 0.068).Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian (sig. = 0.000 
dan thitung = 14.821).Secara simultan ada pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 
pembelian (sig. = 0.000 dan Fhitung = 174,223). NilaiR Square yang diperoleh yakni 0.782, 
memperlihatkan kualitas produk dan hargamempengaruhikeputusan pembelian Ballpoint Merek 
Standard sebesar 78,2% dan sisanya dipengaruhi oleh factor lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 
Kesimpulan penelitian ini adalah tidak ada pengaruh kualitas produkterhadap keputusan pembelian 
Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara dan ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard 
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.Secara 
simultan kualitas produk dan hargaberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelianBallpoint 
Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara.  
 
Kata Kunci :Kualitas Produk, Harga dan Keputusan Pembelian. 
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1. PENDAHULUAN 
Proses pengambilan keputusan membeli sebelum membeli suatu produk atau jasa, 

umumnya konsumen melakukan evaluasi untuk melakukan pemilihan produk atau jasa. 
Evaluasi dan pemilihan yang digunakan akan menghasilkan suatu keputusan. Pengambilan 
keputusan sendiri merupakan sebuah proses yang terdiri dari beberapa tahap, yaitu 
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif sebelum pembelian, 
pembelian, konsumsi, dan evaluasi alternatif sesudah pembelian (Abdurrahman, 2015). 
Proses pengambilan keputusan membeli yang meliputi pengertian proses pengambilan 
keputusan membeli, tahap-tahap dalam proses pengambilan keputusan membeli, tingkatan 
dalam proses pengambilan keputusan membeli serta faktor apa saja yang mempengaruhi 
proses pengambilan keputusan membeli (Sutisna, 2011).  

Proses pengambilan keputusan membeli mengacu pada tindakan konsisten dan 
bijaksana yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan. Pengambilan keputusan konsumen 
adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi 
dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya(Kotler, 2012). 
Keputusan sebagai seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan kata lain 
ketersediaan pilihan yang lebih dari satu merupakan suatu keharusan dalam pengambilan 
keputusan. Proses pengambilan keputusan membeli mengacu pada tindakan konsisten dan 
bijaksana yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan (Alma, 2016). 

Selain itu kualitas produk memiliki dampak langsung pada kinerja produk oleh karena itu 
kualitas berhubungan erat dengan keinginan membeli dari masyarakat, kualitas berarti 
kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya, termasuk keawetan, keandalan, 
ketepatan, kemudahan dipergunakan dan diperbaiki. Kualitas harus diukur dari segi persepsi 
atau tanggapan dari pembeli, kualitas merupakan peluang untuk bersaing (Kotler, 2012).  

Selain kualitas produk, keberhasilan pemasaran produk juga didukung dengan harga 
yang sesuai. Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang menghasilkan 
pendapatan penjualan karena unsur yang lainnya adalah mengeluarkan biaya, sementara 
itumengingat perekonomian yang semakin memprihatinkan memaksa konsumen untuk lebih 
selektif terhadap harga, dengan harga yang terjangkau serta dibarengi dengan kualitas 
produk yang baik akan membuat pelanggan kembali untuk membeli kedua kalinya, ketiga 
kalinya dan seterusnya(Tjiptono, 2011).  

Harga yang sesuai sangat memberikan pengaruh bagi konsumen untuk menetapkan 
keputusan terhadap pembelian produk tertentu. Dalam melakukan proses keputusan 
pembelian, seorang konsumen akan memperhatikan harga dan kualitas produk tersebut 
dalam pengambilan keputusan pembelian. Semakin sesuai harga dan kualitas produk maka 
akan semakin kuat keputusan pembelian yang diambil konsumen (Abdurrahman, 2015).  

Keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi 
terhadap kualitas, nilai, dan harga. Konsumen tidak hanya menggunakan produk sebagai 
indikator kualitas, tetapi juga sebagai indikator biaya yang dikeluarkan untuk ditukar dengan 
model produk atau manfaat produk (Abdurrahman, 2015). Karenanya, melihat sejauh mana 
merek yang disandangkan dapat mempengaruhi penilaian konsumen terhadap produk 
tersebut.  

Berhasil dan tidaknya dalam penjualan dapat dilihat dari pembelian produk yang 
dilakukan oleh masyarakat di Kota Medan pada umumnya, dan mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara pada khususnya. Apabila jumlah penjualan 
meningkat, maka banyak konsumen di Kota Medan diantaranya mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara yang melakukan pembelian atau 
menggunakan produk ballpoint merek Standard merasa puas akan kualitas produk, dan 
sebaliknya apabila terjadi penurunan penjualan maka keputusan pembelian yang dilakukan 
oleh konsumen dan juga mengalami penurunan yang menunjukkan konsumen kurang puas 
akan kualitas produk.  
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Meskipun ballpoint merek Standard sangat dikenal masyarakat di Indonesia, namun 
penjualan produk ballpoint merek Standard masih belum mendominasi. Permasalahan yang 
melandasi penurunan keputusan pembelian terhadap produk ballpoint merek Standard 
adalah adanya produk ballpoint yang lain seperti Faster, Snowman, Pilot dan Kenko. 
Meskipun produk ballpoint merek Standard sebenarnya juga memiliki kualitas yang 
sebanding, namun persepsi masyarakat di Kota Medan akan kualitas produk telah lebih 
dahulu tertuju pada produk Pilot dan Snowman. Berdasarkan data penjualan ballpoint merek 
Standard dari tahun 2015 sampai tahun 2018 diketahui mengalami peningkatan dan 
penurunan. Untuk jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Gambar.1 Grafik Penjualan Ballpoint Merek Standard Tahun 2015 – 2018 

 
Berdasarkan data dapat dilihat terjadinya fluktuasi yang menurun dari penjualan 

Ballpoint Merek Standard Type A7 dari tahun 2015 sampai tahun 2018. Hal ini disebabkan 
semakin banyaknya bermunculan produk-produk ballpoin baru dengan berbagai merek dan 
jenis serta harga yang bervariasi.  

Sehingga pertimbangan kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian 
ballpoint merek standard oleh masyarakat juga mulai berubah ke produk pesaing tersebut. 
Salah satu produk ballpoint yang menjadi pesaing bagi Ballpoint Merek Standard yaitu 
Ballpoint Merek Pilot. Dimana data penjualan ballpoint merek Pilot dari tahun 2015 sampai 
tahun 2018 diketahui juga mengalami peningkatan dan penurunan. Terjadinya fluktuasi yang 
meningkat dari penjualan Ballpoint Merek Pilot dari tahun 2015 sampai tahun 2018. Hal ini 
disebabkan semakin banyaknya masyarakat yang menggunakan produkballpoint Merek 
Pilot. Ini lah yang menjadi pertimbangan bagi produsen Ballpoint Merek Standard untuk 
dapat menguasai pasar.  

Selain itu berdasarkan hasil survey awal yang dilakukan terhadap 100 orang mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara pada bulan Oktober tahun 2020 
berkaitan dengan penggunaan ballpoint merek Standard dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel.1 Data penggunaan produk ballpoint merek Standard di  
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara 

 
Data tersebut menunjukkan bahwa penjualan produk ballpoint merek Standard belum 

dapat mendominasi penjualan, dimana produk ballpoint lain yaitu Faster, Snowman dan Pilot 
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dengan penjualan yang juga lebih banyak dibandingkan dengan produkballpoint lainnya. 
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 
penelitian lebih lanjut dengan judul, “Dampak Kualitas Produk dan Harga Terhadap 
Keputusan Pembelian Pulpen merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara“. 

 
2. METODE PENELITIAN  

Pendekatan penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah dengan menggunakan 
pendekatan asosiatif dan kuantitatif, hal ini dikarenakan setiap objek yang diteliti memiliki 
keterkaitan atau hubungan satu dengan lainnya. Penelitian asosiatif bertujuan untuk 
menganalisis permasalahan hubungan suatu variabel dengan variabel lainnya(Juliandi, 
Manurung & Irfan, 2012). Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode yang 
berlandaskan filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 
tertentu, teknik pengambilan sampel secara random, pengumpulan data menggunakan 
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk 
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Metode ini disebut dengan metode kuantitatif 
karena data penelitian berupa angka-angka analisis menggunakan statistik(Sugiyono, 
2016). 

Definisi operasional dalam penelitian ini adalah semua variabel yang terkandung dalam 
hipotesis yang telah dirumuskan.Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai 
dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh 
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Adapun dalam penelitian ini 
terdapat beberapa variable yaitu, variable Kualitas Produk (X1), variable Harga (X2) dan 
variable Keputusan Pembelian (Y). 

Adapun tempat penelitian ini dilakukan dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Jalan Muchtar Basri No. 3 Medan. Adapun 
waktu penelitian dimulai pada bulan Maret2021sampai dengan selesai. Populasi pada 
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Sumatera Utara. Penelitian ini menggunakan metode Accidental Sampling, 
dimana Accidental Sampling yaitu pengambilan sampel anggota populasi yang dilakukan 
secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi, dimana sampel 
ditentukan siapa saja yang memenuhi persyaratan untuk dijadikan sampel (Sugiyono, 2016). 
Dengan demikian maka penelitian ini menentukan sampel sebanyak 100 orang mahasiswa 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utaradengan waktu penelitian selama 10 hari dengan 
10 orang setiap harinya. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian yang digunakan adalah berupa kuesioner 
(angket/daftar pertanyaan). Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan 
untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-
hal yang ia ketahui (Sugiyono, 2016). Kuesioner ini dibagikan kepada semua yang menjadi 
sampel penelitian yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Sumatera Utara. Di dalam penelitian ini skala angket yang digunakan untuk 
mengukur respon subjek kedalam 5 poin skala dengan interval yang sama dengan 
menggunakan skala Likert. Selanjutnya untuk mengetahui hasil angket yang disebar layak 
atau tidak, akan digunakan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif, 
yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angka-angka dan kemudian 
menarik kesimpulan dari pengujian tersebut, dengan rumus-rumus dibawah ini.  

1. Regresi Linier Berganda 
Analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas terhadap 

variabel terikat (Sugiyono, 2016). Untuk melakukan analisis regresi dapat menggunakan 
rumus regresi linier berganda dengan rumus sebagai berikut: Y= a + b1+ b2x2+e. Agar 
regresi berganda dapat digunakan, maka terdapat kriteria-kriteria dalam asumsi klasik yakni:  
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2. Uji Asumsi Klasik 
Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisi yang dipakai adalah 

regresi linier berganda. Asumsi klasik yang dimaksud terdiri dari: Uji Normalitas, Uji 
Multikolineritas, Uji Heteroskedastisitas. 

3. Pengujian Hipotesis 
Dalam Pengujian Hipotesis terdiri dari Uji Secara Parsial (Uji t), Uji Secara Simultan (Uji 

F) dan Koefisien Determinasi (R2 ). 
 

3. HASIL PENELITIAN  
1. Pengujian Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas Data  
Regresi yang baik mensyaratkan adanya normalitas pada data penelitian atau pada nilai 

residualnya bukan pada masing-masing variabelnya. Uji normalitas model regresi dalam 
penelitian ini menggunakan analisis grafik dengan melihat histogram dan normal probability 
plot. Apabila ploting data membentuk satu garis lurus diagonal maka distribusi data adalah 
normalberikut adalah hasil uji normalitas dengan menggunakan diagram.  

Tabel.2 Uji Normalitas Data 

 
Berdasarkan tabel Kolmogorov-Smirnov Test dapat diketahui apakah data penelitian 

telah terdistribusi normal atau tidak, dan hasil test distribution ternyata menunjukkan normal. 
Untuk lebih lanjut dapat dilihat pada gambar Normal P-Plot berikut ini : 

Gambar.2 Output SPSS Normal P-Plot 

 
Pada gambar.1 Normal P-Plot menunjukkan bahwa distribusi data cenderung 

mendekati garis distribusi normal, distribusi data tersebut tidak tersebar ke kiri atau tidak 
tersebar ke kanan, berarti data tersebut mempunyai pola seperti distribusi normal, artinya 
data tersebut sudah layak untuk dijadikan bahan dalam penelitian. 

2. Uji Heteroskedastisitas  
Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi, terjadi 

ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan yang lain. 
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Gambar.3 Output SPSS Grafik Histogram 

 
Dari grafik Histogram di atas diketahui bahwa titik-titik yang dihasilkan membentuk 

suatu pola grafik tertentu, sebaran data membentuk suatu grafik yang memiliki titik tertinggi 
pada garis vertikal nol. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa model regresi ini bebas dari 
masalah heteroskedastisitas, dengan perkataan lain: variabel-variabel yang akan diuji dalam 
penelitian ini bersifat homoskedastis.  

3. Uji Multikolinearitas  
Uji Multikolinearitas dalam penelitian ini adalah dengan melihat koefisien Variance 

Inflation Factor (VIF) dan nilai Tolerance. Menurut Imam Ghozali (2009: 96) bahwa : “Nilai 
cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolonieritas adalah nilai 
Tolerance < 0.10 atau sama dengan nilai VIF ≤ 10”. Dengan kata lain data yang baik dapat 
dilihat apabila memiliki nilai Tolerance lebih kecil dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10 
dan apabila nilai Tolerance dan VIF tidak sesuai dengan ketentuan tersebut maka data 
penelitian mengandung multikolinearitas yang berarti tidak layak digunakan sebagai data 
penelitian. Berikut adalah hasil uji multikolinearitas dari output SPSS yang dilakukan.  

Tabel.3 Uji Multikolinearitas 

 
Hasil uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance> 0,10 dan nilai VIF < 10 untuk 

variabel penelitian kualitas produk danharga, hal ini menunjukkan bahwa tidak ada 
multikolinearitas dalam model regresi sehingga data dikatakan baik dan dapat digunakan 
untuk pengujianselanjutnya.  
2. Pengujian Regresi Berganda  

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kualitas produk(X1) danharga (X2) terhadap 
keputusan pembelian (Y) dapat diketahui seperti tabel berikut ini : 

Tabel.4 Hasil Output Regresi Linear Berganda 

 
Hubungan positif antara kualitas produk (X1) danharga (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) ini juga dapat dilihat dari besarnya intersep yang diperoleh dari hasil 

perhitungan yang digunakan alat bantu SPSS 22.0 besarnya konstanta  = 1,958 dan bx1 = 

0,002 dan bx2 = 0,800. Dari besarnya nilai  dan bx1 konstanta  bx1 tersebut selanjutnya 
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dimasukkan ke dalam persamaan regresi berganda sebagai berikut : Y = 1,958+ 0,002X1+ 
0,800 X2   

Dari persamaan regresi ini menunjukkan nilai  1,958 yang artinya apabila kualitas 
produk dan harga tidak ada maka keputusan pembelian sebesar 1,958 satuan. Dari 
persamaan regresi ini menunjukkan bahwa bilamana kualitas produk(X1) meningkat 1 
satuan akan meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,002 dari setiap tingkatan 1 
satuan kualitas produk. 

Dari persamaan regresi ini menunjukkan bahwa bilamana harga (X2) meningkat 1 
satuan akan meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,800dari setiap tingkatan 1 
satuan harga.  
3. Pengujian Hipotesis (Uji t)  

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kualitas produk (X1) danharga (X2) terhadap 
keputusan pembelian (Y) dapat diketahui dari tabel uji t dengan menggunakan tabel 
Coefficients seperti tabel berikut ini :  

Tabel.5 Hasil Output Regresi dan Uji t 

 
1. Uji t (X1 dan Y)  
Selanjutnya untuk mengetahui keeratan hubungan (signifikan) perlu dilakukan pengujian 

nilai koefisien korelasi. Berdasarkan Tabel 4.10 juga diketahui harga thitung variabel kualitas 
produk sebesar0,068. Harga thitung tersebut dibandingkan denganttabel dimana jumlah n = 

100 berdasarkan tingkat kesalahan   0,05 dan dk = n – 2 diperoleh ttabel sebesar 1,66055. 
Dari hasil yang disajikan tersebut diketahui bahwa 0,068< 1,66055maka H0diterima dan 
Haditolak, maka variabel kualitas produk tidak memiliki hubungan yang nyata (signifikan) 
dengan variabel keputusan pembelian. 

2. Uji t (X2 dan Y)  
Berdasarkan Tabel juga diketahui harga thitung variabel harga sebesar 14,821. Harga 

thitung tersebut selanjutnya dibandingkan ttabel dengan jumlah n=100 berdasarkan tingkat 
kesalahan 𝛼 0,05 dan dk = n – 2 diperoleh ttabel sebesar 1,66055. Dari hasil yang disajikan 
tersebut diketahui bahwa 14,821 > 1,66055 maka H0 ditolak dan Ha diterima, maka variabel 
harga memiliki hubungan yang nyata (signifikan) dengan variabel keputusan pembelian. 
4. Pengujian Hipotesis (Uji F)  

Selanjutnya untuk mengetahui keeratan hubungan (signifikan) secara serentak perlu 
dilakukan pengujian nilai F hitung yang dapat dilihat pada tabel Anova berikut :  

Tabel.6 Hasil Output Uji F 

 
Berdasarkan Tabel diketahui harga Fhitung = 174,223. Harga Fthitung tersebut 

selanjutnya dibandingkan Ftabel dengan jumlah n = 100 berdasarkan tingkat kesalahan 𝛼 
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0,05 diperoleh Ftabel sebesar 3,09. Dari hasil yang disajikan tersebut diketahui bahwa 
174,223 >3,09 maka H0 ditolak dan Ha diterima, maka variabel kualitas produk 
danhargasecara simultan memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) atau berpengaruh positif 
dengan variabel keputusan pembelian.  
5. Pengujian Koefisien Determinasi  

Untuk mengetahui kebenaran hipotesis adanya hubungan variabelkualitas produk dan 
hargaterhadap variabel pengambilan keputusan dihitung dengan menggunakan alat bantu 
SPSS seperti tabel di bawah ini:  

Tabel.7 Hasil Output Determinasi 

 
Terdapat hubungan positif antara kualitas produk (X1) dan harga(X2) dengan keputusan 

pembelian (Y) yang ditunjukkan dengan besarnya koefisien korelasi rhitung = 0,884. 
Besarnya r X1,X2Y menunjukkan tingkat kekuatan hubungan antara variabel bebas dengan 
variabel terikat, menurut klasifikasi tingkat pengaruh antara kualitas produk (X1) dan 
harga(X2) dengan keputusan pembelian (Y) memiliki tingkat kekuatan yang kuat. 

Berdasarkan Tabel diketahui bahwa pengaruh kualitas produk dan hargaterhadap 
keputusan pembelian sebesar 0,782 atau 78,2 % sedangkan sisanya sebesar 
21,8%dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
4. PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pulpen Merek 
Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara. 

Berdasarkan hasil analisis data uji hipotesis secara parsial diperoleh nilai thitung 
variabel kualitas produk sebesar 0,068 yang selanjutnya dibandingkan dengan nilai ttabel 
(1.66055),diketahui bahwa thitung<ttabel yaitu 0,068 <1,66055 maka H0 ditolak dan Ha 
diterima, yang artinya kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
dengan keputusan pembelian Pulpen Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Dengan demikian perusahaan 
ballpoint merek Standard melakukan peningkatan kualitas ballpoint merek Standard agar 
variabel kualitas produk menjadi signifikan dengan pengambilan keputusan pembelian 
pulpen Merek Standard.  

Hasil analisis data ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak memiliki pengaruh 
terhadap keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, dimana hasil penelitian ini 
bertentangan dengan hasil penelitian terdahulu (Arianty, 2013) yang dalam penelitiannya 
menyimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan kualitas produkterhadap 
keputusan pembelian. Kunci dari keunggulan bersaing terletak pada kualitas produkdengan 
tujuan untuk dapat menarik konsumen dalam menentukan keputusan pembeliannya pada 
produk perusahaan(Abdullah & Tantri, 2012).  

2.Pengaruh HargaTerhadap Keputusan Pembelian Ballpoint Merek Standard pada 
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Berdasarkan hasil analisis data uji hipotesis secara parsial diperoleh nilai thitung 
variabel harga sebesar 14,821 yang selanjutnya dibandingkan dengan nilai ttabel (1.66055), 
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diketahui bahwa thitung>ttabel yaitu 14,821 > 1,66055 maka H0 ditolak dan Haditerima, 
yang artinya harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dengan keputusan 
pembelian Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Dengan demikian perusahaan ballpoint merek 
Standard dapat mempertahankan harga dengan mempertimbangkan aspek dari harga 
produk kompetitor sehingga menjadi signifikan dengan pengambilan keputusan pembelian 
Ballpoint Merek Standard.  

Hasil analisis data ini menunjukkan bahwa hargasangat memiliki pengaruh terhadap 
keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, dimana hasil penelitian ini juga 
didukung dengan hasil penelitian terdahulu yaitu (Farisi, 2018)yang dalam penelitiannya 
menyimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan secara parsial hargaterhadap 
keputusan pembelian. Selain itu hal ini juga didukung oleh Abdul(2010) yaitu Banyak 
perusahaan yang mengadakan pendekatan terhadap penerapan hargaberdasarkan tujuan 
yang hendak dicapainya, yang salah satunya menarik konsumen untuk menetapkan 
keputusan pembelian terhadap produk perusahaan.  

3.Pengaruh Kualitas Produk Dan HargaTerhadap Keputusan Pembelian Ballpoint 
Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Berdasarkan hasil analisis data uji hipotesis secara simultan diperoleh nilai Fhitung = 
174,223, sedangkan nilai Ftabel pada 𝛼 0,05 dengan n = 100 diperoleh nilai Ftabel 3,09 dari 
hasil ini diketahui Fhitung >Ftabel, yaitu 174,223 >3,09 maka H0 ditolak dan Ha diterima 
yang artinya bahwa kualitas produkdan harga secara bersama-sama berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.      

Dengan demikian perusahaan ballpoint merek Standard dapat meningkatkan kualitas 
produk dan mempertahankan harga dengan mempertimbangkan aspek dari harga produk 
kompetitor serta lebih gencar mempromosikan Ballpoint Merek Standard.kepada konsumen 
sehingga menjadi signifikan dengan pengambilan keputusan pembelian Ballpoint Merek 
Standard. 

Hasil analisis data ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan hargasangat memiliki 
pengaruh terhadap peningkatan keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada 
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 
dimana hasil penelitian ini selaras dengan penelitian (Nasution, 2018)yang menyimpulkan 
ada pengaruh secara simultan kualitas produk dan hargaterhadap keputusan pembelian. 
Selain penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra MerekTerhadap 
Keputusan Pembelian Serta Dampaknya Pada Loyalitas Konsumen Handphone Blackberry 
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 
menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan citra merekberpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian.(Gultom, 2017). 

                                                                                                                                                                                                       
5. KESIMPULAN 

Setelah menganalisis teori dan menguji data maka diperoleh hasil penelitian yang akan 
diuraikan dalam kesimpulan penelitian sebagai berikut :  

1. Tidak ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Ballpoint Merek 
Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Sumatera Utara.  

2. Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada 
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.  

3. Secara simultan ada pengaruh kualitas produk dan harga terhadap peningkatan 
keputusan pembelian Ballpoint Merek Standard pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.                               
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